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variables Sexo. Rot Edad. Condicien Academica Nivel Academlco. Tiempo de Permanecis, 

Tipo de Dedlcacion. Cicio Academico y Antigueclad. qeneran diferencias en la percepcion del 
clirna orqamzaclonal en miembros de una comunidad educative universitarie. 

P3J3. ello se aplico el CFK Ltd: Cuesfionario Descriptive del Periil del Clima 

Orqenizacional Educ-a.tivo. a. is. poblaeion de estudiantes Y jjmfeSOfes de iii Escueia de 
Psicoloqia de ta UCAB. 

Se obtuvo c-omo resultados que !a.~ veriabtes esfudiadas no qeneraron diterencias en 
la percepcion del clime orqanizacional prospective. Y3. que todas las medias en este caso se 
•• 1_: • .l. ..!_ •..•. _ .• __ ._. __ 1_1_ 
UUIt..;tt.J'U" ~II I". t..;i:I.l~yUII" IVllIY ri:l.vunUJI~. 

Igualmente, dlchas varlables qeneraron muy pocas dlterenclasen la percepclon del 
dima orqanizacional 3.ctuaL ya que !a. m3yor!i:l. de las medias en este C3.S0. se ubiceron en !a. 
cateqoria Destavorable. a excepcion de las medias en ei factor D (Determina.ntes M8.teri8.les) 
_____ o_ 1_ ••• •• ! __ I_ 1 .• 1_: __ •• ow' 4 • .! .. _1_1_ 
llU~ ~11 li:I. lIIi:1.YUrli:l. U~ IU~ t..;i:I.;;U:;. ;;~ lIJJ1t,;~JUII en Itt. L.-ctl~yurm r"vurl:l.IJI~. 

POY otro tado. se observe ta extstencla de una sene de tendencies. Que renelan 

dlstint:;l.s fQrm~.s de perclblr e! G!im~. org~n!z~.c!o!1~!' en !O~ miemnros de !~. Gom~m!!:!~.!:l 
educative estudiada, en tuncion de las diferentes variables consideradas. 
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L~. percepd.on es e! mecanisme primerio medil:ll1te e! CIJ~J les personas cmmcen el 
mundo. 

Janes (i 9(8) plantea Que es un proceso transacciOiiai, por medio del Gila] aqueuo 
que esta '''afuera'' impacta a traves de los oj os aI sistema nervioso central, dando lugar a una 

impresion inic~~J de !~. re~Jid~.d. 
Entatiza ,~ p"""' •... r'" imp •. esit: •• porqua anuello " ••• :. ti· ana ,,,""",, an et •• ·I •• ta •..•.• '" nervioso .Uu.u .•.. ~ •. 1\,\ \.I,I\.W U. I ''''<til.' Lr \".'-IULrfl "'tu\.r lJlILt Iuy\. ••.• wi' • ., vU ..•• lf'\. •. II I YIUw 

no es un proceso completamente mecanlco, sino uno donde el individuo ejerce su influencia 

particular. 

"EI proceso perceptual tal como tiene luga! coqnifivamente dentro del orqanismo es 
inferido, no observado: y la respuesta dada por el individuo nos sugiere como la realidad 

objet.:\;a que esta "efuera" puede ser distmsioftada (Jabes, 1978). 
La percepcion no depende solo de la naturaleza de los estimulos sino que snbre ella 

influyen los estados y disposiciones del orqenismo. Percibir no es recibir pesfvemente I~. 
esfimulacian, es seleceionar. tormular hipotesis. decidir, procesar la estimulacion, eliminendo. 
aumentando 0 disminuyendo aspectos de la estimuladnn. 

"l,a percepcion resulta afectada por el aprendizaie, la motivacion. la emocion y todo 

el resto de caracteristicas permanentes 0 momentaneas de los suietos ( ... ) el contexte en el 
cual se realiza el proceso. por las expectances respedo a las consecuendes retorzentes ( ... } y 
por la posicion que ocupa en el medio social y economico" (Salazar et a1 1976), tambien por 

"los vaJores. actitudes. parcialidad y experiencias enteriores del que percibe" (Rodrigues. 
1977). aI igu{\j que por la cultura de Ia que el suieto es miembro (Ja.bes. 1976). 

En un princpio 13 percepcicn fue esmdiada en terminos de como las personas 

percibian los obietos inanimados. 
Se encontr6 que todo tenomeno percepiual se orqaniza en oairones holisficos. io 

CU3J proviene de !a. escuele de percepcion de ta Gest3.!t quienes iljent!fic3!On una. sene de 
principios que aplicarnn a la percepcion de objetos. 

EI mas importante de estes principles. es aquel que se refiere a que nuestras 

percepciones estan orqanizadas y tienen una estructura No percibirnos colores aislados y 
petrones de lineas. percibimos lin escritorio. EJ heche de colo car las partes juntas no nos da la 

percepcion. ya que la escuela de 13. Gestalt plantea que el todo es mas que la suma de las 

partes. 

• - , - 



experiencia perceptual. es para darie constancia Esto permiie que los obieios sean pereibidos 

C.1J!!!O !O~ m!~!11!J~ O~Jjetm tl. peser de !~.~ dnerente~ conciciones [le !!m!1!n~c!6n, [H~t3!1c!~. color. 
etc. 

Olra razon POf la euel imponemos esfrucmra 3.1 tenomeno perceptual es porque los 
tenomenos a menudo anarecen en patrnnes. Un eiemplo de estes petrones son las relaciones 

figura-fondo, que ocurre cuando un patron emerge como tigura en contra de . un difuso 

trasfondo. 

La constancia y el COI0C31 los tenomenos perceptuales en patrones. les da 8. estes 

estructura y estabilidad. Ademas. nuesfra activa perticipacion en el proceso perceptual, con el 
fin de eslrudurar los tenomenos, nos permite derle significado a nuestres percepciones. Este 
siannicado deriva do nue •.••. .,. •. exneriencias t"'n'l In •• obietos percibidos \I de "u ral.,.,..;;.. •..• co'" ~I~IIIII \.\U W. \. 4\J U\.rvU ,",V P'"' I J ,) \..rU1 IUv uUJ \ v I t..rttJIU v J w v \.r ""',-IU' I II 

otros ooletos. 
otra nocion importante que surge de las invesliqacicnes sobre la percepcion de 

objetos, es que la percepcion es seleetva 10 cuaJ signitic.'1 que de todos los esfimulos que 
elcanzan nuestros sentidos en un momenta dado, nosotros solo percibimos un subconjunto de 

ellos (Rodrigues, 1977). 
Hay ciertas propiedades de los objetos que influyen en la seledividad perceptual, 

que son e! valor del estimulo. el signifiC3.do, Itl. ft'mi!i::t.rirta.d y 13. intensided. En este senbdo es 
mas tacil percibir un objeto que tiene cierto valor. uno con el cual se asocia un significado 
emoeional posmvo. aquellos que son intensos y aquellos con los cueles estamos 
tamiliarizados. 

T l'Imhip.n hav r.ip.rt::t~ nrnnip.rfl'lrip.~ rip. Il'I~ np.r~nn::t~ rllJP. intluanr-ian la !!p.lp.riivirl::trl • -_ ••• _-_ •• '--'J -.--.-.- .---,-----.--- _ •. - ._._ r--------- -.-- _ .. _._-- -_. -_._---_--_._- 
perceptual. que son sus estados intern OS, como semimientos. emcciones. necesidades y 
adifudes. su histeria de aprenoizaie. pereibiendo m~.s tacilrnente aquellos obletos ssociados 
con refuerzos que aquellos asociados con easfiqns. y los elementos propios de la cultura como 

el lenqueie. sistema legal y tradiciones. 
Luego de la serie de investigaciones sobre la percepcion de objetos surgio un mteres 

En este senndo. 10 pnmero que se plantearon los lnvesttqadores. rue el necno de si se 
podia constderer ala percepcion de personas como idenfice 0 equivelente 3. la percepcion de 
objetos. 

8e encontro que el proceso es basicamente el mismo. es decir, que 13. percepcion de 
personas sique los mismos principios que la percepcion de obietos (Heicier, 1958; Janes. 
1978) y-3 que las personas poseen ceractensnces fisicas observebles aJ iguaJ que los objetos. 

n 
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Sin emberqo, al percibir personas 10 hacemos en tuncion de una relacion 0 

transaccion. ello implica que debemos hacer interencias acerca de sus caracterisncas y 

estados no observebles. Eleboramos expectativas con respeeto a los demas. i:l. pi:lrtir de sus 
conductas maniflestas. suponemos 10. existencia de ciertos rasqos, y las acciones de los otros 
fienen consecuencias P8i8. nosctros. TfS.tSfflus ue preoecif 81 comportsmlento de ios dem3.s v 
para ello el mecanisme de 10. percepcion es fundamental 

En Is. percepcion sOC~3j predominen los iuicios eveluetivos y las interencias con 
respedo a los estados e intenciones de los otros, 10 que nos permite diferenciarla. de la 

percepclon de objetos fisicos. la cual se supone menos ev31uativa. mas facturu y objetiva 
(Salazar et at 1976). 

Las investiqaciones se dirijieron hecla dos ilJe3.s fundamenteles. La primera se refiere 
a que tan precisas son nuestres percepciones de los otros, area en que los resultados de las 

investig8.cioiies no fueron conduyentes. principalmente porque no fue posiole enconner 
criterios objetivos que permitieran determiner 10. precision exaeta de 10.$ percepciones. 

L3. sequnda se renere 3. como orqenizemos la imormacion ecerce de los otros para 
lIegar a una impresion acerca de ellos, Se enconno que nosotros elaboremos nuestras 

primeras impresiones ace rca de los demas en base 8. muy pO~.S caracteristicas. 

observandose una tendencia a ser consistentes. Una lmpreslon siempre resuna en una 

eveluaclon como bueno-melo. bonne-teo. etc. 
La. ventaja que tienen las primeras impresiones para los individuos es de economia. 

ya que basados en uno 0 dos juicios rapidos podemos interacnrar con otra persona sin 

necesidad de tener que juzgarla constantemente. Un sesqo asocrado con esta dase de 

economia se conoce como extension temporel la CIJ3.! se refiere aJ proceso mediante e! cuei 
las ceracteristicas de una. persona percibida.s momentaneamente se a.sumen como 

permsnentes. 
Ascn (1946) enconno que extsnan ciertos rasgos eentrales. como frlo-calido, que eran 

b3.sims p3J3. !3. tormacion de !3.S impresiones. aJrededor de los cueles se orqamzan otros 
rasgos pernericos. que no son tan determinentes y cuya. funcion es complementar a los 

pfimeros. 

Las impresiones usualmente estan basadas en nuestras expenenctas previas. ya que 

Ias C3tegor!;:I.s que nos son f;:lm!!iaJes se re3.ctualiz;:Il1 p3J3. entrenterse con los nuevos 
tenomenos perceptuales . 

..- .• :_.1_ •• __ :_J. :.!. .• 1.-_ 1 • ••• _ •• __ ! __ I .1 '""' • _ 

C.XI~It: una IIIIt:faLl.lUIJ t:fltft: IU~ fi:l.~yUl) que '.r.:lIla ue una pt:r~Ulli:l. 0. uue, UUl> persunas 

pueden percibir el mismo rasqo en otra persona. pero el significado que le oaran CUSJ1do este 

interacnie con otros Y3.sg0S percibidos. V3. a V3Ji3.r de una persona 3. otra .. 

,.., - ,) - 
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perceptuales. Uno de eilos es ei etecto que se refiere a que una persona juzga a otra solo en 
tennlf!o~ de bueno 0 malo. y que ;:l. p;:l.rtir de e~;:l.~ dos cuelidades intiere otras c;m.~c~eri!3ljc~'J.~ y 
cualidades. Por ejemplo. una. mujer bonita puede ser vista. como mas inteligente y mas segura 
emccionalmente debido aI efecto halo causado par su beneza 

otro sesqo se denomina error logico. que se refiere 3. que una persona que conoce 
algunos de los rasqos de personalidad de otra persona infiere ofros rasgos que realmente no 
COI'OCo Adol"''';'' exi "to cierta fan dencie en •• lqun •• " ·"e •.•• nn •• e •• "", •• 1'1"" <> ,...f •. O" de '0'''''''' , '-'. '-' Ut.."tJo, "" to) '-' twl \U ,,-,II wi \""rIL" II ""\I \.III"""~ .., .-,tUII\Av ••. , \.rYW\. ""'J ••. , uu to) I • lin.' 

positiva mas que negativa 
Oentro de la percepcinn de personas existe un proceso denominacfo Teoria lmplidta 

de la. Personelided que consiste en que las personas de~al'rollal1 un senndo comun 0 
aproximacian ingenua con la cua! combinen y asocien sistemsficemente los rasqos percibidos 
para lIegar a una impresion de los otros (Bruner y Taqiuri, 1954. c.p, Jahes. 1978). 

La teoria implicita de la personalidad esta constduida por una sene de constructos 
que Ie permiten clefinir el tenemeno. hacer suposiciones acerca de la condueta y desarrcllar 
hipotesis vinculando los conceptos. Cuando una persona observa la conduda de otra 0 
aprende elqunos de sus atributos. utiliza su teoria implicita de la personalidad para inferir los 
rasqos que no conoce. 

LEI. percepcion social est~. presente diariemente dentro del embiente en el Glial 

vivimos. siendo este un ambients mas complejo que el ambiente de lab oratorio. donde existen 
muchos elementos que influyen en nuesiras percepciones cotidianas. uno muy importante es la 
cuHura. 

Nosotros crecemos inmersos en una culture, la cual puede definirse como "la parte 
de! '3n,hianfa humane qua e" a' •• bo •.•••..• '3 nn •. al hn""h •. o" ['",he" 1978} E"fa defini •... io· n induve vt V.ItILlllJtll\J •• \.t •• t...... \J v'-'IUU '\A\.n.\ tJUI ..., tlUIlU.llw \u\. •.•. ..1 ~, I' • \It n"" 1111"", II It I"" 
___ !.1_ 1 -" .• _.1_.....:_. __ -'_I L: __ .l __ :. __ I._ .• _i_:!.._ 1 .1. "_-=_1 , 
IIU :;UlU rus lj,~lJt::t;IU~ lIIi:l.lt::rli:ljt::~ Ut::I WJlUlt::lIlt: ~IIIU ltiIIIUIt:f1 IU:; (.t.~lJt::t;IU~ IIU ffli.1.lt::rJi:tJt::~. WUlU t::, 

lenquaie. la ciencia, ta religion y las leyes. 
No existe dl..!d3. de que 1..!!13. CJl!tlJr1:l. dada inffmmri~. las percepciones y 

comportemtentos de sus miembros. resultandn que las percepciones que tienen los miembros 

de una cunura sobre Ia misma realidad sean diterentes de las que tienen los no-miembros. 
Tajtel (1969. c.p. Salazar et at 1976) identifica tres cateqorias de variables cultereies 

que etectan las respuestas perceptuetes: 
1. Importsncia. funciona1: la importancia que fienen para el individuo 0 qrupo. distintas 

propieoades del ambiente. desarroflan mecanismos de se!ectiviciact predisposicion 0 reehazo 
respectn ala estimulacion. 
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2. Farlliilafldad: vivif en una eunura aumenta la pmiJs.uillci8.ci de ester expuesto a 
ciertos objetos en cuanto a frecuencia y duracron 10 cual determma ciertos h3.bitos 

percepnrales. 

3. Sistemas de comunicacion: las diversas ceteqories linquisficas, con que se cod ifi co. 
18. inioffJiaclon proveniente del i'neciio, suponen un fipo p8.rucular de seqmentar 0 ctasmcer las 
experiencias sensoriales. plenteandose una relaoon entre el numero y tipo de cateqorlas 
verbeles y 13. nneza dtscrtmineliva de los inteqrantes de una cullura 

MODS (1973) e Insel y Moos (1974) presenteron una cJasifi~.ci6n de los embientes 
humanos. eada uno de los cuales eieree aJglm tipo de influencia sobre los procesos 
percepniales. Distinguen seis tipos de embientes: 

1. Fco!oqico: cereeterisncas geog,3.fi~.S, metereoloqlcas. flsic~'3.s Y l:l!q!.!itectonicEI.s en 
I\:IS cueles se desenvuelven los hombres. Suponen una influencia relafivamente perma.nente. 

2. Ori:j31iizacionai: las orqanizaciones con sus estruClur3.S y funeiones determinan 

tipos de ambientes que atectan de un modo II otro la conduda. 

3. G3!3dp.risticEl.~ perSn!13.!P.S: los miembros de !m!:t. determl!"!!:t.d~. comtH1ld3.d 0 cu!t!.!r3. 
poseen ciertos ceracteres predomina.ntes tanto en su apariencia fisica como'rasgos de tipo 

derflogf8.ftc-o ( sexo, edad, etc). r.s.biliuHues, orqanizaciones 0 grujJos, etc, 
4. ConductuaJes: en su relacton con otros individuos y con- los objetos del medio 

determinado contexto social atectando a sus miembros. 

5. Propied(l.cles reforzantes: en cada medio predominan determlnades contingencias 

retorzantes. sistemas de premios y casnqos Que generan un rnecantsmo de discriminacion 

selectva irente a !tl. !'etl.!id~.d. 
6. Caracterlsticas psicosociales y clima orqa.nizacionaJ: se refiere a. dimensiones 

arectanco la. mteraccion de los inciivicluos y su relacion con el merno. 

E! proceso perceptual emerge como !tl. b3.se de tluestr!:t. conducte social. L3.S 
personas forman impresiones por medio de las cuales conocen el mundo a traves de 

cateqorias y esti'iictufil.S que SOft a menudo muy simples. Est&.s se desarrollan con el iln de 
dane sentido 3J tenomeno perceptual y unnzartas como m3fCO de reterenoa en runcion del 

el!EI.! se vm1 a jl!Zg~.r !(lS nuevas percepcones. Este !11(1JGO de reterencia formtl. !3 base de !(I. 
comunicacion y de 10. interaccion con otras personas. 

r :_ 1 .• ; 1 -1 .. : :~. ••• __ :_.1 ... 1_:_ ..J_ 

ell L1JII~~t;tI~rn';li:I. IU:; rruemurus U~ Urli:I. Ufyi.1.!11L~1.t;lurl. que es lUI ;;1:;I~mi:l_ LUHlfJl~JU U~ 

retaciones que tiene estructura objetivos, funciones. fina.lidad y produce resultados (Blum y 

NElyior, 1987) uenen que ester pendientes de los pmcesos perceptl~3.!es que se dan dentro de 
ella 

r- 
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Eiios if~jj~.jii.n e interaduan con personas. PDf io tanto, es importante Que sean 

capaces de predecir como sus comuaiieros de trabeio reaccionaran en ei fuiuro. Las 

impresiones de sus cQndlJl~t3.S deben tener !3. c!3.m.cter!stic~. de constencle que eyude !3. esas 
predicciones. porque dichas impresiones constituyen la base del conocimiento neceserio para 
nnuras interacciones. 

Ei conjunto de las percepcrones acerca del comportamienio de los demas. del 
embiente interno de 13. 0!'-g;~Jliz(l.ci6n. de su estwctu!'(l. procesos. etc consfituye lo que se 
denomina clima orqanizacionel. 

Cada orqanizacion tiene propiedades 0 ceracteristicas que poseen muehas otras 

orqanizaciones. aunque cada orqanizacion tiene su constelacion exclusive de caracteristicas y 
nrnnip.flarfp.~ Clima nmanizar-innal P.~ p.1 tp.rminn utili71'1rfn nara ffp.~r.rihir p.sta p.strurjurl'l ,---r----.---- -------. __ :;,_o. . • __ .. -- - •. _--- .• _.- --------.-.- ,----_. _._-_ ... _-- --.-. . ._. 

psicoloqica de las orqanizaciones. EI c1ima.. es pues. 18. "sensacion", "personelidad" 0 

"caraeter" del ambiente de iii. orgiliiizB.cioii (DiiBrlil. 1974). 
Cornell (1955) define el dima crqenizacional como un conjunto de interpretaciones 0 

percepciones que las personas fienen de sus tr(t.b3jOS 0 roles. 0 de otros miembros. dentro de 

una orqanizacion. Para este autor. son las percepciones de los miembros del grupo las que 

dennen el clime, y sOio 8. paruf de ellas es posible conoeer y determmar las caracterlsticas del 

ciima de una orqanizacion. 

Bums y St3.!ker (1961) definieron e! c~im!l. orqenizacionel en tem1inos de un continuo 
mecanicista-orqenico. Las organizaciones mecanicistas tienden a tener esbuduras Ierarquicas 

esirecharnente unidas. reg las rigidas y tormales. baia confianza mutua entre los miembros y un 
fiujo cornunicacional primariamente hacia ebaio. Las orqanizaciones orqanicas poseen 

p.!:tmr.tllrl'l!: !:1IP.It~S lin fluin r.nmunir.ar.innal mnltidimensinnalnua flIlP. P.!: rlirinidn h~rj~ narp.!: v -_ .. _-_ ..... _ ... -_._ ..... _, -_ .. _._-,- -_ ... _ .... __ ._._ .. _- ... _ .. __ .... _ .. _._ .. _ .. -.-.- -.--- -- -"':J---- .. ------ .• - .•.. -- , 

superiores. tanto como a subordinados. y un alto grado de confianza y tolerancia en las 

relaeiones entre los ccmpelieros de traba.jo. 

Forehand y Giimer {i 964} definen el ciima orqanizacional como lIel qrupo de 

caracteristices que describen una orqanizacion y que (a) 13. disfinquen de otras orqenizaciones: 
(b) son de permanencia relefiva en el tiempo; 'I (c) influyen en I~. condueta de las personas en la 

. ., II orga.mZ3.ClOn . 

Katz y Kahn (1966. p.S6. C.p Burke. 1982) plantean que dos dimensiones 

fundamenteles del ctima IJYg;:.niz~.cion3j son "13s normae Y velores del sistema tormal y su 
reinterpretacion en el sistema intormal". 

Litwin y Stringer (1968) pl311te311 que el concepto de clime crqanizacionel describe a 
un cornunio de expectativas e incentives, y represents una. propiedad de los ambientes que es 

perciuida direct} I) indirectemente por los individuos en dicho ambiente. 

- 6 - 



T &.gimi y Litwin (19G8) 10 definer. como lina cti&Jidsd felatfvamenie permanente del 

embienle inferno de una orqanizacion, que es experimentado por sus miembros. que infiuye 
sobre sus conductas y que puede ser descrito en termino de los valores de un qrupo particular. 
o de las ceracteristices 0 atributos de una orqanizacicn. 

Pace (1968) entiende el clime orqanizacional como un po.tron de caracteristicas de la 
orqantzacion. que se relacionan con la cahdad de su ambiente interne. el cuel es percibido por 
SU!; miembros, intluyendo directamente en sus actitudes. 

M "'''gtl'l'e'' (1060\ '0 define> """"'''''0 el ccniuntn \,.'" \.. , vi,", tJl' "-'Ult'"' \.ru •• t '-t-UIJJ •• de velores. actnuues i' normas 

conductuales. que forman parte de 13 cultura. de una orqanizacion, los cuales son elementos 
interidos. es decir, no directamente observebles. 

Oampbell et a.1 (1970) descnben el clime orqenizacionat como un coniunto de 
ambutos especiticns de una orqonizacion paniculer. que se deducen de 13 manera como la 
orqantracinn interactua cor. sus miembros y con el medio 8mbienie. Consideran Que las 
percepciones de los miembros de la orqanizacion son elementos criticos del dima, quienes 10 
r.nn~inp.rRn nnmn lin rrmiuntn np. ~1:ti\jifIRflp.~ v p.)(np.r.f::ltivR~ nllp. np.~r.rihp.n a I~ nrnl\ni7l\rjrtn p.n ------------. ------ -_. ----,_ •••• - -- -.-------.---, _ ••• ----_._-_._ ,--- -.---_.--.- - .• -. --::::JI-_ •• _-----_. _ •• 

terminus de caractetisticas estaticas. siendo esas percepciones las que quien su 
comportamlento dentro de la org8.nizii.cioi1. 

Utwin (1971) 10 define como la cuelidad 0 propiedad del ambiente organizacionaJ 

que (3) es percibido 0 experienci3.do por !O~ miembros de I~. org!:t!1iztI.cion y (b) inf!uenci3. ~IJ 

conducta, 

Ptilchaifj y Ka.fasici( (1973j 10 detnieron c-omo una cuajidad relatvamente 
permanente del ambiente interno de la oruanizacion. que la diferencia de otras y que resulta 

del comportsmtento de sus miembros, especielmente del comportemiento de ~.!t{l. gerenci{l_ 
Esa cuelidad es percibida por SlIS miembros. y sirve de base para interpretar las situaciones, 

convitlienc!ose en una fuente de presion para orientar las ii.ctividades de la orqanizacion. 
Schneider y Hall (1975) definen el dima orqenizacional como el conjunto de 

percepciones g!ob3!es que !os individuos tienen de! embiente interno de !3. org3.niz~.cion. les 
cuales reflejan una interaccion entre sus caracterisficas personates y las cercterisiicas de la 
orqamzaoon. 

Payne y Pugh (1976) plantean que el clime orqanizacional se retiere a. las principales 
;3C~!tw:Jes, velores. nOYn"!3.S y senfimieotos que !os suletos perciben que existen 0 conoemen ;:I. 

la institucion en la cual participan. 

Owens (i 981) seiiala vanes vOC".3JJlos que se utilizan para ceumnar el conceoto de 

ciima orcanizacionai 3. saber: sentimiento. atmostere, culture, ambiente interne. genio 0 tone 
rlp.1 amhienta n~ir.nlnnir.n intarnn rip. 1;1 nrn~t1i7::\r:inn v ~r.I::\r::i nllP. p.1 t?Yn'linn rli,.n~ .-_. ---- .. -.- ... - r- ------=.,}--- ... __ ... - --- --- -- :1- .... __ ._-_ ..•. , ----_ .. _- -1-- -. .--_ ..... - _ .... _-- 
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orqanizaoonal esta siendo utitizado cads dia mas. para referirse 81 contexte psicoloqico donde 

Ia conducta orqanizacional ocurre. 
(~ih~ntl P.t RI (1 ~R::n In dRfitlp.n nnmn la t1p.fr.p.t1r.irm nup. tip.Ilp.t1 Ins miamhrns rip. una - .. ---.- -- _._-, t----, .- ---------- ------ --. ,-----,---_.- -J--- ----.--. --- ----------.-- --- ._---, 

orqemzecion de su ambiente de trabejo. incluyendo ICI. percepcion de Ie. conducta de otros, de 

la esnuctura de 13. orqanizacion y de los procesos nrqanizacionales, la eual ejerce une . 

. infiuencia direcia sobre su conducta, 
A!v!3.rez (1968) concibe el clime orqenizacional como !3. "expresion de las 

percepciones 0 lnterpretaciones que el individuo hare del ambiente interno de la orqenizecion 

de ta eual parficipa". 
Ei ambiente 0 ciima interne puede ser de eonfianza progreso. tern or. sequridad, etc .• 

es tina medida de esa personaJidad (Gibson et el.. 1983). 
Existen un grupo de propiedades que interactaan fJ813. tormar un clima 

orqanizacional. 

Halpin y Crofts (1963) reenzeron un esfudto del cJim(\. arg~niz!3.c~on;:t.! en un~. escuela 
publica. identificando ocho propiedades del clima. orqentzacional: 

1. SoliciaJiciad: percepcien por parte de los empleados. de que se estan satisfaciendo 

sus necesidades personates. 
2. Gonsiclem.c~on: percepcion par lJ3.rte de los emp!e3'(!os. de una stmostera de 

apoyo. donde los directivos los tratan como seres hurnanos. 

3. Produccion: pereepcion de que los superiores saben dirigir en alto grado. 
4. Distanciamiento: distaneia emociona.1 percibida entre gerente y subordinado. 
5. Desinteres: perciblr que solo h!3.y que "llenar el expediente'' pClra. completer una 

tale a 
6. lrnpedimento: sensacion de que 8. usted se Ie C31ga. de tntbajo p8!3. que no este 

oooso. 

orqemzecion. 

8. Confia..nza~ la administracion manitiesta una conducta orientada ala. tares, que 

muestra un deseo de motivar a los frabeiadores a "tener en marcha a la orqanizacion". 
Ut"vin y Stringer (1968) re!3JinJon 11!1 esfudio del clirna. orqanizacionel donne tembien 

identmcarcn echo propiedades del mismo. ulilizando las seis primeras como dimensiones de 
un instrumento de medicicn del clima orqanizacmnal. de raznnable contiabilidad y validez 
CLitvlin. 1971 i. Esas propiedades son: 

1. F stmr.tt!r(l~ reqlas .. reqlementos. pspeleo y resiricciones de !(I. org(lniza..c!on. 

2. [)eso.fio 7' responsabHic!ad: sensacion de ser "su propio jete". 
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o. tit: LU III [Jt:II:; i:t.:;. sensacrun lit: recnnr UrJi:I. recurnpensa i:I.l18Cii8.llii. y 8ljiinaliVa pm 

parte de la orqanizacion. 

4. Calor huma.na y apaya: sensacion de utilidad. apoyo y compefierismo en el 

embiente de trahajo. 
5. Riesqas y aceptacion de riesgos: cantidad de desefios y nesqos en el ambiente de 

trebaio. 

6. Toler:.mcia. pa.ra.lns conflictos: gra.do en que el ambiente de trabeio puede tolerer 
diterentes opiniones. 

7. Identidacl orqaliiz3.cioI18J: gr8.uo de lealtii.d hacia el qrupo. percibido por sus 

miembros. 

13. Norm3s y expect3.th!3.S p3.r3. el desempeno: importancia perciblda del desempefio 
y daridad de las expeetativas relacionadas con el desempefio. 

Sc1meider y BelUett (i 968) realizaron un esludio que inc-fuyO a las agendas de ventas 
de dos compaiiies de seguros dnerentes. Los resultados reveiaron las siquientes propiedades 
del dima orqenizacional: 

1. Apoyo de la gerencia: interes del gerente en el deserrotlo y adelanto de los 

subordinados. 
2. Estructura adrninistrativa: pradica de los gerentes consistente en exigir a los 

;:tgentes que (\.cH~en de aeuerdo con !m pmcedimientos expresos. 
3. Preocupacion por los nuevos emplea.dos: grado de interes de los gerentes por 

entrenar nuevas aqentes. 

4. Canflictos intra.-a.qencia.s: cantidad de conflidos entre los grupos en la agenda 
presencia. de qrupos "cerradns'' y socevamiento de la eutorided (I.dministr3.tiva_ 

6. Independencia: centidad de autonomia percibida por los aqentes. 

6. Safistaceion qeneral de los aqentes con las diversas practicas y adividades de los 
gerentes de 13.s aqencias. 

Existen aspectos comunes en est~.s Hst(l.s de pmp!ed~.des de! C~!m8_ Inc!L.I)'en m~.s 0 
menos el mismo numero de prnpiedades. y todas hacen reterencia a la esfructura, comlictos. 
recompenses. cetor humane. autonomia y propieda.des sirrlilales. 

Frater de medir el dim a orqanizacional es un intento por captar la esencia, ambiente. 

nrrien v natrnn i1p. IJIHI nrnaniz arunn n suhunirlart Fstn rip.lip. imnlinar nnr tantn ~nlir.it:'IY f-I lns _. __ .. " r-"'-" -.- ~ ... -. _.::1- .... __ ._._ .. - -_ .. _ •.... _._._ .. --.- _.-.-- .... J- •• -_ .• ,. ,--- ·_····-1 -_.-_ .. _ .. _ .. -- 

miembros de la orqanizacion sus opiniones con respecto a los diversos aiributos y elementos 

de la orY3.flizaciorr 0 subunidad. 
H3Y muchas coniroversias en cuanto a si es pusible medir y diaqnusticar de modo 

signific;:t.tiv[I e! c~!m(l. org;::l.niI~Gion:j! 3.! o~Jte!1er perGepGione~ de los miembros que CO!1~mtly~n 

una autentica descripcion del clime (Gibson et 8.1..1983) . 

...• - ;:} - 
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par los atributos personeles de los miembros y 10 sanstechos 0 descontentos que esten con la 
organizacion (Jchanesson. 1973; Lirtzman et at 1973; Sims y Lafollete. 1975; Woodman y King, 
1Q7A\ 
IJI U/_ 

C8filpiJeli et 8.i (1970) en su revision de ia liieratiifa. i(,e~iifiUij[jri cuetro tactores 

comunes en todas las investigaciones: 
1. Autonomia. individual: hebilidad del incividuo de eiercitar su responsabiiidad. 

independencia, e iniciefiva 
2. Gra.do de estructura. imjJuesta a 13. posicion: grado en que los objetivos del trabaJo, 

y ios metodos para. cumplirlos. son establecidos y comunicados at qerente por sus superiores. 
3. Orienta.cion de refuet7o: qrado en que !a. orqanizacion refuerze 3. los ind~./iduos par 

trabajo duro 0 logro. 
4. Cotisidem.ciori, curdialidad y apoyo: apoyo y esnmulacien recilJlda pOi' los 

supenores. 
Margulies (1969) encontro que el dima orqenizacronet se relaciona con el qrado de 

desarrollo psicoloqico de sus miembros. Plantea que las normas de los qrupos constituidos 
por personas mas auto-actualizadas. son diferenies 8. aquellas de qrupos consfnuinos POf 
personas menos euto-adualizadas. 

Los primeros se ceracterizan par: los mtembros del grupo constderen los 
sentimientos de sus compefieros de trab9jO, estan dispuestos a aprender y mejorar su 

competencia tecnica cooperan para logra! las metas del qrupo, participan en el entrenemlento 
de otros miembros. y asisten cuando otros necesitan ayuda 

En c~mbio, los sequndos se ceractenzan par: los mtemoros de! qrupo son !e;;,\.!es 3.1 
depertamento. no muestran sentimientos personales en el frahaio, aceptan total 

responsabilldad par sus errores. 110 contradlcen los iuicios de sus superiores. y aprenden 
rapidamente allever su parte de cerqa del trabajo. 

George y Bishop (1971. c.p. Alv3rez, 1988). y Stimson y La. Belle (1971. c.p. A!~!ez, 
1988) encontraron que la estructura formaJ de la orqanizacion, incluyendo la division del 
tranaio. ios pafrones de comunicecion. las polincas y ios procedimientos. teneri qran Influenci8. 
en ia perceocion del clima orqenizacionel par parte de los miembros de la orqenizacion. 

I itwin fH171' p.t1r.nntrn CIIIP. p.1 p.~tiln rip. lirlp.r:urm infhlvp. p.n p.1 r.lim~ nm::lni7~r.inn~1 -_ ..•.•• \'-"J --. __ .•.. - -J-'- _- ---.- -- '---'--:;1- - .... -~- - .. -- --.-.--. -.:J--- .. --.------.-, 

creando ambientes sociales y de trabajo cliferentes. Un estilo de lideraztin onentado al poder 
____ •..• _1: : ._.1 • 1 __ .l.-!_ •• l __ •• _1 I !. : .1 __ 1 __ 1 __ .l:I: __ :..! .• . _ 
!_;r~i.i. WI !";IIJ JI \:I. LUi:I.L"t;IUJli:l.JII~, L1JII:;~f'/(:I.llur, !rIU y IUrlflCI.I. VIIU urieruauu i:I. Ii:!. i:l.lll1i:1.LIUII Lr~i;I. UII 

clima relaiado. amistoso. muv poco estrucnrrado. y con sofistaccion personal. Y uno orientado 
:).1 lagro crea !.!!1 clima poco esructurado. con 3.!t~.S recompenses p~n. !~. inic~3.ti~. !ndivictu3!. 

.n 
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Payne 'I tv1i3.l1s1ielcl (1973) determinaron que 18. estruclura de iii. orY3.iitZ8Cion·}" el 
contexte intluyen en la percepcion ciei clirna orqanizacional, sabre todo en 10 relacionado con 
los prncesos administ-anvos. mils que sobre I(ls relaciones interperS0!13!es. Igll'31rnente, 
determinamn que 01 1'·IVal j·o"""""'li •..• " cenera diterencias siqnitieativas on 1<> pe •. cen •... i,!,n del \J\w lflll~·.'U •• ~ \.u ... \J I L" \,.,1'L·.ILt\.I •..• U Y\...r. 1 ••. \ ~u """L'II ''L'~'''' tn ~\\ \.I.~ Ltl ••. \ LJI •..• pt,.,IUl' " • 

clima entre un iiivel y otro. 

La personelidad y las necesidades de los miembros de una orqanizacion (pritchard y 
Karasick 1973) asi corno la orientacion y politicas orqanizacionales (Dieterly y Schneider, 
1974) intluyen en 10. percepcion del clima orqenizacional. 

Las politicas y practices adminisfraffves imluyen en el clima orqanizecionat ya que los 
gerentes que dan a sus subordinados mas feedback. autonomia e idenfiiicacion con las metas 

del trshajo. contribuyen siqnincanvamente a 10. creacion de un clima orientado hacia el lcqro. 

donde los miembros se sienten mas responsenles poria orqanizacien y por las obietvos del 
grupo (lawler et 131 1974; Litwin y Stringer, 1968; MSIroW et 131 1967). 

DuBrin {i 97 4} establecio una serie de posibles determinantes del ciima 

orqantzaclonet 

1. Condiciones' ecollomicas: las condiciones de 10. economia pueden inftuir en 

muehas de las propiedades antenormente propuestas. POi' ejemplo, la aceptacion de nesqos. 
recompensas y contlictos pueden varia! de acuerdo a 10. forma en que los a1tibajos de ta 
econornie inflt!yen en !~. oreg~!1izl;l.ci6n. 

2. Estilo de liderazgo: el estilo de liderazgo que ejerce el mas alto nivel de la 

orqantzaclon y los gerentes en todos los restantes niveles de 180 misme, influye en el clima 

organizacionai. 

3. pn!!tlCl3.~ orgl3ni7:}.cion~jes: !~.s po!iti~.s especinces. como Ies politicas de ascensos, 
influyen en el clima organizacionaL 

4. Va.lores qereneiales: los velores de 3Jt3. qerencia inftuyefi en el ctima 

orqanizacional, de tal forma que los miembros de la oruenizacion pueden percibiria como 

paternelista, lmpersnnel, tormal intormal, 8.gresiva. pS.SiV3. diqnas 0 indigna.s de contianza 
(GellermoJl. 1960 c.p. Gibson et al, 1983). 

5. cstructl.lra orqa.tiizCi.ciomll: et tipo de estmctara de 18. orqenlzaclon infiiiye en el 
clime orqanizacional de Ia misma. 

6. C~!~ctp.ri!.;tic~::.!.; de Ins miemhro1;: fa. ed8.d. e! modo de vestir y Ia conducta de los 
miembros de la orqaniz acion, e incluso el numero de qerentes del sexo masculine y temenino. 

inftuyen en el ctima crqanizacional. 

7. Tipo de 3clivicfSd: 13. acnvidad a. 10. que se dedica la oruanizacion intluye en su clime 
crqaruzactonel. 

•• - , I - 



Se ha encomrado que un buen dima organiz8.cioflsl reduce la rotaoon y aumenta la 
sanstaccion lahoral, pero no qerentiza un incremento en la eiecuvidad de 10. orqanizacion 0 de 
W1 qrupo (Bm.y!ie!d y Crockett 1955; Osoke, 1972; C.}J. Fied!er y Chemer~, 1974). 

Seg(m Waters et cd (1974) la tecnologia. la esbucture, el liderazqo. los supuestos y las 
pracncas admmtsfranvas influyen en la percepcion del clime orqenizacionel. 

johnston (i 9(4) determine que las ceracterislica de personalidad dei individuo 
inftuyen en la percepcion del elima orqenizacional, encontrendo que los mlemnros con una 
fuerte tendencia a actuar en sus ambientes de desernpefio. y con una fuerte orientacion £I. les 

metas. expresen percepciones significativ3Ir1ente mas positves del clima de la orqanizacion. 
Por otro lado. determine Que el tiempo que el individuo tiene en la orqanizacinn tambien influye 
PoI1 1::\ np.I'r.p.ndrltl rip.1 rfima p.nr.nl1tr~nrln nllp. lns inrlivirluns nup. tip.Ilp.1l mil~ tip.mnn P.ll I~ --- --. r-- --1------ ---- -------y --.----- -_._- -1-- --- -------------- -.--- -----_. ----.- -_ ... ,-- _ ... _. 
orqanlzacton tienen una percepcion mas positiva del mismo. 

Steers (1977) plantea Que la esuuciura de la orqanizacion. ia tecnotoqia el ambiente 

externo. las poiiticas y las practices adminisirafivas infiuyen en la percepcion del clima 

orqenizacional. EI clime resultants viene ~. ser el punto de pertida para la tome de decisiones 
de los miembros de la orqanizacion. PI ante a. edemas. que cuando el clime esta acorde con las 
necestdades de los individuos. el componanuemo hacia et loqro de las fileias es alto. eli casu 

contrario. el desempefio y la sefistaccion son baias. 
M~lshajl (1982) encontre una. sene de f~c~ores que intluyen en el clime 

organizacional, los cuales contribuyen a que eada orqanizacion tenga caracteristicas propias. 
Que permiten disfinquirlas de otras. Esos facto res son: 

t. Naiureleza del prcdudo y iecnoiogia de produccion. 
2. Estructura orqanizecional. especielmente la. centretizacion 0 descenaelizacion de 

la responsabilidad. 
3. Posicion economica y en el mercado. de la compefila 
4. Stock de qerentes. y poiiticas de reciuiamiento. 
5. Prioridades promovidas oficielmente. 
6. Mecanismos de socielizacion de la orqenizacion. 
Chruden y Sherma.t1 (1987) plantean que los obieffvos de la orqanizacion. su 

esnucture, metodos de direccicn y control de gerentes y supervisures. la neiureleza de las 
relaciones entre los individuos y los qrupos, I~. interaccion entre la.s personas de dlterentes 
niveles jererquicos. Ia naturaleza de! trabaio. el 13m3.nO de la orqanizacicn y la calidad del 
emuiente fisico. influyen en 13. percepcion (lei dima orqanizacional. 

Como se sane existen diterentes tipos de orqanizaciones. i3.S cueles pueden 

clasiticarse en sociales. poHtie::Js, militeres. comercieles. religios(l_s, educelives. etc. (8!l.un y 
Naylor. 1987). 
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Dressler (1985) llivide ias orqanizaeones en dos tipos: 

1. Orqentzaciones destinadas a realizer tereas predeclbles y de rutina, donde fa 

importente es 10. eficiencie. fienden a. ser cerradas Y meC~11!C(l.S, se b3.S(I.!1 en el cumptimiento de 
las reqlas. tienen una division especielizada de! trabajo, y un liderezqo direcnvo. 

2. Org311iz3ClDI18S nesunades 3. reelizar tareas no rufinarias. donne 10 importante es la 
creativiciad y las actividades que requieren inidative, tienden a ser sbiertas y orqanicas. no 
exigen a sus miembros ceiiirse estnctemente 8.1 reqlamento. los carqos son menus 

especializados. y elliderazgo 1113.S panicipabvo. 

Las organizaciones educenvas incluyen, en mayor 0 menor qrado. las caracteristicas 
de estes dos tipos de orqanizacion 

Un\:l. institucion educetve puede definirse como una orqenizacinn htH113.n3. inteqrada 

Las orqamzactones edl!Ca.ti\ft\.s difieren de otro fipo de orqanizaciones. en 
ceracteristicas como, pe.trones de estrudura y autoridad (Alvarez, 1988), sistemas de 

evaluacion. metodos de direccidn y control. obietivos. mislon. naturaieza del frahaio. calidad 

del embiente fisico (Chruden y Sherman, 19B?), ambiente humane uredominante {Moos, 1973; 
Inset y Moos, 1974), tipo de a.c-ljvict~.c! a. fa. QIJe se dedlcen (DuBrin, 1974), etc. 

Sin embarqo. ~d cumplir con todas las ceracteristicas incluidas en 13. definicion de 

(Aiva!ez, 1988) _ 

Tienen m!11O objenvos in~ml!C~ona.!es predomint'11tes, especielmente !t'.s de 
educacion superior, la difusion del conocimiento a. traves de la ensefianza, Ia. creacicn y el 
avajic-e del conocmuento 3. tr3.ves de ia irwe:itigaC-ion, y el sereieio a ia soc-ieda.d a. tra.ves de los 
pl'ogramas de extension, 

orqanizscion dada entenormente. es decir, sistema complejo de relaciones que fiene 
esiructura obielivos. Iunciones. finelidad y produce resultados (Blum y Nayior. 1987) cahe la 

posibilidad de hablar de clime oruenrzactonel en instituc!ones educetivas. 
Howell (1979, c. p. AIv~lez, 1988) plantea que cuando se prequntaha por el clima de 

una liisiitticion educasva en fe~;jida.d se prequntaba por lo neg&.tivo del ambiente eseolar. 
Halpin y Crofts (1962) introducen oficialmente la nocion de clima orqanizacional en 

p.rJllr.:'1r.irll1 v r..l1n~irlp.r:'1t1 nllp. p.~ In p.)(np.rimp.nt~r!n nor In~ miamhms rip. 1111::\ nrn::\ni7:'1r.i,-1t1 - ----- ---"r i ---------- _O_" -,--- - - .- -_·t- - ..... _ ... _._._ r _ .. - - .... _. __ ._. - - _-- -----. -- ~-.-.---.----- 

educative. es el contexte psicoloqico en el que el participante se desenvuelve. Plantean que 1(1. 
__________ :.!_. .1.: __ • __ • , : __ •• J. 1_' J_:. .1_ :_J.. . -'. .1_ ._!.!:_t __ 1_ -l_~ !_ 

peruepcrun uue lit:flt:fI IU~ Ifllt:IIIIJrU;) uer L11111J1t:lm::: unernu t::; lIf1Li. 1lIt:1Ilt: van Ui:I. ue Ui:!.IU~, t:;;:; ii:l. 

reaiidad a ser descrita, y que ei tin de center ei clima orqanizacional es el de obtener una 

clescripC-ion objetiva. de e!;;3.S percepctones. 

.... - I,) _ 
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por las caracterisficas del embiente psicoloqico dei sistema social. Afirma que ei clime 

orqenizecionel es P3!3. ta org3!1iz3.cion to qlJe 'Ct. perso!13!id3d es P3!3. e! inC!~./ich.m. Agreg3. que 
conocer el clima orqanlzacional es una manera (ltil de entender mejor el comportamiento en 

~ma institucion educativa el cualnos ayuda a desarrollar esfrateqies pam dirigir la orqanizacion 

mas etectvamente. 

Segtm Likert (1967) el clime orqenizacional de instituciones educenvas se refiere 3. !;3.S 

caracterisfices del sistema. de interaccion-intluencia existente en cada una de elias. Ese sistema. 

ineluye los patrones de comunicachm. motvacion, lider-a.zgo, estaolecimiento de metas. toma . . 
de decisiones. coordinacion, control y evaluacion, La torma como se etecnian esas 

interecciones il11!uye en e! desarrolto y moldeemiento de !(t. c-onduct3. de los miembros de !!:t. 

organization. 

Webster's Third New International DictionsJY (1971. c. p. Alvarez, 1988) define el ciima. 
orqanizaeional educativo como las condiciones del arnbiente interne de is. orqanizacion. que 
inc~t!yen !3.s met(t.s de los proqramas de aprendizeie. los rectores de! dlma qt!e determmen su 
calidad. las necesidades humanas basicas que la institucion debe cubrir para tener vigencia 
educefiva, y las metas establecidasa para un proqrama de desarrollo efectivo de sus 

miernbros. 
Hnward (1 q7:l\ rfp.finp. p.1 r.lim::\ nrnanizariinnal p.rfur.::tfivn mmn I::\~ rJl::llirl:1rlp.~ rip. 1:1 .. - .. _ .. - ,,-_. -, _._ .... - _. _ .. - .. _. -':1'---'-"'---"-- ---.--.-.- -_ ... _ .-.- -_. __ ._._._-- -- .-. 

institl.lcion educative, que determinan como las personas se sienten mientras estan alli. Afirma 

que el ten-nino se refiere a.1 ambiente total, tanto fisico como pslcolcqico. at cual las personas 

respoden. 

Fox et 3.1 (19?3) euqieren que e! dima educ~3.tivo esta consfituido POl' echo tactores 
qenereles. los cuales determinan su calidad, pudiendo describirse como negativo 0 posnivo. 

Esos tactores a su vez. resultan de la lnteraccion del proqrama y proceso educative. y de las 

condiciones fisicas de la insfnucion. 
P!3nfe3.!1 que un c!irn~. escoler positivo es tanto IJI) medic como un fin. Un buen clime 

hace posible trabajar productivamente hacia metas importantes. como aprendizaie academico. 

cesarrollo social. y meioras en el curriculum. Tambien hace de la escuela un buen Juga! para 
ester. una situacion setistactoria y siqniticefiva donde. tanto adultos como jovenes. esten 

dispuestcs 3. invertir qran pane de su uempo. 
Esteblecen que las metes pnmenas de un dima escoler humane son productividad y 

sanstaccion. Producnvidad se reriere a proveer un amoiente de anrendizaie estimuiante y 
producfivo. que conduzca al logro academico y ai crecimiento personal Y sanstaccion se 

retiere :3. proveer snuaciones escolares placenteras y s~tisf3.ctmias, dentro de !~.S cJJ~.!es las 

personas puedan vivir y trebeier. 
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L1~ lyU\:i.1 HI\:i.lI~ri:i. usruu 10. IJrUllULlIVIUi:I.U LUrIIU l\:i. ~i.."i.lI~IO.LLIUrI, 1I1t.;l!Jy~!I uua sene ue 

metas I11a.s especitices: 

Productividad: 
1. Logro de destrezas basicas. 

2. Desarrollo de actitildes consnuctvas. 

3. Desarrollo y expansion de tin adecuado conocimienio basico. 
4. Gkuificacion de los velores y proposltos. 

Satisfaccion: 
t. Logro de un seniido de valor personal, 
2. Disfrute de 18. institucicn como un lug;:!! placentero p3J3. vivir y tralJ~.jar. 
3. Obtencion de recompenses por la participacion en actividades merilorias. 

PDf uiiimo, aqreqan que una institucion para ser exitosa es decir, producfiva y 
satisfactoria. donde exista un dima efectivo y saludable. debe dar oportunidades a sus 

miembros de senstacer sus necesidades b~.sicas. L3.S necesidades b3.sic-3.s de esludientes y 
educadores a ser satistechas son: necesidades psicoloqicas. de sequridad, de aceptacion y 
amistad. de reconocmuento y logro, y de maximizer su propio potencial: 

Benne (1975) plantea que en las orqanizaciones educativas existen cuatro elementos 

de deshumanizacion, que deben set' c3mbi3.dos, porque prnplcian un embiente interne no 
motivador del desarrollo educativo. Esos elementos son: 1. mirar a los esiudientes como 

suietos p8.sivos, plj.sticos y como obietos del embiente: 2. iqnorar 18. iniegracion de los 
sentimientos. emociones. aspiraciones. deseos y conocimientos de los esfudiantes: 3. una. 
autnridarl hurnr.riltir.::l V rli~r.inlin::l p.~np.r.i::lli7Rrill· V 4 r11ntp.nt::lrsp. rtnn transmitir IR rnllura -' •. --.'--'_ .--. -_. -.-. __ . I --·--·r····_· --.--_.- _-.-._..,,/ .. -_ _ _- -- -_ - .. __ -. -- _._. 

heredada 
,.-,.:1_1 ... ..;_.1 •• 11_1L..':. __ I~n" __ &L._ •. __ 4nnnlo ._1 __ .1 •• __ 1:_ .. __ • -': __ !_ 

t.:lIlL11r1:i1 y nt:IIJIIIIY \ I::H t , L.IJ. PorrctItL, I ~OO) fJliiflltiifl uue lHl Ullllil. ue ij.J.Irt::IIUI.l.i:qt:: 

positivo se ionra a traves de: la ensefienza personalizada, la asuncion de riesaos per pane del 
dnr.p.ntp. v rip. lin rfima rtllP. mp.inrp. 1::1 llrliturt rip. lns p.~tllrjj::lntp.!: nP. innal manara afirrnan nllp. 
----- ••• -" -- _ •• _ - •• _.--. ,--- _ •• -r r-: : - .-. -.- ... -- -- .-- --- .. -.-- .. --. - - 'J"-" •• ---.-. -, - .••.•.. --. -1-- 

el grado de desarrollo de los involucrados es crucial para el exito de esas tres condiciones. 
Ei Thesaurus of ERIC (1980, c.p. Alvarez, 1988) define el clima orqanizacional 

educative como las condiciones, fuerzas y Iactores. tanto internos como extemos. de un 

3mbiente educenvo. que son cepeces de intluir 3.! 3Jnbiente y 3.13.S personas que se enClJentr3J1 
en el. 

OifOS autores ineluyen is.s c8.factensticas tfsic-as, de limpieza, disttiblici6n del espacio. 
relacion estudiante-urotesor (Flanagan v Trueblood. 1983, c.p. A lvarez. 1988), valores. 

c.reenc!::t.s y 3.cutudes de 10;; miernhros de 1'-". c.omunid3.c{ educ3tiv3. que se ref!ej:j!1 en su 
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comportarntento y en los jJBlfoiies y procesos insiruC;[;ioiisjes {Laloite et ill. i 98D. c. jJ. Alvarez. 
1988}. 

~nlJirp.~ P.t ~I (HlRH nlantaan ftlJP. 1:=1 mavnria rip. las inlJp.!:fin:=!r.innp.!: !:nhrp. p.fp.r.tivirl::lrf --1------ -- -- t--- -J ,---------- -.-'- -_ •••• _.,,-_._. -- --.- •• ------=:1-.------- --.--- --------.-.-. 

de las orqanizaciones educativas sejialan como ceracterisficas de un clima educetivo positivo: 

un ernbiente escolar ordenado. enlasis en 10 academico, expectanvas de exito en los 

estudientes. y en cuanto a los procesos de iiderazgo. entasis en el mcdelaie. consenso. Y el 
feedb8.c.k pem13,nente entre Y fJ3I3. protesores Y eetudientes. 

Cornell (1955) plentea que son las percepciones de los miembros de la orqenizacien 

las que dennen el clima orqanizacional. y que solo a. paJtir de esas percepciones se puede 

conocer y determiner las caracterisficas del clima Establece que dos instituciones educalivas. 
con ceracteristices COmp3!3.b!es. no tendn!.t.n e! mis!1'm dima org3.niz3.c.i0!131 y3. que este 
depende de las percepciones de sus miembros. 

Cunningham et 8] (1948. c. p. Alvarez 1988) detemlnamn que en las insumciones 

educefivas. un buen ciima crqanizacional es producto de un esfuerzo consciente por pane de 
protesores y 3!IJmnos. y que Sl! comorrnacion se b3.S~ en tactores internes contm!:.'I.!:los pm e! 
grupo y par el tider. EI clima determina como vive y cOmo aprende el qrupo. siendo el mismo 

qrupo quien detennina hasta cierto punto el tipo de dirna Que Ie rndea 
Haipin y Crofts (t 962) diseiieron ei Ouesfionerio Descriptive del Clime Orqanizaeional 

conocido como OGOQ, con e! fin de diaqnosficer el dima org~,niZ3.c.ion3! en instituciones 

educenves. aplicandolo principalmente en escuelas primarias. pernendc de la percepcicn que 

los cjirectivos y doeentes fienen de ellas. Como resultado identficaiOn seis tipos de dlma 
ahierto. eutonomo. conirolador. familiar, paternal y cerrado; concluyendo que una de las 

veriahles 1113.S importentes p3.r3 determiner et c!im:_:l. mg~.njz3.cion(l.! es e! estilo de liderazqo de 
las autcridades. 

Flag (1964. c.p. Alvarez 1988) GOiicilIye que cada iiisiitlicion educativa tiene un clima 
orqanizacional. que sus caracteristicas estan determinadas per los comportamientos y 

3.ctitudes de los directives. que a mayor tamefio de 13. institllcion. mevor ee !a. percepcion de! 

clima como cerrado. y que en las instituciones donde se percibe el clima como cerrado la 

rotacion docente se incrementa, 

Anderson (1965. c.p. Alvarez i988) afirma que ei clima ornanizacional educatvo es 
puramente subjetivo, aunque pueda ser creado y mantenido. y que esta determmado por 13. 

percepcinn de las personas de su ambiente interne. compaiieros . etc. Agrega. que los 

docentes perciniran el clime C'OnlO cerrado 0 aiJierio. dependiendo del comportamrento de ios 
directives. y de como estes conduzcan la instilucion. 

Steinhoff (1966. c. p. A!'.!3rez. 1988) e~t3.b!ece que en las institl.!ciones educ;:l.tiv3S 
dcnde se eierce poca presion. Ios miembros se sienten fibres de llevar a cabo sus iniciativas. y 
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sreruen que ~U~ neuesruaues HlUIIVi:I.t.;IUflWt::> ~UII :;i:I.u:>leCriaS. ell C8TiIlJiO, Bn aqueui1S llOjille se 

entetiza en ei controi (reqlas. supervision cerrada y liderazqo diredivo) los docentes se 
sienten que tienen menos oportunidades de crecer y desarrollar una madurez protesional. 

Koplyay y Mathis (1967, e.p. A!v8Iez 1988) encontraron que el clima orqanizacional 

educefivo determine et yi'acio de monvacron de ios docentes. Y que el clima 8;Jie;10 esta 
asociado can una alta mofivacion. 

Appleberry 'I H~y (1969) investiqeron la re!a.c~on entre el sistema. usa.ifo P3.r!.:l. controler 
a los 
encontraron Que las lnstituciones educafivas COil un elima ablerto. eran signitiC8.tivrul1ente n18.S 

humenistas en ei sistema de coniroi de sus alumnus. 
Sam.son (1971) enrme que la cullura predominante en una. institucion educefiva influ'Ie 

en el comportamiento de sus miembros. tenorneno que es producto de las actividades de las 

personas en 13. institiicion, de los obietos fisicos del emolente interne y LIe las requlandades 
temporelmente observadas, Agrega que la intluencia de la interaccion entre actividades. 
embiente tieico y requtandades temporelmente observadas. son vistas no s610 como 
persistentes y relativamente estables. sino como un poder para moldear la conducta de los 

miembros de la instiillcioii. 
H0W31d (1974) encontro que el clima social de Ia clase. tal como es percibido por los 

estudientes. est~. relacionado posilivemente con e! !ogro 31A.ctemico 'I con I::". habilid3.ct P~!~. 
aqruparse. 

Plantea que las caracterisncas de un cnma positivo humane son: canales ablertos de 
comunicacion: involucracion de todos en la toma de decisiones y en ta resolucion de 
problem3.s; adecuacion entre !3. qente. 'I !3.S normas. ereencias 'I velores instituciol13Jes; 
expectativas de accion diferenciaclas; reqlas y regulaciones cooperativamente determinadas. y 

senctonesy recompenses que generen un comportamiento opnmo. . 
Agrega Clue un clima insntucional ebierto. positive y humane. provee de muchas vias 

nara ffIJP. Ins miamhrns rip. 1::\ nrn::\ni7::\r.inn ~p.::\n nrnr!lJr.tivn~ v p.)(itn~n~ v hrinrl::\ IJn::\ \l::\rip.r!::\r! r-- -. -,-- .-- .. ~~-.-.--- -- _.- ._. -- ::1-_ •• __ ._. __ . ----. r- ----- ... --, -- ... ----,., -- .... __ . _ .. _ .. -.~----.-- 

de recompenses para el comportamiento optimo. 

Hunt v Sutlivan (1974. c. p. Alvarez, 1988j encornraron que un clima orqantzacional 

educative positive se 10gr8. a traves de los siquientes tres elementos: un adecuado esnlo de 

enSe!1!:t!1Z3. veriados sistemas insfruccioneles. 'I e! uso de mQdelos de ensefienza 
Smith (1977) reslizo lin estudio donde demostro que existen diterencias en la 

percepcion del clima orqanizacionat educativo entre los diterentes qrupos de la comunidad 
educafiva; 'I uue ei tamaiio 'I nivei socioeconornico de 13. instinrcicn influyen en la nerceocron 
del clime .. 
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ulIt::mJt::ry Y I._·t::rrllu:; \ I::H OJ encunuerun qUt:: t::KI:iU;:"1I unerencras t::ini8 una 8SCi.i8,a 

tradicional y una. escuela innovadora en U.S.A. En la escuela iradicinnel las recompenses son 
obteni[!~.s ~. tr~.ves de! sometimiento (I.! mntro! de! (I.dministn.\{tm. Los hombres tienden e ser 
mas [ovenes que las muieres. y aquellos con alta responsabihdad 'administrativa y con 

antecedentes etnicos diferentes a los de la mayoria, desean dejar la escuela. Tener 

antecedentes etnieos afipicos se asocia con altos niveles de respcnsabilidad. 
En cam bio. en la escuela innovadore, las personas con antecedentes emicus 

diferentes a los de la mayorie, reportan alios niveles de recompensa r compromiso con la 

ii1stiiucioii. Las muieres S8 encuentran mas sanstecnas con su posicion en iii. instltucion (SiBtus y 
prestigio) que los hombres. Las personas solteras y las mujeres reportan altos niveles de 
,p.~nnn~::\hilirl::\rl ariministrativa . --,-_ .. __ ._ __ ._- _._ _- - --- 

Rutter et al (1979) sefialan que el dima orqanlzacionel educauvo. qenera citerencias 

Kalis (19BO. c.p. Aivarez. i9BB) encontro que mientras mayor era la experiencia en 
educacion de los docentes. mas neg3.tiv3.S eren sus percepciones del c!im(l. orqenizacionel de 
la insfitucion. 

Lyons y Rydef!~ (i 939) en un estudto reeltzado con los miembros de meyer [erarquia 
de instituciones educetivas suoeriores en Austrelia, con el fin de determiner la connabtlidad de 

err el rendlmienio academico de estudiantes de insmucioiies educ·atlvii.s de Londres. 

Ij113. version reducide, del Cuesuunerio del (~im3. Perc~!Jicto de Jones y James. identific~'J!on seis 

factores del dima: 
1. Con1lido orqanizadonru y ambicluedad: percepcion de is. definicion de metes. 

objetivos y politicas, sinceridad de la comunicecion. y amiqahilidad de la atmosfera. 
2. Uden\7qo f3.cilit3nor y (I.poyo: percepciones reletives 8. 13. deleqacion, p3Jticip;:lcion 

en la toma de decislones. amiqabilidad de 13. atmosfera. gra.do de independencia de 
pensamlentos y acetones. y grado de connanza en el lider. 

3. Cooperacion en OrtlpOS de trabajo de nivel superior, amiqai)iiida.d y cordiaiidad: 

percepcion del nivel de orqullo en et tI;:l.b3JO, y de fricc~6n debrdo a 18. cooperacien, 
amiqabilidad y conflanza en el grupo. 

4. Uderazgo clirectivD Y orientacion de las meti3.s: torrnulacion acertada de metes 

orientadas bacia ei futuro y hacia la accinn. donde se entalice en ei desempefio. 
5. Conpp.racinn p.!1 gmpns de tmJJ3.io cercenos. a.micmhiliri!:l.d y cnrdialicl3.d: tiene 

caracteristicas identicas a las de! factor 3. perc operacionalizadas en un nivel jererquico mas 

baio. 
6. E;mirilu nrofesionai y orqanizacionai: aditudes relatives a las oportunidades de 

creomiento. progre!.;o, prornodon e importancia releliva de! tmD;:ljo y !3. posicion. 
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Ayfey8fl Que los i8.ciof8S 3 y 5, suqieren la e:xisiencia lie pereepcones 
sistemaficemente diterentes. del dim a de los qrupos de trabaio. en cada nivel ierarquico de 13. 
institucion. 

En Venezuela se han realizado elquna investigaciones sobre clima orqanizecionel en 
lnsfituciones edueanvas. 

Gonzalez (1980) en un esfudio sabre clime orqenizacional en escuelas prim arias 
publicas de la zona metropnlitana de Caracas, encontroque existe una. elta correlacion entre el 

sexo de los diredivos. y el tipo de clima existente en 113. institucion. La edad no influy6 

signitic-atlv8Jl'"Ienie en Ia pereepcion del chma Encontrn que los directives que uenen mayor 
tiempo como directivos perciben el clima como mas abierto que los diredivos que tienen 

menor uempo. Los dlreGtivos perciben e! dime mas ebierto que los docentes. 
Kim (1985) estudio la relation docente-clima orqanizacionel en institutes y colegios 

universitarics de Caracas. Encontro que los protesores perciben a la condicion economica 

como el factor mas desfavorahle dei dime, y como ei factor que mas genera tension. Otros 
elementos consideredos neqenvos. son las condiciones fisicas de 13. institucion y las 
oportunidades de particlpacinn. 

V3fgas (1986j estudio los tacteres del cnma mganiz8.clofla.l y las esfrateqias 
orqanizativas. que seg(m los docentes propician la realizacien de investigaciones educativas. 
en tres coleqios unlversitarios de C:~.r~.ca.s. Encont!() que el c~lma. orqamzacionel de diches 
instituciones es desfavora.ble parala reelizacion de investigaciones educefivas. que los facto res 
que tacilitan la reenzacnn de investigaciones educativas. dependen de las acetones e 
interacciones entre los mismos docentes. y que los tactores que dificuitan la 8.ctivida.d de 
investiga.cion educenva son intrinsecos elas instituciones educetivas. 

Fermin (1988) invesfiqo la percepcion que tienen los estudiantes de cuatro 
: __ .1:1- __ : .~_ ..• : :J._ . ..: __ -'_ r". -,_I _I: ..• : : 1 _1_ ,_ : __ .L:.£...._:~ __ 1 __ -1 _ 

III;;UlUl,;IUllt:!;; uruversuanas ue \...01\.1.1.,;",:\::;, Ut:!I Ulfll~ urYi:llIIL.i:I.uum:lJ ue I~ m::;IIIUl,;IUJI UUIIUt:! cursun 

sus esfudios. Encontro que 13. participation en latorna de decisiones, es el fador percibido 
CJJ!110 m~.s destevoreble en !~.s Cjl~.tm instituciO!1e~. 

Alvarez (1988) en un estudio sobre los tactores que influyen en la percepcion del 
dima . orqanizecional de estudiantes umversitanos. encontr6 que existen diterencias 
significativas entre la perception del clima orqanizacional 3.CtUa! (perfil adual) y la perception 
de como piensen que debe ser e! clima org:;lniza.eionaJ de ta institucion fiJem! prospecsvo). 

Ademas, encontro que el sexo. la edad y el tiempo de permanencia en la instfucion 
iiiiiuyen en ia. percecclon del clime orqanizacional aclual. y que el sexo. el uempo de 
oermenencia en 13. insfnucion. la interaceion entre el fiemno de permenencia y la carrara que 
cursan. y fa. interaccion entre la. edtt.d y et tiempo de permanence, innuyen en 13. percepcion de 
como piensan que debe ser el ciima orqenizacionel de la insfitucion . 

• n 
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desarrotla el comportamiento de los individuos. 

Los tactores internos se reneren a las expresiones. sentimlentos, actnudes. 
aspiraciones. frustaciones y percepciones. de los miembros que pariicipan e inteqren 113. 

insmucion eoucefive, es deck esfudientes. docentes. empteados y directivos. 
Los estudiantes difieren entre si en diferentes caracteristicas: sexo. edad, nivel 

soooeconumico. iifvel cultural, ifiteligeficia. experiencias, estado fisico, intereses, aspiraciones. ' 

Zancudo (1989) en un esfudio sobre las variables que iflfli.iyeti en 1;3. percepcion del 
dima orqanizacionat de protesores universitarios. enconiro que exisien diierencias 
sirll1ifir~"Ifiv[-!s p-ntrp- I~ 11p.1'r.p-nr.inn rlp.1 rlima nrnanizar-innal ::tr.tll::tl {np.rtil :'tr.flml\ v la t1P-t·r.P-I1r.inn _.=:1 ••••• -_ .••• _.- ------ --"-----.----.- __ A -------. --=.]- ... -------._-_ ..... _._-- t.-_···- ------- .. , I --'.-----.---- •• 

de como piensan que debe ser el clima organiza.cionaJ de la institucicn (perfil prospectivo). 
Ademas. encontni que el sexo. 130 edad, el tiempo en 130 institucion, y el departamento 

academico infiuyen en la percepcion del clime orqanizacional actual, y que ninguna de las 
venemes utilizacia.s en el estudio. influyen en la percepcion de como piensen que debe ser el 
clima orqenizacional de la insfitucion, 

EI comportamiento de un grupo educatvo depeflde tanto de taetores internes cornu 
de tactores externos 81 qrupo. 

Los tactores extemos se retieren 3. !(I.S condiciones "sims y sitl!(I.Giones en !8.~ que se 

aptitudes y motivaciones en general. 

Se efirma que 13. percepcion que tenqen de sl mismos. de S'J~ compefieros. de lo~ 
profesores y de la institucion depende tanto de sus caracterisucas individua.les como de su 
posicicn en la orqanizacion (Payne y Mansfield, 1973; DuBtin, 1974; Alvarez, 1988; Zaneudo. 
19B9). 

Los docentes. empleados y dtrectvos t~mbien difieren entre si en ed3.d, sexo. 
experiencias. inteligencia madurez emocionel, preparacion, nivel socloeconomico. Ioqros. 

espfraciones. mtereses. lnteres por su area especftea y mnuvaciones en qeneral 
Se efirma que esos factores son decisivos en la percepcion que tenqan del grupo 

educative y de 13. institucion en qeneral (DuBtin, 1974; Alwrez, 1988). !guaJmente, 13. percepcion 
que el estudiante tenga del docente. influye en las relaciones de aceptacion 0 recha.zo que se 
presentan a nivel individual 0 grupal (Alvarez, 1988). 

Los esiudiantes tambien difieren entre si en cuanto 3j rendimiento academico, En ei 
case especitico de !::;l escuela de psicoloqie de !3. UCAB, "esa variable permite diferenciarlos 
en requlares. errasfrantes y repitientes. condicion que no ha recibido sop one empirico acerca 
de 13.S propiedades que los ceractenzan, pero que en dicha escuela es una realidad. siendo 
una distinci6n eviclente t311tO para estudiantes como para protesores" (Parra :"1 Planelles. 1982) . 
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diterenie. ya que se asume que los alumnos requlares fienen un mejor rendimiento academieo 

que los arrastrantes, y estes a su vez que los repitientes (Parra y Planelles. 1982). 
De igual manera, hace que dineran en et qrado en que son retorzaeos por e! sistema 

de premios y c-astigos existentes en el medio, aSlir(liendose Que iDS requlares son mas 
reforzados que los arrastrantes. y estes a su vez que los repitientes. Esto genera en ellos 

diferentes mecanismos de discrtminacion selectiva frente 8. la reelidad (Moos, t 973; Inset y 

Moos, 1974). 
Ese status social y grado de reforzamiento diterencial. permite afinnar que la 

condicion aeademica genera diterencias en ta percepcion del dima orqanizacinnal educativo 

(83J8.Z31 et el. 1976). 
De igua.1 forme, se sene que el qrado de familialidad con los tencmenos percibidos. 

influye en la percepcion que se tiene de los mismos. siendo mas f8.cilmente percibidos 

aquellos fennmenos que nos son conocidos (Hodrigues. i977). Por io tanto. se efirma que ese 
factor influye en 18. percepcion del dima orqanizacional educeuvo. tanto en el C3.S0 de 

estudiantes como de protesores. dendo lugar a percepciones diferentes sequn el tiempo que 

el individuo tenqa eli ia orqanizaclon (Johnsion. i 974; GOlizaiez. 1930; Alvarez. i 933). 
Finalmente, es importante resaltar que dentro de la eseuela de psicoloqia de 113. 

UCAB, las meterias se eqrupan en depertamentos, seg(m e! gr3.do de (ljinid3.o existente entre 
las diferentes disciplinas. ya sea en cuanto aJ area. de conocimiento que contienen, 0 en cuanto 

a los ol)jetivos que persiquen, y seguli los niveles de at"ticulacion que carla una lcqra en orden 
a la meier comprension del tenomeno psicoloqico. con el fin de lograr la coordinacion. 

p!;:..nific3cion e intereccion de !a.s t'.Gf_ivid3des acedemicas. propi(l.s de C'3.c!3. 3.sigM.tur~ 
(Proyecto de Depertamentahzacion para la Escuela de Psicologia de la UCAB). 

Existen en la adualidad cua.tro departamentos: basicas. sustantivas. metodoloqlcas e 

insfrumentales. y aplicadas .. 
EI departamento de b3.siCt'.s aqrupa 8. las a.Sign3.tUr3.S, cuyo objet.ivo general consiste 

en dar el estudiante los conocimientos inieiales necesarios, para una mejor comprension del 

tenomeno psicoloqico. 

EI departamento de sustantivas aqrupa 3. las discipllnas. que tienen por tinaJidad el 

estudio objellvo y concreto de! tenomeno pslco!ogiC-IJ en si, de sus pmcesos evolunvos. c!e sus 
componentes sociaies y de sus procesos de deterioro y entermedad. 

El departamento de metodolcqices e insuumentales. aqrupa a las materias que tienen 

par objetivo enirenar 3.1 estudiente en la metcdoloqia de ia investiqacion, en el uso de tecnicas 

~pmpi3.(13s de exploracinn y medicion psicocoloqicas. 

, .. 
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esiudianie de los conocimienios y desuezas neceserias. para. ejercer su protesion en las 

pnncipeles ~Je~.~ de ~.p!iC~3C!0!1 de !::t. p~im!og!~_ 
Es de reselter que en los tres primeros ru10s de I~. cerrers, predominen en el pensum 

materias pertenedentes a los departamentos de basicas. sustantivas. y metodoloqicas e 

instrumenteles. siendo ese cicio denominado Cido Basico. En cambio. en los (JiiinlOs dos ai10S 

denomma Oiclo Aplicado. 

De 10 anterior se itifiere que sequn el cido donde los protesores dicten sus crases. y 
el nivel academico donde los estudiantes cursen sus estudios. tendran marcos de referencia 

meteteoricos, expenencias prevas. prep(l!::t.c~O!1. !ogms. aspireciones e !ntereses niterentes. 
todo 10 cuel debera influir en 10. percepcion del clime crqanizacional educativo (Alva.rez. 1988). 

EI objetivo del presente trabajo de investiqacion es el determiner si estes variables 

realmente qeneran diterencias en ia percepcion del dima organiza.cionai en miembros de una 

comunidad educetiva universit~.ri~_ 

Esta investigacion se justifiea por el hecho de que la perception del elima 

orqemzactonal en orqanizaciones educativas. no ha sido tan esludiada como en 

orqsnizacicnes no educefivas. y la mayoria de Ips estudios existentes. se retieren a. la intluencia 

de ttl. percepcion de! c!im~. orqamzacional. en olms f::t.ctores de !!3. i!1s@.!c~O!1. ML.I)I pOC~3.S se 
dirigen a determiner la intluencia de las caracteristicas personales y situacionales, de los 
miembros de la orqanizacion. en Ia percepcion del dim a Ademas, en Venezuela. solo se 

eneontreron dos investigaciones diriqidas a determiner ios taciores que influyen en ia 

percepcion del dima orglJ.niz!3.ciolllJ.!. en estm:!i!3.ntes y profesores universitenos. 
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METODOlOGIA 

PROBLEMA: 
Les I!(\.ri(l.b!es sexo. rol, eued, condicion academice, n!vel ecademico. tiempo de 

na •. n\",nan •..•• ", tine de dedica •..•• en ciclo academico " anticuedad gana •. ",n dite •. an •..•• ",(' en I'" t'''"'I.II1 ..•.• '''"'II...,.'-', pu U ILr "",,""',",lUI, .LAU v.~·. "'. llUU 1 ~\lI\I~W LtIILorI"' •••• 'f ""1""11\."\.\'" I. U 

percepcion del dima orqanlzacional en miembros de una comunidad educativa universita.ria? 

De acuerdo ~. 1(I.s diterentes variables a considerer, del problema anterior se deriven 
las siquientes interrogantes, que son mas espedficas: 

Existen diferencias en ia percepcion dei dima organizacionai aciual y prospectivo en 
los miembros de I~. escuela de psicoloqia de la.lJGAB, seglm Ia veriable sexo? 

Existt:ii difefeficia.s en la percepcion del ciima. mg8.iiiza.cioi1a.i actual y prospedlvo en 
los miembros de la escuela de psicoloqia de la UCAB, segun la variable rol? 

Existen rlifa •. an,..i",<, en I", pe •. cep •..•• o' n det dime oreanizacionat <I ••••• U~I y prosperfvo an wu",,' UUu'''''IIIII'-'\w II aU I \.rt. '-'I IItiU y\..\lIlL'-\ IUIlv..l u,\.ri OJ v l,,\.v Lr 

los miembrns de la escuela de psicolnqia de 180 UCAB, seglm Ia. v-ariable edad? 

Existen d!ferencia.s en !(I. percepc~on de! ctiml.:'. orlJa..!1!z~.c~onaJ ~.ct1J~.! y pmspecTIl!o en 
los esfudientes de la escuela de psicolcqia de la UCAB, segun la variable candid on 
academica? 

Existen diferenci(l.s en !~. percepcion de! dima org~..!1izt'l.c~on~J ~.ctu~J y pmspectil!o en 
los estudiantes de la eseuela de psicoloqia de la UCAB, segun la variable nivel academico? 

Existen diterencias en la percepcinn del dima orqanizacional actual y prospectivo en 
los esludlantes de la eseuela de pSiCO!OgI3. de 18. UCAB, seglm Is. variable uempo de 
permanencia? 

Existen diferencias en 13. percencion dei clime oraanizacional aeiual y prospecnvo en 

los profesores de la escuela de psicoloqia de la l)CAB. segtm la veriabte tipo de dedicacion? 

,\', 
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iDS proiesores de ia eseueia de psicoloqia de la UCAB, sequn la variable cicio academico? 

Existen diterenciae en 13. percepcion del clima crqenizaoonel actua.1 y prospectivo en 
los profesores de la escuela de psicoloqia de la llCAB, sequn la veriable anfiqueded? 

HIPOTESIS: 

Basandose en Ja revision teorica reelizada y en los resultados obtenidos en 

investigaciones anteriores. se sup one una respuesta afim1ativ-a para tedas las mterroqentes 

plantea.das. 

OIsEAo: 
La presente investiqaeion es de upo exposnecto de c-ampo, ya Que se esmdia una 

situacion en la que ya han lenido lugar las variables estudiadas. no existiendo una manipulacion 

experiment(lj de la.s mism(l.s. Adema.s, se lleve 3. cabo en e! emoiente lmrur3.! donne se 
desarrolla el tenomeno. sin intervenir en el deserrollo del mismo (Kerlinger, 1984). 

YAHiABlES: 
!. V ~.ri{th!es !nriepenriientp.s: 

Las variables independientes esfudiades. desde e! punta de vista manipulefivo. son 
del upo asiqnadas. ya que su "manipulacion dii'ecta resulta imposible 0, aJ men OS, dincH de 
lograr ( ... ) y su control se eierce mediante la seleccion de suielos que aseguren su presencia, 
A~i pues. no pueden ser provocedes diredamente pm e! experimentador" {Am!:lu, 19B4, p. 

137}. 

1. CAR.RERA 

Ca.tegorias: 1. Psicologia 

2. R.OL 
Dp.tinicion cnnceptw3t conjunto de prescnpoones que definen !3. conducta ueseada 

en una posicion ccupada (Biddle y 1110m3.S; 1966). 

Definicion operacioliai: papel que e! individuo desempefia denbo de la comunidad 
educative, 

n. _ L'f _ 

-- ---------------------------------------------- 
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2. Protesores 

3. SEXO 
Definic-ion: genera sex-ual 8J cuaJ pertenece el suieto. 
Categorias: 1. Masculino 

2. Femenino 

4 '-f" J. t"'\. 
.••. C.UAU 

Definicion: tiempo de vida en efios. franscurridos desde el nacimiento del sujeto haste 
13. Iecha de cumpleefios anterior ela teeha del esmdio. 

Categori3.s: En eJ caso de los estudiantes: 
1. tv1enos de 20 afios 
2. De 20 a 22 aiios 
3. M~s de 22 efios 
En el caso de los protesores: 
t. tv1eflos de 30 sfios 
2. De 30 a 40 efios 
3. M~.~ de 40 efios 

- Oeiilfo de la cateqona de esfudlantes existeii otras v-a.iifu'jies a considerar 
5. CONDlaON ACADEMICA 
1 Rp-nlJl~r· alumnn nup- r.ur~R nnr nrimara VP.7 tnri~~ IR~ m~tp-ri~~ r.nrrp.~nnnrtip-Iltp-s l\ - .. ---,.---_. - .. --.---- -,.-- - .... --- .• -_. r··· .. ·_·_· --- ._-_.- .•. - _ .. _ ... _. __ .- -- ... --,-- .. - .. -.---- _. 

un afio academico determinado. 

2. Arrastrante: alumno que cursando un efio ecademico determlnado, 
simultaneamente curse una materia del efio academico anterior. 

::t Rp.nitip.ntp.· ahrmnn nua p.stil r.ursRnrtn nnr sp-mmri~ VP.7 rtn~ n mit!t m~tp-ri~s nllp. nn -_ .. _,_.-._.-- . _ ... _ .... _-_- ,-- --.-. --. -_ .. _-- ,--- --:1 ..... _- .. -- --- - ... _.- -.-_ .. ---_. __ , .. -_ ._- 

aprobo en la primers. oportunidad. 

6. NIVEL AGADEMICO 
Dp.finir.iru1" ~nn ~r.::\rip.mir.n nllp. p.1 alumna r.lJr~~ nara p.1 mnmantn rtp.1 p.~tllrlin _ ..... _- ._. _ ... __ . __ ._. __ ... _- -,--- _. -_ ... - ... _- -_ .. __ .. ---_._ .... _ ... _._.- ---- -_ .. __ ._- 
CateqOYlas: 1. Primer aiio 

n n __ ... _ _J __ :'!_ 
L. i:>t!yulluu enu 

3. Tercer efio 

5. Guinto eiio 

nr 
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7. TiEtvlPO [IE PEHMANENCiA 

Escuela de Psicoloqle de la UeAB hasta 1£1. techa del estudio. 

Cateqori(\.s: se seteccionaron utilizando como criterio 113. mediana del Tiempo de 

Permanencia de la poblacion de esludiantes objeto del estudio. 

1. 4 a110s 0 menos 

2. Ma.s de -4 arias 

- Dentro de 13. categoria de proiesores tambien existen otras variables a considerer; 

8. T!PO DE DED!CAG!ON 
Definicion: tiempo en horas ala. semana que el protesor permanece dentro del 

recinto de la UCAB. 

(~tegorias: 1. Tiempo completo: cuando ei profesor permanece 36 horas 0 mas a la 
~em~.!1~. dentro de! recinto de !~. UGAB. 

2. TIempo convencionaJ: cuando el profesor permanece menos de 36 

horas 0 ninguna a la semana dentro del recinto de 113. UCAB. 

9. C!CLO ACADEM!GO 
Definicion: cido de la carrera en el que el profesor dicta sus crases. 
Categorias: 1. Cicio basico 

2. Cido aplica.do 

3. Ambo~ 

10. ANTiGUEDAD 
Definicion: tiempo en MOS transcurridos desde la fecha de ingreso del protesor 3. ia 

Eseuela de Psicoloqia de I~. UCAB Imst::t.la. techa del estadio. 
Categorias: se seleccionaron utilizando como criterio aJ numero mas cercano tanto a. 

la mediana del Tiempo de Permanenca de los esfudiantes. como a la mediana de la 
Aniiquedad de los proiesores. para que asi ios resultados de esiudiantes y protesores fueran 
comparantes entre si 

1. 7 efios 0 menos 
2. tv1a.s de 7 afios 

- 26 - 
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II. Yijm.wlt:: Llt::tJt::llWt::lllt::. 

- PERCEPC~ON DEL CUMA ORGANIZACIONAL 
Definicion c.onceptw~!: "expreslon de 13.s percepclones 0 interpretactones que e! 

individuo '1::1"0 dol embiente intern •..• ria I'" or •.• enuacon an 13. cuel panicipa" (AIv"'''07 1988) I"'''' .t tvi n.t • '-" .•••. "" '"'~ ••• .., \..t • U\.,,. IIU Ul..r \., I ~UJ' LU UII '-'11 1\. \,.,oU'-.' \.AI Uw1t '-, n \.AI \JL, " '-\~ 

cuates SOil el resultado de la mteraccion de los determmantes de la relacion educativa del 
proqrama educefivo. del proceso educativo. y de los recursos maleriales (Fox et al, 1973). 

Definicion opera.ci0I13J: punteie obtenido en el CFK Ltd: Cuesticneno Descriptvo del 
Perfil del Clima Orqenizacionel Educetvo. que viene dado por la sumetoria de los puntsies 
asignados a eada uno de los items de la eseala 

Categoria.s: 1. Determinantes de la relacion educaiiva (Factor A) 
2. Determinantes de! proqrema edumtivo (F3.ctm !3) 
3. Determinentes del proceso educative (Factor C) 
4. Determinantes meteriales (Fa.ctor D) 
5. Ciima general (Puntaje totaJ) 

III. Control de Variables: 
En el presents trabaJo de iiivestigacion. el connot de vansbles esta dado por 18. 

seleccion de suietos que asequren la presencia de tcdas las variables independientes. en iguaJ 
r.::mtiri:uJ nllp. I~ p.)(i~tp.ntp. p.n ·I~ nnhlaninn Fstn ~P. tnnra nnr p.1 hp.r.hn rip. rUJp. III mllp.~tra annta 1ft --_._---- -1-- •.... _ •.. -._ ••. - _ •• --. r--·_·-·-··· --.- -- .-~. _. J--- - -_ .. - -- -.-._ _-_ -. "'::1-."- -_. 

pobtacion. tanto en el case de los estudiantes como de los profesores. 

POBLAClON: 
L(I. pob!:j.cion e~t~. crmstituid:j. por todos Ins estlJd!m1tes y protesores de !~. escjJe!~. de 

psicologia de la Universida.d Ca.tolica Andres Bello. 

INSTRUMENTO: 

E! insrrtJmento uti!!I(t.do en !(t. presente !nvestig~.cion es e! CFK Ltd: Cl.!estio!1~!io 
Descriptivo del Perfil del Clima Orqanizacional Educativo (Anexo NQ 1 y 2). 

Este cuesfionano surge de una invesfiqacien reauzada por Ia orqanizacam Gailup en 
1969. sobre las actitudes hacia las eseuelas publicas en los Estados Unidos. donde 
irlp.ntifird"\rnn In~ difp.rp.ntp.~ nrnhlamas nup. p.)(i~ti::m p.n riir.hl'l~ insfituninnas v I~ manara rrimn .-.--- .. -~---- _- -------- r---·-···"·" ,-- -.---- _ .. _.- _---_._-._-,,/ -_- _ .. _--- -_ - 

sus miembros las veian, 
Esie esmdio determine Que ia orqanizacidn crt<, se abocera a recoqer datos sabre 

las institudones educativas y el oroceso eSCOI3J. tanto de los usuaries como de los 
contril:myentes. (t.S! como de sus (tcijtudes y ex.pect!:l.tiv(I.s 1rente (t. ellas. 

n •• 
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A pti.rui' Lie ese esfudio se eiauoro dieho cuestonano. con ei fin de obtener una 

medida general del dim a orqanizacional de instituciones educativas (Fox et al. 1973). 
AI\mrp.7 l1 !lRRl sirmin p.1 sinlJip.otp. nrnr.p.sn P.1l I~ ~rI~nt::tr.inn V v:'Ilirl:'lr.inn de! .... _ .. _- ,- ---, --:J-"- -- --::1------- ,------- -_. -_- ------.-------.- I --_. __ ._._ .. 

instrumento. 

En la revision del insfrumento. previa a la primera sesion de validactnn, intervinieron 

varies de sus coiegas. Esta revision contempio todas las paries dei cuestionario: presentacion. 
mstrucciones. datos demogra.ficos de los encuestados e items. La revi~jon de los items incluyo: 
redaccion (claridad y precision). adaptacion ala escala propuesta yto adeptacion de la escela 

a los items. y pertinencia a los facto res en estudio. 
Su validacion se hizo en dos momentos: 
Fn p.1 nrimar mnmantn SP. l'lnlir.n a 11 ~ p.stlJrii~ntp.s rip. dns institlJr.innp.s rip. p.rilJr~~r.inn _.0 __ ._._ ... __ ... _ ... _ ... _, ") . . __ . . . _ 

superior (56 del Politecnico luis Oehaltero Mejia.s en Oeracas 'I 63 del Colegio Universitario de 

G..'mJP3.l10 en Carupano). con ta fimdidad de determiner SlI opinion con respecto a: 
oresentacion del cuesfionario. c1aridad de las instrucciones. adecuacion de las escalas, 
peninencia y c!o!id3.[t de !m ~em~. observeeones y suqerencias pera intmducir mejores. 

En el segundo memento. se constituyo un grupo con cuatro de sus coleqas los cueles 
reunien Ia.s siquientes caracterlsnces: dos exaertos en construccion de lnstrumentos y analisis 
estadisfico. y des expertos en contenido. 

Este grupo tenia. la. nn;:tJid;:td de 3fl31izo! los resultados obtenidos y ubicer ;:to c~.d;:t. uno 
de los items en cada uno de los indicadores que integran los teetores previstos para el esludio. 
Y edemas. reviser y wmentar ia descnpcion de cada uno de iDS indicadores y los cnterios a 
considerar para incluirlo en Ia version definitiva 

De! 3.n~.lisis de los resunedos se proceulo 3. e!3.bomr e! msfrumento detinitivo. EI 
criterio p3I3. seleccionar un item en cada uno de los indlcadores lue el que por 10 menus un 
80% de los suietos colncidleran en la unicacion.del mismo denim del tactor correspondiente. 

La validacion de esia version se realize con 63 estudientes dei Colegio Universilario 
de Los Teques. 

EI analisis de los items se reaJizQ estadisficamente. Se establecieron los siguientes 

entenos para la setecoon de los items pEtla la version deiifiiiiv8~ media entre 2 y 4 puntas. 
desviacion standard mayor a t. correlacion con ei factor iqual 0 mayor a 0.30. correlacion con 
!;:I. escela igl.1;:1j 0 mayor 3. 0.30 (Anexo NQ 3). 

EI analisis estadistico se hizo con el Perfil Actual. don de se buscaba la mayor 
discriminacion posible. EI Perfil Ptospectvo sirvio solo de referencia. ya que eran los mismos 
items. 

La. confi3lJi!icl8d del instrumento se determine por et Metmto de Division por Mila.des 
(p3.res-imp3.res). Uti!iZ3J100 13. formula de Spearmen-Brown. por considerarse un metodo 
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Ceeticienie Alia de Cronbach por considerarse adecuada para una escala euyos items tienen 
cuafro eltemativas de respuesta (Anexo NQ 4). 

La version definitiva del instrumentc cuedc ccnsfituido per 130 items fipo Likert 
orqamzadus eli cuano SUij8sC3Jas. co.fi'espoiidienies a los tadores que inteqran y deiefmiiii3li 
el embiente interno de una orqanizacion educative. a saber: determmantes de la relecion 
educativa del proqrema educeuvo. del proceso educenvo. y de los recurs os mateneles. 

Cada uno de esos tadores es medido a traves de una serie de indicadores, cada uno 
de los cuales esta representado en 10. escala par cinco items. sumendo en total los 130 items 
que constituyen el cuestionario. 

Los indicadores de 13. relacion educative son: respeto. connenza, monvacion. 
oportunidades para aporter. constante crecimiento academico y social. idenuticacion. apenura 
y atencion ilistitucioli81 

Los indicadores del proqrama educefivo son: oportunidades para ei eprendizaie 
active. atencion 8. 13.S expectenvas lndivtduales. variados embientes de a.prendizaje. curriculum 
y acfividades extracuniculeres. apoyo el proceso de aprendiza.je. reglas determinadas 
cooperatvamente y vanados sistemas de evaluacion. 

Los indicadores del proceso educativo son: estrategias efectivas de ensenanza 
eprendizeie. constente ajuste de !3.S metes. solucton a.deGI.~3.d3. de p!'Qb!em~.~. pa.rtic~lJ'-".ci6!1 en 
la toma de decisiones, idennncacion y manejo de conflictos, autonomia. responsa.ble. 
comunicaci6n efectiva y pla.nificaCi6n del futuro. 

Y los indicadores materiales son: recursos adecuados, sistema logistico eficiente y de 
3.pOYO. y a.pmpia.!:~a. p!a.nta. fisi~_ 

Para cada item existen dos tipos de respuestas: una. basada en como sienten y 
peroben el dirna orqanlzactonal actual (perfil actual). y otra nasada en como piensan que debe 
ser el dima orqanizacional de 130 institucion (perfil prospectivo). 

La. escela de respuesta, pare ambos tipos de re~pl.!esta.s: tlene 1.!!1 ranqo [ie! 1 i:lJ 4, 
indicando un aumento gradual de intensidad, los cueles se encuentren identificados de la 

siquiente manera; 
1= Nunca 

3= Frecuentemente 

4= Siempre 

Se requiere Que el encuestado marque con un circulo 0 equis. ei numero que mas 
:;ldecIJa.da.rnente exprese su percepcion. 

nn 
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Los i'e:;uii&uu~ ui)iefll[iu:; lie la fi.piicacion [lei IfisirufriE:fliu pueden SEr YfaIlCfifiu:i. 
lIS311do lin fOYll13.tO de perfil de discrepancie, para asi determiner las diterencias existentes 
entre lo percibido de !~. situacion reel y to dese3.cio 0 s!ttltlc~6!1 ideel. 

Con ese informacion los administradores. 0 encarqados de la plenificacion y 

desarrollo de la insfnucion. pueden identificar procesos y contenidos que necesitan ser 
atendidos. por sus implicaciones directas sobre las adividades y aciiludes de los miembros de 
la orqanizacion (Fox et at 1973). 

n",,...,.,,.-""" .•• ..- •. rr"_ 
rttvvCUIMICl'I1 v. 

En primer luqar, se definio el problema a estudier, enmarcandolo dentro de los 
aspectos teoncos correspondientes. se ptenteeron las hipotesis. se formu!o e! disefio de 
invesuqacien. se definieron las variables a estudiar. su control y medicion. y los sujetos can 
quienes se trabaj8.fia 

Despues. se aplico el instrumento 8. los esfudiantes de ia escuela de psicoloqia de ia 
l)CA8. Ptl!tl. lo C.~!~J se busceron los hom.rios [ie clase y 3U!3S en las que em posib!e encontrer 3. 

los sujetos. Se les contaeto y se les edministro el instrumento. en forma colectiva y en contexte 
de clase. Lueqo. se contacto a los estudiantes que no estuvieron presentee en esa primera 
adminisfracion. y se les entreqo el instrumento en forma individual para ser autoa.dministrados 
an ~IJ hnnar --- -- _.-:1--- 

Simultaneamente. se sohcito de mano del Director de la escuela de psicologia de la 
UCAB. los cuestionanos respondidos por los protesores de dieha eseuela en los meses de 

Junia y Julio de 1990. en respuesta a una solicitud Suy3_ 
Lueqo. se contacto t'. los protesores que no lo respondieron en di c.h 3. teehe, y se les 

entrego de nuevo el instrumento. en forma individual. y para ser autoadministrados en su hogar. 
En los cases en que los profesores luego reportaron heber otviclaclo 0 extraviaclo ese 

instrumento. se les entrego un segundo. y en ocasiones. un tercer cuesbonario. 
Una. vez recogidos todos los instrumentos. tanto de profesores como de esfudientes, 

se procedio a corregirlos. con el fin de obtener eJ puntsie para cada uno de los tactores. y el 
punteie total. tanto para el Pe,·fli Actual como para ei Perfii Prospectvo. 

E! puntaie de iDS tactores se ootuvo sumando las respuestas dadas para cada uno de 
los items de las cuatro subescalas. y el punteie total sumando las respuestas dadas para los 
items de toda la escela, Esto se hizo tanto para el Perfil Actua.l como para el Perfil Prospective. 

En los cases en que los suietos hubieran dejado de contester mas del 2m{, de los 
items. se eliminaba el cuestionario. y se consideraba como no contestado. En cembio. cuando 
l:.;t. c~1.nticl~.d de items sin contester fuem. menor 31 20%. se le asiqnaba 1:1. dichos items un punteie 
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de 13. eSC3.13. cosa que hubiera sucedido si solo se huhieran sumadns los items contestados. 
Lueqo. se procesaron los datos de manera automatizade, con el fin de obtener las 

medias aritmeticas. y los graficos descripuvos y comperativos neceserios. para la obtencion y . 
presentacion ne los resultados del presente frabaio de invesUg3.c-ion. Ademas. se clesmceron 

. i3.S medias obtenidas utilizendo cuetro cateqorias cualitefivas, que indican el qrado de 
tavorabilidad de 18. peroepcion del clima orqanizacional, tanto para los cuefro tactores como 

para el punteie total 
Por tratarse de un estudio pobtacional no se justifica la obtencion de parametres 

interenciales. que indiquen ia siqnificancia 0 no de los datos obtenidos con respecio a la 
pOb!3.C~0!1. ya que en 131 presente coso. se tra.b;:ljo con 13. pobla.cion en tod~. Sll extension, tanto 
en el case de los estudiantes como de los profesores. 

Pur dicha razen, solo se jusblica la omencton de persmefros descriptivns. y la 

uulizacion de gra.ficos y tablas descriptivas y comparafivas. con el fin de obtener una. 
descripcion 10 mas exa.cta. posible de 13.s venebles estudiades. y de su posibte efecto 
diterencial en la pobtacion. 

..... 
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RESULTADOS 

TABLA N!! i 
("ONST!Tl)C!ON DE L~ P08LAC!ON DE ESTl)D!ANTES 

"'_.L ___ ...! __ n n/ 
\Al.t~yufli:t.:s ;'0 

Primero 105 64.81 
Rp.nlJnnn 34 41.46 --:)_ .. _- 

Nivel Academico Tercero 36 61.02 
Cuarto 43 89.58 
Quinto 34 89.47 

Se~D M 41 70.69 
F 211 63.75 
<20 1" •... 70.83 ,)0 

Edad 20 a22 66 62.26 
:> 22 51 56.04 

Condici6n Regular 186 68.63 
Academic3. Arfa.strante 37 66.07 

Repiliente 29 46.77 
Tiempo de 40< 178 59.73 
Permanencia >4 74 81.32 

Los porcenteies tueron calculados con respecio ai numero total por csieqoria de los 

estudiantes inscntos oticialmente para. Enero de 1991. 
E~ imcortante reseltar. que si se resi31311 et numero total de esfudientes. que hebien 

relirado oticialmente alqunas 0 toties las materias. para el memento de la reahzacion clel 

estudio de camno. dichos porcenteies aumentarian. EI numero de retirados oficielmente. para 

e~e memento. ascendia 3. un total de 42 estudlantes cue h3JJ!3J! retiredo tOd3.S !3.S metenes. y 3. 

un t0l31 de 31 estudiantes que habian retirado una 0 mas materias. 
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TABLA N!! 2 

GONST!TlJG!ON DE LA P08L~G!ON DE PROFESOHES 

,",_a. ___ . .! __ 
ii nl 

\"~t~yurlii.S 70 

Basico 18 60.00 
Cicio Amdemic.o Ap!ic:J.d0 11 45.63 

Ambos 4 100.00 
Sexo t~ 13 54.17 

F 20 60.61 
<30 2 28.57 

Ed8.d 308.40 6 44.44 
>40 23 69.70 

Tipo de Completo 9 81.82 
Dedicacion Convenc. 24 52.17 
Antiguedad \ 70< 13 ,66.42 

>7 20 52.63 

Los porcenteies fueron celculados con respedo ~j numero tot[lJ por ceteqone de 
lodos los profesores que dictan sus clases en la Escuela. de Psicologia de la UCAB. 

La Tabla NQ 3 se elaboro con 13 finalidad de permitir la clasificacion. y posterior 
interpretacnin. de las medias obtenidas seg(m las diferentes veriables esfudiadas. en los cua.tro 
tactores. y en el punta.je total. tanto para el perfil aduel como para el prospectivo. 

Esta tabla se elaborn i~ei1tifiumdo. en primer lugar. euru era el puntaie mlnimo y ei 
puntaje maximo. que era posible obtener en cada uno de los tactores. y en el puntaje total 

E! PlJnt~je minimo posib!e. se netermmo ~JrJJ![I.ndo e! plJnt[l.je que obten(~ri[l. '-m~. 
persona que respondiera solo 1 a Ja escala de respuesta de lodes los items. ya sea en los 
cueno factores 0 en el puntaie total Esie puntale se conesponde con la percepcion menus 
favorable del clime orqanizacional tanto en el caso del perfii acnial como en el prospectivo. 

POI' e! co ntr3!i 0, e! punteie m3ximo posib!e se determine celcutendo e! punteie que 
oblendria una persons. que respondiera solo -4 a la eSC"]9. de respuesta de fodos IDS items. ya 

sea en los cuatro factures 0 en ei puniaje total Este punteie se corresponde con la perceoclon 
mas favorable del clima orqenizacional. tanto en el caso del perfil actual como en el 
nrn~np.r.tivn r·--I------_· 
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•.• _-- _1 I_ •• J_ •• _t ._ •••• .l_: __ .~_:. •• _t _ .• _ • .1_=_ .•• !_.:. ._ .. .. ,:..!. __ 1: •. :-1: .. _._.l __ 
LUtyU ue ~i:I.I~Uli:I.r tl fJllflti:l.Jt IJIIIIIIIIU y tl pUllli..1.Jt 1IIi..1XlHIU, :>t prUI..,1::lIIU i:I. UIVllIIr erur e 

cuatro el ranqo entre estes dos puntejes. con el fin de elaborar cuatro cateqorias cuelitahves 

instrumento, tanto para el perfil actual como para. el prospective. 

TA8LANQ :3 
CATEGORIAS CUALIT A TlVAS PAHA GLAS!FlCAR LAS MEDIAS 08TEN!DAS 

~ A •••• r .•. _ .. -« __ • ___ ._,_ ,,", __ -« __ • __ ._'_1_ 
Fevorable IL A •••• r- ____ .. _1_'_ 

1"llIy L1t:>lctVUri:UJlt L1t:>lctVUri:IJJIt: 1"llIy rctvuri:lJJIt: 

Factor A 40 a 70 puntos 71 a 100 puntos 101 a. 130 puntas 131 a 160 puntos 
Fector 8 35 a 61 puntos 11? :'\ R7 nuntns RR ~ 11 ~ nuntns 114 :'\ 14n nuntns -- _. -. 1- •••• __ •. -- -. - . - J_."-._- ••• _ ••• - 1- _ •• -- - 

Factor C 40 a. 70 puntos 71 8. 100 puntos 101 a 130 puntos 131 3.1 SO puntos 

Fa.ctarD 15 a 26 puntas 27 a 37 puntas 38 a 48 puntas 49 a 60 puntos 
Puntaie T otal 130 a 227 puntas 2283.324 puntas 325 a 42i puntos 422 3: 520 puntos 

600~----------------------------------------' 

..................................................................................................................... 

C/) 
(ij 
i) 
(]) 

~ 

................................................................................................................. 

20 

Factores 

1_ Minimo _ Maximo 

Fi(lura NQ 1: Punteie minima v puntaie maximo Clue es pcsible obtener en cada uno de 
los f~.ctmes y en e! punhje l.oki!. 
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; 

TABLA NY-4 
MED!AS OBTENIDAS POR U, POBLAG!ON OB.JETO DEL ESTlJD!O EN EL PERFIL 

ACTUAL YEN EL PROSPECTIVO 

Los resultados obtenidos en 18. poblacion obieto del esmdio. lncluyenoo tanto a 

esfudianles como a orotesores. tueron los siquientes: 

Pertii Actuai Perfii Prospectivo 
Factor A 91.20 149.63 
Fa.dor B 71.47 127.81 
Fa.ctor C 80.21 150.02 

Factor D *38.05 57.86 
Punfaip. T ntal 289.56 483.61 . -··--7- . - - .. - 

TABLA N!! 5 

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION OBJETO DEL 
ESllJDIO EN EL PERRL ACllJAL YEN EL PROSPECTIVO 

Diferencias 
Entre Actual y Prospectivo 

F~.ctm A 56.43 
FactorB 56.34 

FactorC 61.81 
Factor 0 19.81 
Punte]e Tot31 194.06 

"'.- - ,)0 - 
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Figura NQ 2: tviedias obtenidas POf la poolaeon oujeto del esfudio en el perfil ii.Ctua! y 
en ei prospeclivo. 

Se observa que en todos los cases las medias del perfil prospective son mucho 
mavores que las medias del perfil actual. 

De heche. siguiendo !3.S ceteqories est;:tb!ec~r13s en !3. T;:t!J!3. NQ 3. tOd3.S !3.S medias 
del perfil prospective se ubican en la cateqoria Muy Favorable, en cambio. todas las medias de! 

perfil actual se ublcan en is. ceteqoria DesiCt.vofaiJie, excepnrando 18. merna del tactor D que se 
ubice en la cateqoria Favorable. 

"" • ,)0 - 



1 __ •• __ .•. 1.1, __ 1 1_.l_ •• :_I . ..'._ 1_ •.. _ ..• :_1_1_ r"l_1 _ •• ,_ • __ I_I __ :.!. .. _l-:_I __ 1_1 __ .l. .• _I:_ 
LU~ resuuauus uuieruuus :;eylHl l;;t. V;;1J1i:1.Ule KUI t:1I 1(\ PUWi:I,t,;IUJI UIJJt:tU 1It:1 esunnu, 

incluyendo tanto a estudiantes como a. profesores. fueron los siquientes: 

TABLA NQ 6 
MED!AS 08TEN!DAS POR L,\, P08LAG!ON 08.JETO DEL ESTUD!O BEGUN LA 

VARIABLE ROL EN EL PERAL ACTUAL YEN EL PROSPECTIVO 

Hoi 
E~tt.!d!~nte~ Pmfe~me~ 

ActU:3J Pro s pedivo Adu3.1 Prospedivn 

Factor A 90.20 150.22 98.33 145.15 

FactorB 70.86 128.71 76.12 120.9-4 

f~.ctmG 87.52 150.89 93.48 143.42 
Factor 0 *38.25 58.01 36.55 56.73 

Puntaie TotaJ 287.53 485.09 304.98 466.24 

TABLA NQ 7 
D!FERENCAAS ENTFlE L,\,S MED!AS OBTEN!DAS POR LA POBL~c!ON OS,JETO DEL 

ESTUDIO SEGUN LA VARIABLE HOl 

Diterencias 
Entre Adtj31 y Prospecnvo Entre Estudientes y Protesores 
Estudiantes Profesores A ctu aJ Prospective 

Factor A ,...n nn "I' nn 0.13 r- n., 
UU.UL "to.OL - O.U( 

Factor B 57.85 44.82 5.26 - 7.77 

F3ct.or G 63.37 49.94 5.95 -7.47 

Factor D 19.76 20.18 - 1. 71 - 1.28 

Plintiije Tota.i ~ no 1"\1' 11'-1 ,...n .... . •.. - i 9.65 I ::JO . .)O It) LO::J 1 (."to 

"'., - .) i - 
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Rqufa NQ 3: j .•. Iedias obtenides pur 18. pobtacion obieto del esfudio sequn 18. vanaole fol 
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Finura NQ 4· Mp.fij:'l~ nhtf!ni(I;~~ nnr 1:'1 nnhlaoinn nhip.ln rip. I p.~turljn ~P.fI{1I1 1:'1 v:'Il'i:'lhlp. rnl 
•• _ e •• _... __ •• __ •• _. __ ._._ •• -_._._ 1--- ._ r------'_" ---.a--- --_. -_--_ ... _ --:.1-'.' ._ .. - .. ---.- . _. 

en e: penH prospectvo. 
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Se observe que en todos los cases las medias del perfil prospectivo son mucho 
meyores que las medias del perfil ectuel, siendo esta diterencta mas notone en et ceso de los 
estudianles que en el de los protesores. 

Siguienclo las ceteqorias establecidas en la Tabla. N!! 3, se observe que todas las 
medias del perfil prospective. tanto en el caso de los esfudiantes como de los profesores, se 
ubican en la cateqorie Mt!)' Fevorebte. En cembio. tOd3.S 13.s medias de! perfil 8.m!ClJ se ubic.Cl.n 
en 13. cateqoria Destavorable. exceptuendo la media de los estudtantes en el factor D. que se 
ubiea en la cateqoria Favorable. 

Considerando el perfil actual por separado. se observe que las medias de los 
protesores en los tactores A, B y G. y en e! puntele total, son rneyores que las medias de los 
estudiantes. En el teeter D sucede 10 contrario. Y considerando el perfil prospectivo por 
separado. se observe que todas las medias de los protesores son menores que las de los 

esfudiantes. 
Los resuH3.dos obtenidos segtm I~. veriebte Bexo en la. poblecion objeto de! estudio. 

induyendo tanto a estudiantes como a protesores, fueron los siguientes: 

TABLA N!! 8 
tviEDIAS OBTENIDAS POR LA POBlAaON OBJETO DEL ESTlJDIO SEGUN LA 

VARIABLE SEXO EN El PERRl ACTUAL YEN El PROSPECTIVO 

Sexo 
Masculino Femenino 

Adu,d Prospedivo Adual Prospectivo 
Factor A 92.03 148.06 91.02 149.99 
Factor B 71.28 125.79 71.51 128.27 
Factor C 86.23 148.91 a8.67 150.28 
Factor D 36.51 58.13 *38.40 57.80 
Puntaie Tnt:'ll 286.05 480.89 290.36 484.23 _ .... _.., - . - ._- 



'I.nl 1 •. an n 
I PlDLPo Ill::: :J 

Dit-tRENCiAS ENTRE LAS MEDiAS OBTENiDAS POR LA POBLACiON OBjETO DEL 
E8TUD!O 8EGUN LA VARJA8LE 8E)(O 

Dnerencias 

Entre Actus] y Prospectivo Entre Hombres y Mujeres 

Hombres MlJip.rF~~ Actml.! Prn~np.r.tivn . '-'1-· -- .. - - ,- - -.- . - 
Factor .A. 56.03 58.97 - 1.01 1.93 
r-_-, __ " r,j r- .• r,.,. -rr- n n'\ n .n 
ri:t.~lur 0 0".01 00.(0 U • .L.J L'tO 

Factor G 62.66 61.61 2.44 1.37 
f~.o.or D 21.62 19.40 1.89 - 0.33 
Puntaje Total 198.84 193.87 4.31 3.34 

2 

(/) 
m =0 
ID 
:2 100 

50 

0 

................................................................................................................ 

Factores 

Hombres _ Mujeres 

en et perfil actual. 
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......................................................................................................................... 

Factores 

1_ Hombres _ Mujeres 

Figura N!! 6: Medias obtenidas por la poblacion objeto del estudio sequn la variable sexo 

en el perfil prospectivo. 

813 observe que en tQ[io~ tos !A~O~ !~.s me[H:.:t_~ de! pertH pro~pectivo ~on mUGho 
meyores que las medias del perfil actual. 

Siguiendo las cateqorias establecidas eli 10. Tabla NQ 3. se observe que todas las 
medias del perfil prospeclivo. tanto en el caso de los hombres como de las muieres. se ubican 

en la ~_tegorf;:\_ Muy Fevorehle. En cemoto. tod~_~ !~_s medias del pertil ~_dtl(l.! se IJbiG~_!1 en h 
categoria Destavorahle. exceptuando la media de 13.s muieres en el factor D. que se ubica en la 

cateqoria Favorable. 
Cnnsiderando el pertil acmal por seperado. se observe que existen muy pOC3_S 

cHferencil3.s enlre !(lS medi(ls de los hombres y de !3_~ mujeres. eslando estas diferenci(l_s a f3Vor 
de las muieres en Ins factores B. C. [l Y en el punteje total, y a favor de los hombres en el teeter 
1 

1'\. 

Y considerando ei perfii prosoeciivo par seuerado. se observe que tambien existen 

muy pOG3S ciiferenci(ls entre !;JS rnecli(l_s de !3_S muieres y de los hombres. estendo estes 
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cnerencias a favor de las muieres en los tactores A. B y C. y en el plint8.je tot8.L y a favor de iDS 
hombres en el factor D. 

Dentrn de la ceteqorie de estudientes existen una serie de variehtes a considerer. 
los resultados obtenidos sequn la variable Sexo. fueron los siquientes: 

T'4~' & ~In 11'\ 
IAOLAN~ IU 

MEDIAS OBTENiDAS SEGUN LA VARJABLE SEXO EN El PERRL ACTUAL YEN EL 
PHOSPECT!YO DENTHO DE LA CATEGOH!A DE ESTlJD!ANTES 

M_ .. _ 
oexu 

Masculino Femenino 
ActlJ~! Prospedivo Actua! Prospedivo 

Factor A 90.05 148.38 90.23 150.57 

FactorB 70.44 127.33 70.94 128.98 
FadorC 84.68 150.58 . 88.06 150.95 

f~.ctmD 37.29 58.28 *38.43 57.96 
Puntaie Total 282.45 484.55 288.49 486.14 

TABLA N!! 11 

DlFERENCiAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE SEXO 
DENTRO DE LA CATEGOR.lA DE ESTUDIANTES 

Diferencias 
Entre Adual y Prospectivo Entre Hombres y Mujeres 

Hmnbre!1 Mllip.fP.~ Actu;:tJ Prn~np.rlivn - --,_._- . - --r------ 

Factor A 58.33 60.34 0.18 2.19 
r- __ ~ ___ n ,.." nn r-n n ~ 0.49 Lo5 ri:1.t;tUf 0 oo.ou no.us 

Factor C 65.90 62.89 3.38 0.37 

Factor D 20.99 19.53 1.14 - 0.32 
Punteie Total 202.10 197.55 6.04 1.59 
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r-:_ ... __ •. In.., .•.• __ .: '-1. :_' ~_;' .. _ ,_ .. _-=_1_1 .. I __ ..L' _-.1..._1 -'_ ...•... __ 1_ 1_ 
r1LJur<:t. l'f~ (. IYIt:lIl<:t.:5 uuieruuas :5t:YUII lit. VlIIIi:fJJIt: :5t:XU t:1I t:1 pt:rm ~.t.;IUi:fj ueruru Ut: I<:t. 
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de 13. ceteqoria de estudiantes. 
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Se ohseva que en todos .Ios cases las medias del perfil pmspectivo son mucho 
mevores que las medias del perfil actual 

Siguiendo 1\3.s ceteqorias estebtecides en 13. Tl::t1JI3. N!! 1 ae observe que todas 13.s 

medias del perfil prospecfivo. tanto en et eeso de los hombres como de las muieres. se ubiC311 
en la cateqoria tviiJy F8vorable. En camhio. todas IB.S medias del perfil iI.ctual se ubieen eli la 
cateqoria Destavorable. exceptuando la media de las mujeres en ei factor D, que se ubica en la 

ceteqorla Fevoraole. 
('nn('ir~cu'''3n''''n 0.1 pewfil ~_'U"'I "0" •. ap~ •.•. :lIin ~a nh~Qw\/Q QIU::Ii existen rV\lt" pnl"'Q~ ,-'UIh,UUt..r, L'.HUU LrJ lin \,\l", \..iJ tJ t ~Lr LU v.uu, \o)\J UU.,Il.rt v •. \ \.tw \.t ~\\JJ~ IIiUl :.IULr\.\\) 

dnerenctas entre las medias de los hombres y de las muieres. estando estas diterencias a favor 

de las mujeres en los cuefro tactores y en el puntaie total 
Y GO!1sider3J1cto e! perfil prospedivo por seperado. se observe que t3mbien existen 

muy pOC3.S diterencias entre las medias de los hombres y de las muieres. estando estes 

diiereiicias a favor de las muieres eli los tactores A, B Y C, Y eli el puntaie total; Y a favor de los 
hombres en el factor D. 

Los resultados obtenidos sequn la variable Edad, fueron los siguientes: 

TABLI\ N!! 12 
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE ED AD EN EL PEARL ACTUAL YEN EL 

PROSPECT1VO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES 

Ed3.d 
-< 20 "nos 20 a22 anos >22 at10s 

Actual Prosp. Actual Prnsp. AdmtJ Prosp. 
Factor A 94.32 151.38 83.61 150.33 87.64 146.86 

F3.ctor B 73.67 129.74 65.67 128.15 65.67 126.61 
Factor C 93.07 152.33 78.60 149.18 84.12 149.18 

F~.ctOt' 0 *' "'tn .,,... 58.17 ..,-, ,.." ,--, l'r- *'" '"''In 58.04 ,)0.01) ,)( .,),) . O{ .0;) ,){.{~ 

Puntaie T otsl 300.82 468.04 266.32 485.32 279.20 480.69 

•• • 't"f - 



TABLA N!! 13 

Dit-tRENCiAS ENTRE lAS MEDiAS DEL PERFil ACTUAL Y DEL PROSPECTiVO 
OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE EDAD DENTRO DE LA GATEGOFlJA DE ESnJD!ANTES 

Diterencias 
Entre Actual y Prospedivo 

< 20 efios 20 8. 22 efios >22 efios 
Factor A 57.06 66.72 59.22 

Factor 8 56.07 62.48 60.94 

Factor C 59.26 70.58 65.06 
Fa.ctQrD 19.31 20.32 20.25 
Punta.je T otal 187.22 219.00 201.49 

TABLA N!! 14 
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA 

VAR!ABLE EDAD DENTAO DE LA CATEGOR!A DE ESTUDIANTES 

Oiferencias 
Entre < 20 aiios y 20/22 Entre :20i22 y >22 Entre <20 v >2:2 
Acttm.l Prn!:t1 Actt~a.! Prn~n Actual Prn~m .. - -,_. . . - -r- - . - -,-- 

Factor A - 10.71 - 10.05 4.03 - 3.47 - 6.68 - 4.52 

Factor B - 8.00 - 1.59 0.00 -1.54 - 8.00 - 3.13 

Factor C - 14.47 - 3. i5 5.52 0.00 - tHi5 - 3.15 
Factor D - 1.53 - 0.52 0.46 . 0.39 -1.07 - 0.13 

Punteie Total - 34.50 - 2.72 12.88 - 4.63 - 21.62 - 7.35 
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Fiql!r3 NQ i 0: Medias obtenidas seuun la variable edad en ei pert1i prospective denim 
de 1;3. ceteqoria de estw.:H:j.ntet. 



Se obseva que en todos los cases las medias del peilll prospective son mueho 

mayores que las medias del perfil actual, siendo esta diferencia mas notoria en el C3.S0 de los 

de 20 a. 22 efios. 
Siguiendo las cateqorias establecidae en la Tabla N!! 3, se observe que todas las 

meoiss [iei perlil prospecnvo. en las fres cateqorias de la variable Edad, se ubiGilii en la 
cateqoria Muy Favorable. En cambia. todas las medias del perfil actual se ubi can en la 
ceteqorie Destevoreble. excepiuendo I~. media de los menores de 20 efios. y de los meyores 
de 22 aiios. en el tactor D. que se ubica en la cateqoria Favorable. 

Censiderande el perfil acmal por sepsrado. se observa que en los fadores A 'I C, 'I en 
el puntaie total. los puntajes graficados forman una "V", notandose Que la media de los 
menores de 20 efios. es mayor que la de los meyores de 22 efios. 'I esta tI. su vez que 13. de los 
de 20 a 22 anos. 

r __ I ~_-.&._ .. n. I:_ -1_ , 1_ on _~ .. __ . _ ... _ I __ 1_ 1 __ -'_ nn _ nn 
CII t::1 11;I.uur 0 Iii Hlt::Ulii ue IU::; rnenures ue .LU i:IJIU:5 t::::; rnayur que Iii ue IU::; ut:: .LU 1;1. .L.L 

efios. 'I que la de los mayores de 22 efios. no existiendo diferencia entre la media de estes dos 
ultimos. Y en el factor D. aunque menos notoria en el g r3.f1 co. tambien sique existiendo 13. 

tendencia a former una "V". de heche es el unico factor donee las medias se ubican en 
csteqorias difei'entes. '180 que la media de los de 20 a 22 aj10s se utica en 180 cateqoria 
Desfavorable. en camolo. la media de los menores de 20 aiios. 'I de los mayores de 22 efios. se 
ubican en la categoria Favorable. 

Es importante resaltar. que en la mayoria de los casas, la media de los menores de 20 
efios. es mayor que la media de los mayores de 22 anos. 'I esta a su vez que la de los de 20 de 
22 efios. Esto excepnia 8J fador B. donde ta diferencia entre estes dos ultimas cateqones es 
nula perc sin embargo. I~. media de los menores de 20 efios. sique siendo 18. meyer. 

Por otro lado. considerando el perfil prospectivo por separado. se observe que 
existen muy pocas diferencias entre las medias de las tres ceteqorias de la variable Edsd. 
observandose que en todos los cases. la media mas alta es la de los menores de 20 aiios. 'I 
que en 13. mayoria de los caeos esta viene sequida por la de los de 20 3. 22 efios. y lueqo por I~. 
de los mayores de 22 anos. dando IUg8I a una pequefia tendencia descendente. 
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los 
siquienies: 

_ • .1' __ 1 __ 

resuuauus obtenidos sequn I_ .. _~_'_I _ 
Ii:\ Vi:lJIi:1JJIt: 

r,, __ -t:_:.!.._ 1 __ -l!.. __ :__ L______ 1 __ 
\_,UlllIIl,;IUrI Al,;i:1.lI~rrlll,;\:1_, iuerun IU:; 

TABLA N!! 15 

MEDIAS OBTEN!DAS SEGUN LA VAR.!ABLE C':OND!(~ON ACADEM!CA EN EL PERF!L 

ACTUAL YEN EL PROSPEGT!VO DENTRO DE LA CATEGOR!A DE ESTUDIANTES 

Condicion Academica 
Regular Arm.stmr.te Hepitlente 

ActuaJ Prosp. Actual Prosp. AduaJ Prosp. 
Factor A 93.35 150.32 78.12 149.51 85.51 150.52 

Factor B 73.20 128.48 62.76 129.46 66.26 129.22 
Factor C 91.45 151.22 73.97 148.81 79.71 151.43 

Factor D *39.32 58.05 35.51 58.32 34.86 57.33 

Puntale Total 298.38 485.44 249.04 486.1 i n,.,.., ~n 488.50 LOt .• :)0 

TABLA Nl! 16 
DIFEREN(~AS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIVO 

OBTENiDAS SEGUt~ LA VARiABLE CGNDiCiON ACADBviiCA DENTRO DE LA 
CATEGORIA DE ESWDIANTES 

Diterencias 
r-_.L.._ J. -.1... _I __ M __ •• ___ "-..I.:" __ 
crnre AU.Ui:lj Y r-ruspeuuvu 

Regula! Arrastrante Repitiente 
Factor A 56.97 71.39 65.01 
FactorS 55.28 66.70 62.96 
1 __ J. ___ 1'""'\ rn ,-, -, , n AI ,. ..n 
rO.l,;lUr !_, :J:J. / { { 't.o •• t I. { L 

Factor 0 18.73 22.81 22.47 

Punteie Tot3.1 187.06 237.07 221.12 _ .... _.,- 
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TABU, NQ 11 

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATECiORIAS DE LA 
VARl.A.BLE CONDICION ACAOEtv1ICA DENTR!) DE LA CATEGOR1A DE ESTUDIANTES 

Diterenctes 
Entre Reg. y Mr. Entre An. 'I Rep. Entre Reg. y Rep. 

.&. _.L.._l 1""\ •• ____ .I. _1 •• _. n ____ .•. _'-._1 Prosp . A~Ui:IJ r-rusp. A LlUi:I.! r-rusp. ALIUi:ll 

Factor A - 15.23 - 0.81 7.40 1.01 - 7.63 0.20 

F~.dor B - 10.44 0.913 3.50 -0.24 - 6.94 0.14 
Factor C - 17.48 - 2.41 5.74 2.62 -11.74 0.21 
• __ .1 __ r\ " n. n n-. n ,.. r- n nn • .,.. n -.n 
ri:l.Llur LI - J.O J U.Lf - U.t>:l - U.~::J - ••.•• 0 - U. f 1. 

Puntaie T otai - 49.34 0.67 18.34 2.39 - 3i .00 3.06 

en 
(ij =u 
ill 
2 

........................................................................................................................ :. 

20 

o-¥=== 
A B C 

Factores 
o Total 

~ Regular ~ _ Arrastrante ~ Repitiente 

Roura NQ 11: Me[~i3.s obtentdas sequn 13 1.13Ii8.iJle ccndicion academica en el pertil 

aduel dentro de la cateqoria de esludiantes. 
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1_ Regular _ Arrastrante ~ Repitiente 

prospectivo dentro de 13. categoria de estudlantes. 

Se obseva que en todos los cesos las medias del perfil prospectivo son mucho 

msyores Que las medias uei pe;·fii actuai, siendo esta diiereiichi frij.S notoria eii ei casu de ius 
Arrastr:mtes. 

Siquiendn las ca.tegorias estahlecidas en Ia. Tabla NQ 3, se observe que todas las 
medias del perfil prospectivo, en las tres ceteqorias de la variable Condicion Academica, se 
.. 1-: __ •• __ , .l ....!_ •.• • __ • 1_1_ r 1-:_ .l __ ' __ , -': __ -'_I __ • ...l:1 __ .1. •• _, __ •• 1_: _ 

tHJlt.;O.fI en l{t. t.;O.lt::YUfli:I. IVIUY rCf.VUf~1JJlt::. CII L;i:llIIJJIU, IUUi:I.;) li:t:; fIIt::UICI.::i Ut::I IJt::flll <:\t.;IUi:t1 se UUIL;i:lII 

en la cateqoria Destevorable. exceptuando lao media. de los Requlares en el factor D, que se 

ubica en la ca.tegoria Favorable. 

Cnnsiderando el perfil 3.ctU3.1 por separado. se observe que en los tactores A, Bye, y 

eli ei punteie iot8.i. los puntaies gt'aficados iurnii3jl Uiia ""I", notandose Que la media de los 

Requlares es 13. mayor, sequida por 13. de los Renitientes. y par ultimo por la de los Arrastrantes. 

En e! teeter 0, 1!.3. media de los Requlares es m3yor que 13. de los Arrastrantes y Repitientes. no 

existiendo casi diterencia entre estes dos ultimos. 
r-_ :._. __ . ..1_.~.1 14_ .• __ •• 1 __ l __ 1 1 -1: __ ._!_ 
c:; IIflPUfli:lJllt:: ft::::ii.1jIO.f, que t::l1 IUUU::i IU:; t.,-O.::iU::i, !{t. rneura Hli:1.::i slta es ia de 1- _ 

IU::i 

Regulares, sequida por la de los Repitientes. y esta a. su vez por la de los Arrastrantes. 

POI' otro lado. considerendo e! perti! nrospecuvo por Sep3Y3cto, se ob~e!'\!3. que 
exislen muy pOC3.S diterencias entre ias medias de los Requleres, Arrastrentes 't Repitientes. 
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Los resultados ontenidos sequn ia varial:iie 'Nivei Academieo. fueron los siquientes: 

TABLA NQ 15 

MEDIAS OBTENIDAS 8EGUN LA VARIABLE NIVEL ACADE"'1ICO EN EL PERRL 

ACTUAL YEN EL PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES 

Nive! Ac~~.[temim 
Primero Segundo Tercero Ouarto Ouinto 

Acruai Prose. .c',CilJai Prose. Acnial ~. ,';,CilJ3.i Prosp. ,,;,cruai Prosp. I"'rosp. 

Fact A 99.31 150.69 81.76 15:3.21 88.54 150.89 77.56 148.05 8B.53 147.85 

F.?ct 8 77.83 128.44 *60.97 131.47 67.67 130.67 64.50 127.73 70.82 125.88 
Fact C 99.32 151.67 74.86 152.03 81.89 152.11 74.12 150.14 B5.18 , 47.03 

FactO ioi4G.3.' 5&.iO· 3:3.3i 58.00 ii3B.i7 57.86 38.45 5&.42 ii38.89 57.:38 

P TQt :318.96 14B4.77 250.90 ~94.71 275.96 ~9.89 253.33 ~84.40 28:3.51 478.15 

TABLA NQ 19 
D!FEHENC!AS ENTRF LAS MEDIAS DEL PEHF!L ACnJAL Y DEL PHOSPEGT!YO 

OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE NIVEL ACADEMICO DENTRO 

DE LA CATEGORlA DE ESTUDIANTES 

Diferencia.s 
Entre Adu;:d y Prospeclivo 

Pnmero Segundo Tercero Cuarlo Quinto 
Factor A 51.38 71..45 62.35 70.49 59.32 
Factor B 50.61 70.50 63.00 63.29 55.06 
Factor C 51.75 77.17 70.22 76.02 61.85 
Factor' 0 ~ -s -s .• 24.69 10,...n 21.97 13.39 I t . { I 1~.t:l;:J 

Puntaie T otal 165.81 243.81 213.93 231.07 194.64 
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TABLA NQ 20 

DIFERENClAS ENTRE LAS tv1EDIAS OB~NIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA 

VARIABLE NIVEL ACADEMICO EN EL PERAL ACTUAL 

DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESnJDIANTES 

Diferencias 
ly2 ly3 ly4 ly5 2y3 2y4 2y5 3y4 3y5 4y5 

Factor A -17.55 -10.77 -21.75 -10.78 6.78 -4.60 6.76 -10.98 -0.01 10.87 

FactorB -16.36 -10.16 -13.33 -7.01 6.70 3.53 9.85 -3.17 3.15 6.32 

FadorC -25.07 -18.03 -25.80 -14.74 7.04 -0.73 10.33 -7.77 3.29 11.06 

FadorD -7.08 -2.22 -3.94 -1.40 4.86 3.14 5.65 -1.72 0.82 2.54 

P. Total -68.06 -43.00 -65.63 -35.45 25.06 2.43 32.62 -22.63 7.52 30.18 

, ' 

TABLAN! 21 
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA 

VARIABLE NIVEL ACADEMICO EN EL PERFIL PROSPECTIVO 

DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES 

Diterencias 
ly2 1 Y 3 ly4 ly5 2y3 2y4 2y5 3y4 3y5 4y5 

r __ .1. __ J 1"', r-~. 0.20 -2.64 -2.84 -2.32 -0.15 ~ ~~ -2.34 -3.04 -0.20 ri:l.UUrA L.':..I./. -0.";.) 

Factor B 3.03 2.23 -(I.E;5 -2.56 -(1.80 -3.63 -5.58 -2.88 -4.79 -1.31 

Factor C 0.36 0.44 -1.53 -4.64 0.08 -1.88 -5.00 -1,37 -5.03 -3.11 

Fader [l -0.10 -0.24 0.32 -0.72 -0.14 0.42 -0.62 0.56 -O.4B -1.04 
n "'_.1._, 9.94 5.12 -0.37 -6.S2 -4.82 -10.31 -16.56 -5.49 -11.74 -B.25 1-'. I UIi:lJ 
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Rqura NQ 13: tv1edias obtenicias sequn l~. vanable nivet academico en el periil actual 
deniro de la cateqoria de estudiantes. 
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prospeciivo dentro de 1\3. cateqoria de esiudiantes. 
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se obseva que en todos iDS c-asus las medii'.s de, pet1ii jifUspectivo son mueho 
mayores que las medias del perfil actual. 

Estas ditereneias son mas elevadas en el caso de los estadientes de segundo efio. 
sequidos por los de cuarto efio, luego por los de tercer efio. despues por los de quinto aiio. Y 
por ultimo PDf los de primer rulo, quienes serfan los que fienen las ditereneias mas beias entre 
el perfil prospectivo y el actual. 

Siguiendo las c.::t.tegoria.s estabtecidas en la Tabla. N!! 3, se observe que tones las 
medias del perfil prospectivo, en las cinco cateqorias de la variable Nivel aceoemico. se ubican 

en la categoria tv1uy Favorable. En cambia, todas las medias del perfil actual se ubi can eli la 

categoria Desfavorable, exceptuando las medias de los esfudiantes de pnmero, tercero y 

quinto eiio. en el teeter D, que se ubiean en la categoria Favorable, y la media. de los 

estudiantes de segundo ana en el factor B, que se ubica en la ceteqorla Muy Destevoreble. 

Considerando el perfil actual por seoarado, se observe que en la mayoria de los 

cases. parfieularmente en los taetores B y D, y en ei puntaie total las medias presenten la 

siquiente tendencia; la mas 81t8.. es la de primer efio, en segundo lugar la. de quinto efio. en 

tercer lugar 130 de tercer efio. en cuerto efio la de cuarto ana, y en quinto iuqar la de segundo 
ana. 

En el factor C, las medias presentan la misma tendencia. del primero at tercer lugar, 

pero cambia. en los dos (IItjmos luqares, ubicendose la media. de segundo efio en el cuarto 

lugar, y la de cuarto efio en el quinto IUg"l. 

Y en el factm A la tendencia C&fJiuia mmpietarfleflie: iii. mas ana es la de primer fu)O, 
en segundo luqar la de tercer efio, en tercer lugar la de quinto ano, en cuarto luqar la de 

segundo efio. y en quinto lugal la de cuarto efio. 

Es importante resaltar que 180 media de primer ano es la mas alta en todos los cases. 
M .I. •• _ ._-' :-1 1 __ • __ ,,£,1 _J.:.. -1 L ••• __ • .:_1._ 
r-ur UIfU Ii:l.UU. WJI:;IUt:rl:UlUU t:1 penn JJrU:;pt:UIVU pur separuuu, se uuserva que t:X1:)It: 

poca diierencia entre las medias obtenidas en los diterentes niveles academicos. Sin embargo, 

es posible notar que los tactores A y B, Y en el punta.je total. se presenta la siquiente tendencie: 

la media mas alta es la de segundo ano. en segundo luga.r la de tercer a.no, en tercer luga! ta 

de primer Bno. en CUBflO iugar la de cufuio anD. yen quinto iUgSi iii. de quinto efio. 
lquatmente. en el factor C se observe la siguiente tendeneia; la mas alta es la de tercer 

i\nn P.11 !:p.mmrln (lin:", l::t rip. ~p.mmrln ::tnn p.n tp.rr.p.r hmi\r l::t rip. nrimar ann p.n r.lJarin lunar la _ ... _, _ .. --::1------ ---;:1-- __ . --- --:.1 .... _- _ ... -, __ o -_. --- ---::J-" --. --- J_ •• _---' ----, _ •• ---- ••• - -_-=:J-- -_. 

de cuerto a.no. y en quinto lugar 1<:1. de quinto aiio. 

segundo luqar la de primer afio. en tercer Iuqar 13. de segundo afio. en cuarto luqar la de tercer 

efio. y en quinto lugar 13. de quinto efio. 

.-. - ::I .•• - 



I .~I.l_-' ,_.1_ .... :_1 !._ ,_ .. _.":_I_I_ "T'! __ .. 1_ M_._. : L._ •• __ 1_ 

LU~ resuuauus UUt~fIIUU:; ::;~yu" I~ Vi:J.lRWIt:: r ternpu ue t't::flJli:JJlt::m';lii., ruerun IUS 

siquientes: 

T.r", I. "In nn 
I ADLA I-'!! 1.1. 

MEDiAS OBTENiDAS SEGUN LA VARiABLE TiEMPO DE PERMANENCIA EN EL 
PER.f!L AGnJAL Y EN EL PROSPECT!YO DENTRO DE LA CA TEGORJA DE ESTUD!ANTES 

""'r"': __ • __ -1_ " __ .• _____ :_ 
IIt::UlfJU ue t't::fflli:JJIt::JlUij 

4 efios 0 menos Mas de 4 efios 
Actm.tJ Prosp, AdI.mJ Prosp. 

Factor A 91.86 151.66 86.22 146.77 
Factoi' B 71.78 130.05 68.65 125.53 
Factor C 89.96 152.16 81.69 1-47.86 
Factor O *38.12 58.27 *38.56 57.38 
Puntaje Total 292.10 489.38 276.59 477.54 

TABLA Ni! 23 
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE T1EMPO DE 

PERMANENCIA DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES 

Diferencias 
Entre Actu:.;Ij y Prosp. Fnfrp. At Ii c v )·4 _ .. __ .- ", .. 

4 a.nos 0 menos Ma.s de 4 MOS Actual Prospective 

Factor A 59.80 60.55 - 5.64 - 4.89 

Factor B 58.27 56.88 - 3.13 -4.52 
Factor C 62.20 66.17 - 8.27 - 4.30 
Factor D 20.15 18.82 0.44 - 0.89 
Punteie Total 197.28 200.95 - 15.50 - 11.84 
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Figura NQ 15: Medias obtenidas seg(m la variable nemoo de permaneneia en el pet1l1 
actuai dentro.de la ceteqoria de estudiantes. 
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8e obseva que en todos ios cases las medias del perfil prospectivo son mucho 

meyores que las medias del perfil 3.du3.1. 
Siguiendo las cateqorias esta.blecidas en la Tabla NQ 3, se observa que todas las 

medias del perfil prospectivo, en las dos cateqorias de la variable Tiempo de Permanencia se 
ubican en la cateqoria Muy Favorable. En cambia, todas la~ medias dei perfil actual se ubican 
en la categoria Desfa.vorable, exceptuando las medias de ambas categorias en el factor 0, que 
se ubi can en la categoria Favorable. 

Conslderandn el perfil actual por separedo, se observe que en todos los cases. la 
media de los estudlantes que tienen 4 efios 0 menos en 13. institucion, es mayor que ta media de 

los que tienen mas de 4 efios en la misma excepfuendo el tactor D donde sucede 10 contra.rio. 
Por otro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que en 

tooos los cases. las media de los esfudiantes que nenen .•• aiios 0 menos en la iiistiti.iciOii, son 
mayores que las media de ios que tienen mas de 4 anos en la misma 

Dentro de Ia cateqoria de profesores existen tembien otra sene de variables 8. 

considerar. 
, . 

Los resultados obtenidos-sequn la variable Sexo, fueron los siguientes: 

TABLA N!! 24 
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE SEXO EN EL PERFIL ACTUAL YEN EL 

PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES 

Sexo 

MasclJ!i!'!o Femeni!'!o 
ActuaJ Prospectivo ActU;:lJ Prospectivo 

c- __ .1 __ 'I. nn -to .•.• ~ on nn '\0 .•• " nn ri:l.uur 1\ ::JO.IL l.q( .uo ::J::J . .)U l.q.). ::JU 

FactorS 73.88 121.08 77.58 j 20.85 
Factor C 91.00 143.77 93.48 143.20 
Factor 0 34.12 57.69 *38.13 56.10 

Puntaie Total 297.12 469.62 310.13 464.10 
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TABLA NQ 25 

D!FERENC!AS ENTRE LAS MED!AS OBTEN!DAS SEGUN LA VARIABLE SEX!) 

DENTRO DE LA CATEGORiA DE PROFESORES 

Diterencias 
Entre Actual y Prospectvo Entre Hombres y Mujeres 
, 1- .'~_I _____ ,,~--:---- 1 _.1 ___ ' n ______ L:. __ 
rnnnures IVlll'~l~:; AUU;:t.l t"'lU::iIJ~t;lIVU 

Factor A 4B.96 44.60 L 18 - 3.18 
Factor B 47.20 43.27 3.70 - 0.23 

Factor C 52.77 49.72 2.48 - 0.57 

Factor 0 23.57 • ., n, • n. • r-n 
I ( . '3( 'f.UI - I. 0'3 

Puntaie T otal 172.50 153.95 12.98 - 5.57 

350------------------------------------------~ 

..................................................................................................................• 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.••••••••••••••••••••.••. 'S 

10 

B C 
Facto res 

o Total 

1_ Masculine _ Femenine 

Finura NQ 17· Mp.di::!~ f1htp.nirl~~ ~p.fllm I~ variahle ~p.)(n an p.1 narfil arfual rlp.ntrn rlp. 1::1 .. __ -.-.-. -_ ... ------- -_--_ ... _-_._ --=t--_ .. _ .. _ ... - -_ .. - _ .. - .• --_ ... -.---.-.- --- .. --- _.- .-. 
ceteqoria de proresores. 
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U~ Il:I. t.,;i:\t~yurl;:t, ue pruresures. 

Se obseva que en todos los C~~3S0S 13.S medias del perfil prcspectvo son mucho 

meyores que las medias del perfil actual. 

Slguiendo las cateqorias establecidas en Is Tabla NQ 3. se observe que tous.s ias 
medias del perfil prospective. tanto en ei caso de los hombres como de las muieres. se uhican 

en !3. c3tegOY!3 MI.~Y F3.I!OY.:t.tJ!e. En cembio, tocl::J.s les medias de! perli! 3.CtU3.! se ubtcen en la 
cateqcria Destavorable. exceptuando Ie media de las mujeres en el factor D. que se ubica en 10. 

cateqoria Favorable. 
Considerando ei perfii actual par separado. se observe que existen muy pucas 

diterencies entre 13S medias de los hombres y de 18.s muieres. estando estes diterencias 3. tevor 
de las mujeres en los C1I3.tro tactores y en el puntaie total, 

Por otro lade. cnnsiderando el perfil prosnedivo par sepsrado. se observe que 
existen pocas dlterencias entre las medias de iDS hombres v de las muieres. perc en este caso. 

las cliferenci3s esten 3. tevor de los hombres en todos 10:; cases. 
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• -- .1.1. __ 1 1_1 :_, / __ .• I .":_1_1 1_-1 ~_. •• 1 : __ .= __ .1. 

LU:; rt:::;uI\O.UU:; UUlt::IIIUU:; sequn I;;t. VCI!Ii:f.Ult:: C.Utt.U, ruerun IUl> l>lyult!rnB:;: 

TA~I II tJO '),;:: 
1 nUL-..n J,- LV 

MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE EDAD EN EL PERFIL ACTUAL YEN EL 
PR08PECTIVO DENTHO DE LA CATEGORlA DE PROFE80RE8 

Ed3.d 
~"n_~ __ "n _ ,n _~ __ " .n _~ __ 

<, ,)U i:JJIU:; ou ~ ~u I:UIU:; ;>~u oJIU:; 

Actual Prosp. Actual Prosp. Actual Prosp. 
Factor A 94.32 138.50 83.61 147.38 87.64 144.96 
Factor B 73.67 123.50 65.67 123.50 65.67 119.83 
,_ -J. __ ~ n'l n, 1 .Ar rn ,n ,..n .•• , '\n 84.12 •.•• n-. r;;t.t.;(ur l_, uo.ur I~:::I.::)U ( o.eu I~( .,)0 1~1.0( 

FactorD *38.86 58.50 37.33 56.75 *37.79 56.57 
Ptmt::tje Tot~.! 300.82 466.00 266.32 475.00 279.20 463.22 

THH II "10')7 
I nuL.J1 '1- £,.1 

. DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PER.F1L ACT0AL Y DEL PROSPECTiVO 

OBTENiDA8 8EGUN LA VARIABLE ED AD DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES 

nifCl"Onrf~.p 
IJU""I ulJ\. .•. n.t~ 

Entre Actual y Prospectivo 
< 30 efios 30 a40 alios >40 alios 

F~.ctor A 44.18 6177 57.32 
Factor S 49.83 57.83 54.16 
II" __ .1. __ ,,' rn Ar'\ 1"" ~n r, ,r 
r;;t.t.;(ur v :::IL~') 00.(0 :::1(,( :::I 

Factor D 19.64 19.42 18.78 
Punteie Total. 165.18 208.68 184.02 
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TABLA N~ 28 
DIFERENCIAS ENTRE LAS t.o1EDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA 

VARiABLE EDAD DENTRO DE LA GATEGGRiA DE PRGFESORES 

Diterencias 

Entre < 30 aiios y 30/40 Entre 30! 40 Y >40 Entre <30 v >40 
Actual Prosp. Actw:11 Prosp. Actual Prosp. 

Factor A - 17.50 8.88 10.43 - 2.42 - 7.07 6.46 

Factor B -17.00 .0.00 7.30 - 3.67 - 9.70 - 3.68 

Factcr o - 16.06 1.88 9.43 - 5.51 - 6.63 - 3.63 
r- __ l. __ .1""\. ,.. ..•....• ••...• r- n -,,.. n 4n e- ,... • n •.• 
r actur u - 0.,)( - I. ( ::l U.(O - U.IO - ::l.0 I - I.~') 

Punteje Totai - 56.94 9.00 27.94 - 11. 78 - 29.00 - 2.78 

50 

C 
Factores 

o Total 

• 30a4O ~ >40 

FiW.!!':} NQ 1 11: Melji~.s Qb~enid~.s segun !~. varieble ed:J.ct en ei pertH :Jct~!3.! dentro de !::t. 
ceteqoria de profesores. 
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A B c o Total 
Factores 

1_<30 _ 30a40 ~ >40 

Figura NQ 20: Medias obtenidas sequn la variable edad en ei perfil prospeciivo denim de 
la ceteqoria de protesores. 

Se obseva que en tollos ios casus ias medias dei periil prospecnvc son mucho 
mayores que las medias del perfii actual, siendo esta diterencia mas notoria en el caso de los 
de 30 a 40 afios. 

Siguiendo las cateqorias establecidas en la Tabla NQ 3, se observe que todas las 
medias del pertli pmspeclfvo, en 13.s ires categories de 18. var,3bie Edad. se ubican en 13. 
caieqoria MUY Fevorable. En cambia. facias las medias dei perfil aduel se ubiean en ia. 
cateqorie Destevorabte. exceptuando I;:I.S medias de los menores de 30 efios y de los meyores 
de 40 eiios en el tactor D, que se ubican en Ia ca.tegoria Favorable. 

Consideranoo el perfil actua.! PDf separado. se observe que en los tactores A. 8 Y G, Y 
en el puntaie toted. los punteies qraficados forman una "V", notandose que la media de los 
menores de 30 ;3.00;; es la rt13yor, sequida por 13. de los mayores de 40 eiios. y esta a. su vez por 
10. de los de 30 a 40 (:1110S. 

En el factor D, la media de los menores de 30 8.i10S es mayor que la de iDS meyores 
de 40 aiios y Ia de los de 30 a 40 efios. no existiendo mucha diterencia entre estes oos llitimos. 
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Es importsnte fes8.itar, que en todos ios casus, ia media mas alta es ia cie los menOfes 
de 30 efios. sequida por la de los meyores de 40 afios. y esta a su vez per la de los de 30 a 40 
efios. 

Per otro lado. ccnsiderandc el perfil prospecfivo per seperado. se observa que en los 
tactores A Y C, Y en el puntaie total, existe la tendencia 3. que los puntaies gr31icados formen una 
"'I" inveriida, notandose que ia media mas alta es la de ios de 30 aiios a 40 aiios. siendo esta 
tendencia mucho mas notona en el punteie tOt3J que en los otros Iactores. 

Los resultados obtenidos sequn la variable Tipn de Dedicacion, fueron los siquientes: 

TABLA NQ 29 
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE TlPO DE DEDICACION EN EL PERFIL 
ACTUAL YEN EL PROSPECTlVO DENTRO DE LA CATEGORlA DE PROFESORES 

Tipo de Dedication 
Completo Convencional 

Actu::,J Prosp. Actual Prosp. 
r-_..:..J. __ ~ .•. 'V" nr- nf" .•• n •.• nl'rn .•• "" no nt.uur p. ,.. IUO.UO Iqo ..••.•• ::IO.OU I .•• ,).:U 

Faetor B 77.28 121.56 75.69 120.71 
F3.ctorC 95.00 146.11 92.92 142.42 
Factor D 37.33 57.56 36.25 56.42 
Puntaie Total 314.67 473.67 30i.35 463.46 

TI ru I. Lin 'p\M 
I P.OLP. I'I~ ,)U 

OiFERENC;IAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE TiPO DE 

DED!CAC!ON DENTRO DE LA CATEGORJA DE PROFESORES 

r"\.:.l _____ : __ ullt:rt:JlUlj~ 
Entre Actual y Prospectivo Entre Completo y Cnnvencional 
Cnmnlp.tn ClJnl!encion~l Actl.H.ll Prn~np.r1ivn - _ ... ,--_.- . ---,------- 

Factor A 43.38 .. 47.42 -8.56 - 4.52 
r--_--,_ •• r""\ .•.• nn .• r- nn - 4 rn n n r- ri:l.t.;lur 0 q .••. i.O ~O.Ui. 1.0::1 - u.oo 

Fa.dor C 51.11 49.50 - 2.06 - 3.59 

F:j.ctor D 20.23 20.17 - 1.013 - 1.14 
Puntaje Total 159.00 162.11 - 13.32 - 10.21 
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Se obseva que en todos los cases las medias del perfil prospectivo son mucho 

meyores que las medias del perfil actual, 

Siguiendo las categories establecidas en la Tabla N!! 3. se observe que todas las 

medias del perii1 prospecnvo. en las dos cateqorias de ta vanable Tipo de Dedicacion. se 
ubican en ta ceteqoria Muy Favorable. En eambio. todas las medias del perfil adual se ubicen 

en 18. cateqoria Destavorehte. exceptuendo 18. media en el factor A de los profesores que 
trabaj2'..n a Tiempo Complete. que se ubiea en la cateqoria Favorable. 

r.. !_. -' __ I __ .~I _-'&. __ 1 ...1_ .• __ L • .1._-' __ , 1_ 

\AJfI~lut::nmuu t::1 penn 1:\1,;\U;;.tJ pur l)t::fJWI:\UU. se uuservu que en tUUU~ IU~ casus, 11:\ 

media. de los protesores que trabaja.n a Tiempo Completo es mayor que la media. de los 
protesores que frabeian a Tiempo ConvencionaJ. 

Par otro lado. considera.ndo el perfil prospectivo par separado. se observa que en 
todos los cases. la media de los protesores que trabajS11 a Tiempo Completo es mayor que 13. 
media de los proiesores que trabeian a Tiempo Convencional. 

TABLA N!! 31 

ACTUAL YEN EL PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORJA DE PROFESORES 

Cido Acaclemico 
n!_: __ Aplicado •.•.• _1 .• _ .• 
o as I I,;U AIIIUU:; 

Actual Prosp. Aetusj Prosp. Actual Prnsp. 

Factor A 97.39 145.17 *101.77 145.82 97.25 143.25 

Factor 8 74.58 120.67 76.41 123.18 82.25 116.00 

Fador C "1"'\ nr- ~ .... • • n. rn ~.Ii~ nn 9i.75 4 .lin or 
::J.:I.L:J I "t.:l. "t"t ::J"t.:JU 1 "t.:l.OL I "tL.L:J 

Factor 0 36.53 56.56 35.95 56.91 37.75 57.00 
Puntl'lip. Tntal 301.136 465.133 3013.63 469.73 309.00 458.50 ...... _.,- . - --- 
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TA8U~ N!! 32 
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPEGTIVO 

OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE ClCLO ACADEMI()) DENTRO DE LA 
CATEGORiA DE PROt-t80RE8 

Diterencias 
r-_.a. __ .a -..1...._1 •.. n- ____ -.&:...._ 
cnue Al,;IUi:IJ Y r-ruspecuvu 

Basico Aplicado Ambos 
Factor A 47.78 44.05 46.00 

Factor B 46.09 46.77 33.75 

Factor C 50.19 49.32 50.50 

FadorD i9.93 20.96 i9.25 
Puntl.'je T otl:ll 163.97 161.10 149.50 

T&MI , "In " •..• 
I AOLA I'f:! ,),) 

DIFERENC;IAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORJAS DE LA 
VARIABLE CIClO ACADEMIC<) DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES 

Diferencias 
Entre Bas. y ApI. Entre Apt y Ambos Entre Bas. y Ambos 
Actu!:I.I Prosp. Actu!:Ij Prosp. Actu::d Prosp. 

Factor A 4.88 0.65 - 4.52 - 2.57 - 0.14 -1.92 
F3CtOf B 1.83 n r1 5.84 - 7.18 -s •.• ..., - 4.67 L.:J I LO( 

Factor C 1.25 0.38 - 3.25 - 1.57 - 1.50 - 1.19 
Factor 0 - 0.69 0.35 1.80 0.09 1.11 0.44 

Punteie Total 6.78 3.90 0.36 - 11.23 7.14 -7.33 
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se obseva que en iodos iDS cases las medias dei perfil prospedivo son mucho 
meyores que !;;S medias del perfil actual. 

Siguiendo las cateqorlas esteblecidas en la Tabla NQ 3, se observa que todas las 
medias del perfil prospectivo. en las tres cateqorias de la variable Cicio Academico. se ubi can 

en Ia categoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la 
ceteqoria Destavorable. exceptuando la media en el fador A de los protesores que dictan sus 
clases s610 en el ciclo aplicado. que se ubica en la C3.tegoria Favorable. 

En los tactores Aye esdste ta tendei1c-ia a que iDS puntaies yral'icados formen una "'V" 
inverfida siendo la media de iDS profesores que didan sus clases solo en ei Cicio Aplicado. la 
media mas alta del grupo. 

En cambio, en el fa.etor D existe la tendencia a que tormen una "V". siendo la media 
mas bela la de los protesores que didan sus clases s610 en el Cicio Aplicado. 

Por otro lado. considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que en el 
fador By en el puntaie total exlste una tendencia a que los puntajes qraficados formen una "V" 
invertida. siendo la media mas alta la de los profesores que didan sus dases s610 en el Cicio 
Aplicado. 

Conslderando el penii actm;j por separado. se observe que en ei factor 8 y en ei 
puntaje totaJ existe una tendencia ascendente. siendo la media de los protesores que didan sus 
dases s610 en el Cicio Basico. menor que la media de los protesores que las dictan s610 en el 
Cicio Aplieado. y esta a su vez men or que la media de los que las dictan en ambos ciclos. 

En los tadores A. C y D se observa que existe muy poca diferencia entre las medias 
de los profesores que dictan sus clases s610 en el Cido Basico y la de los que las didan s610 
en el Cicio Aplicado. siendo diehas medias mayores que la de los que las didan en ambos 
ciclos en los taetores A y C, Y menores en el factor D. 

- 68- 



los resultados obtenidos sequn la variable Afltiguecja.d. fueron los siquientes: 

TABLA NQ 34 

tv1EDIAS OBTENiDAS SEGUN LA VARIABLE ANTIGUEDAD EN EL PERRL ACTUAL Y 
EN EL PR08PECTiVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES 

Antiguedad 
7 efios 0 menos Ma.s de 7 sfios 

Actual Prosp. Adual Prosp. 

Factor A *100.73 143.38 97.60 146.30 
Factor B 78.46 121.77 74.60 120.40 
Factor C 100.42 144.00 88.98 143.05 
FactorD *38.96 56.84 34.98 56.65 
Puntaje Total 318.58 466.00 296.15 466.40 

_. 

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE ANTIGUEDAD 
DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES 

Diterencias 
Entre Actual y Prosp. Entre 7 0 < y >7 
7 efios 0 menos Ma.s de 7 afios ActuaJ Prospective 

Factor A 42.65 48.70 - 3.13 2.92 
r-_-1 __ r"\ .. " " ... .• e- nn ., n,.. ~ .,~ 
rl:l.t.;lur 0 'fJ . .J I 'f:J.ou - J.ou - L')( 

Factor C 43.58 54.07 - 11.44 - 0.95 
F(.lctlJr o 1 ?!:lEl 21.67 - 3.~m - 0.13 
Puntaie Total 147.42 170.25 - 22.43 0.40 

" ... 
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Se obseva que en todos los C3.S0S las medias del perfil prospectivo son mucho 
meyores que hIS medias del perfil actual. siendo estes dlterencias mas elevadas en el caso de 
los protescres que tienen mas de 7 aiios en la insfitucien. 

Siguiendo las cateqorias establecidas en ta Tabla NQ 3, se observe que todas las 
medias del perfil prospectivo, en las dos categorias de 13. variable Antiguedad, se ubi can en la 

ceteqorie MLI)' Fevorenle. En cemoto. todas las medias del perfil actual se ubicen en Ia 
caleqoria Destavorable. exceptuando la media en los taetores A y 0, de los protesores que 
tienen 7 aiios 0 menos en la institudon, que se ubican en la categoria Favorable. 

Considerando el perfil actual por separado. se observe que en todos los casas, las 
medias de los protesores que tienen 7 eiios 0 menos en 18. institucion, son meyores que las 
media. de los que tienen mas de 7 anos en la misma, 

Pur otro lado. considerandn el perfil prospectvo PDf separado, se observe Que existe 
muy poca diferencia entre las medias de las dos categorias de la variable Antiguedad. 

Sin emberqo. es posible eprecler que en el tactor A 13. diterencie, esta 3. favor de los 

que fienen mas de 7 efios en la institueicn; en los tactores B, C Y 0 la diterencia esta a favor de 
los que fienen 7 efios 0 menos en Ia misma; y en ei puntaie total ia diterencia es easi eero. POf 
10 tanto. arnoas cateqorias muestran pracncamente la misma tendencia en este caso . 

..,~ 
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OISCUSION 

Se observe que existe una gran discrepancie, entre las medias dei perfll actual y las 
del prospective en la poblacton general 13. CU3J induye tanto 3. esfudiantes como 3. profesores. 

Esto indica que los miembros de la Eseuela de Psicoloqia de la UCAB. consideran 
que . el clima orqanizacional educative adualmente existente. no esta acorde con sus 

expectatvas ace rca de como creen ellos que debiera ser, es decir. que hay una notable 

discrepencia entre 10 deseado 0 esperado. y 10 real. 
Ademas. se observe que las variables estudiadas no generaron diterencias en 13. 

percepoon dei pefm prospectvo. ya Que todss las medias en este casu se ublcsron en lit. 
ceteqoria Muy Favorable, en todas las variables esfudiadas. Esto indica que las expectetivas. 

de los miembros de Ia comunidad educative esmdiaoe, acerca de como creen que debiera ser 
e! dima orqantzacionel actual. son muy elevadas. 

Es impcrtante resaltar. que en el factor 0 que se renere a los Determinantes 
Materia.ies, es en donde las expectaiivas acerca de como creen que debieran ser los aspectos 

materieles del clima organizaciona.l. se acerean mas ala. percepcion actual de los mismos. es 

decir, es en donde hay menor discrepancia entre 10 esperado y 10 real. 

Pof otro lado. se observe que las variables esfudiadas gefiefafOii muy pocas 
diferencia.s en la percepcron del perfil actual, ya que la mayo ria de las medias en este caso. se 

ubicaron en la categoria Destevorable. 

Esto exceptue, en primer luqar, a. las media.s obtenidas en el factor D (Determinantes 

Materiales) las cuales se ubicaron en la categoria Favorable, en la mayoria de los cases. Esas 

excepciones se refieren especificamente. a la media obtenida par la poblacion general y par 

las mujeres en general. casos en los que se induye tanto a los esludiantes como a los 

protesores. 
,...._ : 1 _. ,c_. 1 -1:_ -'_ 1 L._I: __ i. • l • :_1 •.• __ 

U~ lyUi:I.I lIIi:fll~ri:.t. ;:;~ r~lI~r~ i:\ Ii:\ H1~UIi:.t. U~ IU;:; ~:;IUlm.1Jl1~:;, uuanuu sun cunsruereuus 

por separado y en comparacton con los protesnres. por aqueuos menores de 20 afios. por los 

mavnras elp. ?? ::Inn!: nnr Ins Reuuleres nnr Ins fllIP. rnrsan nrimarn tp.rr~"!rn v nuintn :;\nn v a 1::\ -.--";---- -.- -- -"·--'1--- .-- ._-=.1-_.'._-"--- --- -,.-- _ ... __ ._-.-_ ... _---, -------, -, ..... -- _ ... _" _.0_' 

media obtenida por los estudiantes independientemente del tiempo que tenqan en la 

iii:;i!tiiCiOfr. '{ ii:tmblefr se retiere a ia media obtemda POf los ororesores menores de 30 sfios. Y 
por los que nenen 7 aiios 0 menos en 13. msutucion. 

Fn sanunrln IUfI!'lY p.xr.p.t1rlJ:'t!'l I~ madia PI1 pI f::lr.tnr A nhlaniria nnr Ins nrnfp.!:nrp.!: nup. _ .. ---=;----- -_-J--' --.--J-_.--- _. -_- -------. _.0 - .. ---.-- .. _-_--_ .. _-_. 1--- --- .-- -.---- -- -1--- 

iienen mas de 7 aiios en la institucirin. por los que trehaien e. Tiempo Complete, Y por los que 

..,0 
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_':_.1 __ .•... __ .• _1 ~I 1,.,:_1_ 1.._J: __ -1 1 .1 __ .•.• L:.!. •• ,_: .• 1 J. ..!_ 
1I1L;li:IJl sus Ui:\:;I:::; :;UIU 1::11 1::1 t.AL;IU AfJIIL;'.1.LIU. L;i:I.:;U:; 1::11 IU que li:IJlIUlt:1I :;1:: UUlL;(I. 1::11 Ii:\ L.,-.:I.tI::YUfli:I. 

Favorable. Y en tercer luqar. exceptua a ia media en ei factor B obtenida par los estudianles de 

segundo efio. que se ubica en 13. cateqoria Muy Destavorable. 

Todo esto indica, que en la meyorla de los CC\.SOS, la percepcion actuel de la Relacion 

Educativa, del Proqrama y del Proceso Educafivo. y del Clima General. de la Escuela de 

Psicoloqia de la UGAB, es considerada como destavoreble. y que los Determinantes 

Materi3Jes, en lineae qenereles. son consrcerados tavorenles. 

De igual menera indica que la Relacion Educativa es percibida como favorable. por 

los protesores que tienen 7 itl1us o menus en ift iiistitliuDii, pm ius protesores que trabajan a 
Tiempo completo. y par los que dlctan sus crases s610 en el Ciclo AplicacJo. Y que el Programa 

Educativo es percibido como Muy Destavorebte par los esfudiantes de segundo efio. 
En la variable Rol. se observe que los esludiantes muestran la tendencia 8. percibir el 

dima orqanizacional adual de manera frienDS favofabie que los protesores. Esto ej(cept~ft 8. 

los Determinantes Materiales, donde ocurre 10 co ntrari 0, es decir. que los estudiantes los 
perciben de manera mas favorable que los profesores. De heche. la media de los esfudiantes 
en el factor D (Determina.ntes MaterisJes) es la {mica en esta variable. que se ubica en la 
cate go ria. Favorable. 

EI hecho de que los estudiantes tiendan 3. percibir el clima orqanizacional actual de 

manera menos favorable que los profesores, pudiera ser produdo de que los estudiantes 
tienen un menor status social (Salazar. 1976), menores expedativas de exitn (Squires et al, 

1981), menor nivei Jef8fCjuico (Payne y jv1itiiSfteld, 1973; Lyons y Rydefs; . i 989), meiiOf yrado tie 
pariieipacion en la toma de decisiones (Howald, t 974; Lyons y Ryders, 1989) y a que ejecutan 
diterentes actividades dentro de la organization (Sarason, 1971; Smith, 1977) que los 

proresores. 

En et C3.S0 de 13. percepcion del clima organizacionaJ prospectivo se observe que los 
estudiantes tienden 3. tener expectativas mas elevadas que los protesores, sabre como 

consideran que debiera ser el clime, y no s610 eso. sino que la dlscrepencia entre eS3.S 

expedativas y la percepcion del clima orqanizacional actaal. es mayor en el caso de los 

esmdiantesque en et de los protesores. 
Esto parece indicar que mientras menos iavorable sea la percepcion del clime 

orqanizacionel actual. meyores seran 18.s expectenves c-on respecto a como Green que este 

debiera ser. 

En 113. variable Sexo. se observa que las mujeres fienden 3. percibir el clime 
orqamzacional actual de manera mas favorable que iDS hombres. Esto se da en todos los 

C3S0S. es decir. cU3.ndo se consluera esta v!:tlia..ble en los estudiEl.ntes 0 en los protesores per 
seperaco. 0 cuando se considera en 10. pobtacion general, que incluye tanto 3. estudientes 
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como a protesores. Estas cilfereiici8.s entre ambos sexes. pudiera ser producto de sus· 
dnerentes roles socieles. historias de aprendizaie y tradiciones (Rodrigues, 1977). 

Es importante resaltar, que la dlterencia entre las medias obtenidas par hombres y 

muieres. es mucho mas elevada en el caso de los protesores que en el caso de los 

. esfudtantes. 0 que en et de 13. pobiaclon general 10 cual trae cornu consecuencia que la 
tendencia descrita en el pitrraio anterior, se observe mucho mas ciaramente en el caso de los 

protesores. 
En esta variable tambien se observe 130 tendencia 3. que mientras menos favorable sea 

la percencion del elima orqanizacional acfual meyores seran ias expectatvas acerca de como 
creen que debiera ser el clima Esto se corrobora por el hecho de que las muieres, que son 

\ 
quienes perciben el clime orqenizaclonel (I.ctuaJ de menera mas favorable. en este caso. son 

las que fienen las expectsnvas mas beias. En cambro. los hombres que son los que tienen 10. 
percepcion menos favorable dei clir(ta orqanizaeional actual, son los que uenefl 18.s 
expedativas mas elevadas. 8J ser comparados con las mujeres. 

En !3. veriable Edad, t3nto en e! caso de los esludlentes como de los protesores, se 
observe que los sujetos de men or edad. tienden a percibir el clime organizacional actual de 

manera mas tavorabte. que los suietos de mayor edad. y estes a Sli vez que los de edad 
intermedla 

Esto est3. acorde con 10 nlanteado par 83J3.1(l1 et 3J (1976). Rodrigues (1977) y Du Brin 
(1974) quienes retieren 13. existencia de patrones de conducta actitudes, aspiracicnes. 

sentimientos y expenencias sntenores diterentes. en una eciad y ofra 
En el case especinco de los suietos de edad intermedla, se observe que elias son los 

que muestran la mayor discrepancia entre sus expectanvas y 10 adual, la cuel se ceracteriza 
por la presencia de expectativa.s rnuy elevadas, ace rca de como creen que debiera ser el 

clime orqanizacionel actual. acornpafiadss por la percepcion menus favorable del mismo 

denim de esta variable. Ai parecer ei heche de tener una percepcion poco favorable del ciima 

crqanizacional actualIos lleva a tener expectenvas muy elevadas. acerca de como creen que 
este debiera ser. 

Eli la percepcmn del cnma orqanlzaclonel prospectvo. tamhien denim de la variahle 
Edad, se observe que los esnmtantes rnuestran fa tendencia a tener expectanvas mencres a 

nlf'!nida rlllP. aumanta Il'I p.ril'ld In rllIP. rllli7i1~ ~P.::l nrnriur.tn dp. nllP. al aumantar Il'I p.r1l'1rl rip. Ins ------.-_. -f--- _ .• __ .. __ . __ .. -. ----.--, -- -1-- -1------- --_ .• -- ----.- _"_ -1--- -- -.- ... ---- .. - .. -_. --_._- _-_ --- , 
individuos. las expectetivas S8 vayen haciendo cada vez mas reelistas. y mas acordes con la . 
. • __ :~ J. •. _f ~1_1 _.:.~ __ _J_I_:_t __ I _ .. _~._._J._ . __ .. I_C __ ~. __ ••• _~ _ _J •• : __ I'!'_.: __ 

lJt:rt.;t:pt.;IUII i:I.t.;llli:t.I 1It:1 t.;1IIf1i:f, ut:IJIUU (:1.1 i:I.lIl11t:fltU lJi:l.lIIi:1.U1lU LIt: su rnauurez p:iIt.;UlUylt.;i.1. 

consecuencta esperada (lei curse de su deserrouo evofutivo. 

Y en e! Ga.!_;o de los orotesores. se o!Jse!V~ w!e en lo que se refiere ;:to 13 He!3.G!On 
Educative. el Proceso Educative y a.1 Clima General. los sujetos de edad intermedia tienden a 



1-.-- •• _ •• 1._1: •• ! __ 1_ •• __ 1 , __ .!.. ._ - ••• __ '-'-:_ •. _ --- _. -,; .•• - _- •. - ,_- 
ieuer t:.K.JJt:t;Ii:t.UVi:\X fIIi:\X t:1t:Vi:t.Ui:t.X. l:.i.t;t::rt;i:\ lit: l-UIIIU Ut:t:II que ueuiera :;t:f t::1 t;1IH1Ct. que IU:; 

suietos de mayor edad, y estes 3. su vez que los de menor edad, slendo esta tina tendencla 

r-nmnlelamente nnuexla a I::. mnstraria P.1l Il'I nF~rr.p.nr.inn rlp.1 nlima nrnl'llli7l'1r.innl'lI1'lr.t1ll11 -_ ...•.•• _._ ..•• - •.. - -.- •• __ ._. _ .. _ .... __ .• _._._. _ •• '_"--'--f--'-" _._. _ ....• _. _.:J_ .... __ ._._ .. _ .. _._ ... _ ... 

Eslo lambien indica. que mientras menos favorable sea. la percepcion del clime 

OfyBiilZaclonal actual. mayores sersn ias expeci8.iivas ecerca lie como ereen que debiera ser 
el clime, ya que los suietos que tienen los menores puntaies en el perfil 3du31 son los que 

tienen los puntejes mas elevedos en el perfil prospectivo. 

En cembio. en el Proqrama Educativo se observe que los sujetos de menor eded 'I los 

de ed8.c1 intermedia muestrsn igliales expectafvas entre sf. peru mas elevsnas que los de 
mayor edad, 10 CU3.l parece indlcar que estos (,Itimos muestran 13. misma tendeneia descnte en 

el parrato anterior. 
Y en 10 referido a los Deterrninentes Materia.les. se observe que los sujetos de menor 

edsd muesfran expectativss mil.s elevadas que los de eded intermedia y que los de meyer 
edad. quienes muesiren iguales expectativss entre si siendo esta una tendencia similar (I I~ 
mostrada en el perfil actual. 10 cual indica que en este factor existe mayor similitud entre las 

expectativas y la percepcion actual de los aspectos materiales del clima orqenizacional. 

En la variable Oondicion Academice, dentro de las cateqorias de 10[; esludiantes. 5e 
observe que los Requlares tiencien a percibir el clime orqenizacional actual, de 111(lI1er3 mas 

tevorable que los Repitientes. y estes {I su vez que los Arr8.stn.mtes. Esto pudiere ser prooucto 
del qrado de reforzamiento cliferenci31 que reciben (Moos. 1973; lnsel y Mom. 1974; U{\vin y 
Stringer. 1968). de la cerqa horaria que tienen. y del qrado de epoyo que reciben PDf parte de 
los proiesores (l.itwin y 8Irin~ler, i 9GB). 

En este sentido. los Arrasfrantes psrecen ser quienes son menos retorzaoos. POy el 

sistema de premios y casnqos de! medio. ya que son los que tienen la mayor cerqa horeria de 
los tres qrupos. debiendo entrentarse muchas veces 3.1 cabalqemtento de horarios. 10 ella; 
qenera en ellos mayor stress. recilJiencio qeneralmente poca cotanoracion por parte de los 

protesores en este sentido. quienes en su 111I:\yor!!3 piensan que eso es solo probteme de los 
estudiantes. y que son estes quienes deben solucionerlo. 

Siguiencio en la misma linea. los Repitienies, aim Cli8ii,do jienen 1&. menor Ci:ifgB 

horaria de los tres grupos. son los que tienen la presion adicional de que si no aprueban lodes 
las meterias en el efio que estan cursendo. seren expulsados de la UCAB pur cuetro efios De 
8hi que su percepcion del clima orqanizaclonal a.dual sea. "intermedia". 

En cambio. los Regulares parecen ser los mas reforzados de los 'res qrupos. ya Clue 

cursan todas las materies par primera vez. no teniendo Ia presion adicional descrila en los 

Repitientes. y al no curser ninquna materia del efio anterior, no tienen una carga. horaria extr3 ni 
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:;uffe'i dei G&haigaiTliefliu de horano. 'j 8.[iema~. son los que flenen mayor stanrs sut%1 de Ius 
tres qrupos (Parra y Planetles. 1982). 

Es importante resaltar. que los Arrastra.ntes son los que muestran 18. meynr 

discrepancia entre los esperado y 10 real. ceracterlzada por la presencia. de expectatives muy 

elevadas. con respecto a como creen que debiera ser el ciima orqanizaoonel ac'ual 
acompefiadas por 113. percepcien menus favorable del mismo denlro de esla variable. Esto 
parece mdicer que 51.! percepcion poco tevorebte de! clima mg!H1izt'ciona! 8ctm.~.! los !le\)::". !.l 
tener expectativas elevadas. acerca de como creen que este deblera ser. 

En la variable Nivel Academico. dentro de la ceteqorie de esludiantes. se observe que 
los estudiantes de primer 8.nO son los que tienen 113. percepcion mas favorable tiel cnme 

orqamzacionel octual. de los cinco niveles academicos. 

Iquatmente. en 10 refericlo el Proqrsma Educelivo. a los Determinantes M(lleria.le" :'" al 

ClilllS. ·General. muestran la tendencia a ser sequidns pur los esludtantes de quinto silo. lueqo 

por los de tercer afio. despues por los de cuarto efio, y fina.lmente por los de segundo (lno, 

quienes serien los que uenen I~-, percepcion menos favorable de estes aspectos del clim::" 

oroanizacionat. 

En 10 refericlo al Proceso Educenvo fienden a S8r sequidos PDf 10:; estudiantes de 
quinto efio. lueqo por los de tercer efio. despues por los de segundo efio. y nnelmente por los 

de cuarto 8110. quienes serian los que tienenl:.'l percepcion menDs tavorebte cle este ;:lspectn 
Yen 10 reteridn ala Relacton Educativa lienden a ser sequidos per los estudiantes de 

tercer sfio, lueqo PDf ius de quinto ii~U. despues por iDS de sequndo sfio. y fifls.lmente por los 
de cuarto afio, qutenes serlan los que tlenen Is. percepcion menos favorable ue este asnecto 

Esto perece producto de las diferentes carqas hnrarias que tienen los estudiantec en 

los distintos niveles acedemicos. De hecho los estudientes de primero y quinto a.no. que son los 

que tienen menor cerqa horaria rIel qrupo. son los que tienen Is percepcion mas favorable del 
clime orqanizacionel actual 

En cambia. los esludianles de segundo y cuarto efio. que son los que tienen m3~/or 

cerqa horarie, son los que tienen la percepcion menos tevorante del clime orqanizacional 

actual en todos ius casus. De hecho. ia media cie iDS esludiantes de sequndo Bno en el 
Prnqrama Educafivo. es la (mica dentro de todas las variables estudtadas que se UlJiC3. en 13 

r.::Itp.nnri::l Muv np.sf:wnmhlp. __ .. _:;,_ .. _ .. __ 0' ._ .. _. _ .. _._. 

En la. percepcion del c1ima. orqanizacionel prospective. lambien denlro de 1('\. variable 

Nivei AG&LlemiGu. se observa que en ei casu de la Relacion Elii.iG;:ii'vii. liei Pmgrfiiil8 Ecii.iC:8iivo 
y clel Clima Genera.!. ta tenuencta es como slgue: en primer lugar estan los esluruantes de 

segundo efio. sequidos por los de tercer 1]110. luego par los de primer efio. despues por los de 

cuarto ana. y por l.ltimo por los de quinto (.t.no. 
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CII t:J l.;<.1.:;U uei r-rucesu ClIUl.;,:I.IIVU, 1\:1. 11::1I111::1Il.;1<.1. 1:::> Ii:' :;lyUIt:Illt:. en IHlIIll::f lUy~1r ~:;Kl,fI 

los estudientes de tercer eiio. sequidns por los de segundo eiin. lueuo por los de primer aiio. 
rfP.SIlIIP.S nnr Ins rip. r.1I~rtn ~nn v nnr 'iltimn nnr Ins rip. nuintn ::Inn _. __ , __ • __ • __ • • __ 4'_ .•• ._" • __ ••••••••• _ , __ •• • __ , •••••• __ .•• _. 

Y en el caso de los Determinsntes MateriCl..les se observe lEI. siguiente teudencia: en 

pnmer lugar estan los esludiantes de cuarto efio. sequtdos PDf los cle primer efio. lueuo PDf los 

de segundo efio. despues por los de tercer efio. y por t'litimo por los de quinto efio. 
De todo esto se desprende que los estudiantes de quinto aiio son los que tienen la's 

expectetivas mas baias. con respecto a como creen que debiera ser el clime orqenizecionsl 

actual. Esto junto con ei hecho cie que enos son iDS que tienen la percepcion i1iSS tavorabte del 
clima organiza.cional acfual. despues de los esludientes de primer efio. permite inferir que 

tambien en este esse. mienfras menus favorable sea. la percepcion del clime organiz8c.ional 

actual. meynres sersn las expectanvas con respecto 3. como creen que debiera ser el clima 

En las variables Tiempo de Permanencia y Antiguedacl. se obserl)3. que los 

estudiantes y protesores. que tienen mayor tiempo en II.". institucion. tienden a percibir el clime 

o rg::lIliz aci 0 mil actu a. I de manera menus tavoreble. que los que tienen menos ttempo en 1(1 

misma .. 
Esto excluye la percepcion de los Deterrninantes jv1atefii1.1es, en 81 CCl.SO de los 

estudiantes. donde sucede 10 contrerio. es decir. que a mayor tiempo en 13 institucicn mas 
favorable es Ia. percepcion de los mismos. 

En el caso de los profesores, el ha.lla.zgo de que a. medina que aumenta el tiempo en 

la institucion, Ia percepcion se hace menos favorable, corrobora 10 obteniclo POl' Kalis (1980, 

c. p. Afv::l.rez, 1988) quien refiere que mienlras mayor es la experiencia en educacnin de los 

doeentes. mas neqativas son sus percepciones del clime orqenizeclonel de la instill.lciLin. Y 

edemas. esta acorde con los hallazqos de Johnston (1974), Gonza'iez (1980) y Alvarez (1988) 

quienes refieren que los inciivicluos perciben el dims orqenizacional de maners [Iifel ente 

sequn el tiempo que tenqan en la institucion. 
En el C3.S0 de los esludientes. ese h3!!a.ZgO perece ezplicerse por e! heche de 1.:11)8 e! 

tener mas de 4 aiios en ta institucion. qeneralmente es producto de una lsrqa histone de 

repitencias Y erraslres de materias. 10 cual como se dijo enterlormente. genera una percepcion 

poco favorable del clima orqanizacicnal actual. 

En la percepcion del clima orqanizacionet pmspectivo. dentro de la verishle Tlempn 

de Permanencia en el case de los esludlanles. se observe que Ies expecteuves acerca de 

como creen que debiera ser el clime, estan acordes cO,n la percepcion del clima 
orqanizacional acnrel, ya que los esiudientes que tienen 4 eiios 0 menos en 1::1 institucion. que 

son los que fienen 13. percepcion mas tevcrebte de! mismo. SOIl los que uenen !3.S exoectouvas 

mas elevadas. En csmbio. los esludiantes que tienen mas de 4 3.nOS en la institucion. que son 
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los que tienen la percepcion menus tavorsble clel clime orqenizacionat actual. SOil los que 

tienen las expectativas mas baias. 

Y en Ia variable Antiguedad. clentro de la categoria de protesures. se observe que 

ocurre 10 mismo en el caso del Proqrama y del Proceso Educetivo. y en el de los 

Determinantes tv1ateriales. ocurrienclo 10 contrario en el caso de 13. Relaci6n Educariva, siendo 

este llitimo. el unico caso donde se observe la misma tenclencia descrita con anterioridad. es 

decir, que mienlras menus favDr(lble sea fa. percepcion de! c!ima. org(lnizacio!l(l! ::lctt!l.~1. 
meyores seran 18.s expectatvas acerca de como cren que debiera ser el dima. 

En la variable Tipo de Dedicacnin. dentro de la cateqoria de protesores. se observe 

que los protesores que trabejan a Tiempo Completo tienden a percibir el clime orqenizacionel 

actual de manera mes favorable. que los profesores que lrabaisn 8. Tiempo Convencional 

Esto parece producto del heche de que los protesores que lrabeian a Tiempo 

Complete, realtzan Ia mayor parte de sus 8ctivicl3.cles. y dedicen la meyor parte de su tiempo 8 

la UCAB. incluso la meyoria de ellos. a. excepcion de dos. son eqresados de dicha institucitin. y 

trebeian a. Tiernpo Cnmpleto en 13. misme desde que tenien poco fiernno de eqresados. h~~';:\ !C\ 
actualida.d. Y los dos protesores de este qrupo. que no son eoresados de 13. UCAB. ;:011 

S3.cerdotes Jesuitas. y viven en dieha institucion. 

En cambio. los profesores que traiJaja.n 3. Tiempo COllvenciomd. reelizan la 1lI8Yor 

pane de sus aclivid3Jles y dedican la meyor parte de su tiempo. a. otras insmuciones distin{3~ de 
13 UCAB. Y edemas nunca han trabeiado 3. Tiempo Completo en ella. 

Todo 10 anterior parece incJic"BJ que nuenfras mayor sea el gfifdo de iclelitiiic;Jcic.i1. de 
invotucracion y de conocimiento de Ia institucion. mas Iavorable Sera ta percepcron (lei clima 

organizacional actual. ya que como se sabe. mientras mas identificado este un individuo con un 

objeto 0 persona. tendera 8. percibir con mas facilidad sus aspectos tevorebles y a rechez » los 
. destavorables. tencliendo tamoien a. asocia.r con el un signific;3clo emoclonal posilivo. 'I 8. narle 

cierto valor. 10 eual a.fedara su selectividad perceptual (Rodrigues. 1977). 
De igl_l3l menere, t3mbien se sebe que mlenfres mayor see 131 gr(\do de f(\miH(lrid::!d 

con un tenomeno. que implica mayor involucraci6n y conocimiento del mismo. dicho tenomeno 

sera mas filcilrnente percibiclo (Rodrigues. 1977; Taltel, 1969. c. p. Sa.la.zar et el 1976). 

Eslo explicaria por que los protesores que trabeien a. Tiempo Complelo tienen una. 

percepcion !l13.S favorable del clime orqanizecionel a.ch!at que los que tm!Jaj!.l!1 8 Tie!11po 

COllvencional, ya que serian ellos los que esterien mas iclentificados y tamiliarizadns con la 
r- __ .. _' __ ._ "_: __ I __ .!_ .. A __ '_ ,_, 1 .• -,. .•.•.••• , 

c~{';lItm\ ue t-'~I{.;uluym. y {.;UII IUUl:\ Il::I. I,_IIA\O t::11 yt::"t::ri.1J. 

En cemoro. los protesores que tranetan a Tlempo convenconai serlen 10;; uue 

esterien menos identitlcartns y menos familia.riz(ldos COil eHa. siendo en consecuencle, los que 

lienen la percepeion menos favorable del clima orqenizacional actual. pudiendo Elgregl'.\rse, 
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que estes protesores estarien iiias icleiiiiiicii.cios, involuerados Y conocen mejor. - ._- 
i:I li:I.:; 

insfituciones alas que dedican la mayor parte de su tiempo, y en donde realizan la mayor parte 

cte St!S ~.Gtiv!!j;:ldes. 
Yen la variable Cicio ACEI.demico, dentro de la cateqoria de profesores. se observe 

que en la percepcion actlla.1 del Programa. Educativo y del Clima. General los protesores que 

dictan sus clases en ambos ciclos. tienden a tener una percepcinn mas Iavoreble que 10;' que 

diclan sus clases solo en el Cicio Aplicado, y estos a su vez que los que las dictan solo en el 

Cicio Basico. 
r-.~ ,_ . __ .. • __ :.!...~ __ &. __ 1 _1_'_ M_I __ :'!'_ "-_' .. __ 1: .. _ .• _1_' n. ,.-_. 1:. , _ 

CII Itt. IJt::rLt::fJLIUII i.:I.LllIif.l ue 1\,1 Ht::l\.1.L1UII CliULtI.II'1i.1 Y lIt::l r-rucesu ClIlIL;;III'IU, :;~ ulnt:rVi.1 

que los prciesores que dictan sus crases solo en el CicIo Aplic3.clo, tlenden a tener una 

percepclon mas favorable, que los que las dictan solo en el Cicio Basico. 0 en ambos ciclns 

Y en la percepci6n de los Deterrninanles Materiales, se observa que existe bastente 

acuerdo entre los protesores. independlentemente del cicio donde dicten sus crases. 
Todo 10 anterior indica que, en lineas generales, los que tienen la percepcion menos 

favorable del clima orga.nizacional actual. son los protesores que dicten sus crases $610 p.n el 

Cicio Basico. y que los que lienen IE'. percepcion m~s tevorabte. son los que las diclen sl;lq en 

el CicIo Aplicl:lclo, ° en ambos ciclos. 

Esto pudiera explicarse por la posible existencia de marcos de reterencie 

metateortcos. experiencias previas. preperecinn. logros, intereses. velures. 8cfiluclf'~ y 

aspiraciones diferenles (Alvarez, 1988) entre un cicio academico y otro. como consecuencie 

del lipo de matenas que dictan. del numero y caudad de los alumnus a los que dictan sus 

clases. y del tipo de adivida.d profesional que ejercen tuera de la docencie. 

En este sentido. 13.s meterias que se diet;:!n en el Cicio Aplicado pertenecen en su 

meyoria el departamento de eplicadas. las cueles pudieran taciliter el establecimiento de 11113 

relacion mas cercana y personal entre profesor y elumno. ya que (II basarse en aspectos 

pradicos del ejercicio de su protesion. permiten que el profesor comperte aspectos de su vida 

personal y lehoral con el elumno. para 1(.1 adecueda transmision del conocnnrento. 
Esto se une al heeho de que en este ciclo, los curses estan constiluidos por un 

numero pequeiio de elumnos. la mayoria menores de velnte. 10 cual fs.cilita ei establecinuento 
de esa relaeion cercana. Y edemas. dichos alumnus son mas maduros. estan mas 

seleccionados. mas integrados ala. ins1itucion. generalmente mils interesados y motivedos. y 

mas seguros de su elecci6n vocacional que los alumnos del Cicio Basico. 

De igual menera 11.1 mayoria de los profesores que dictan SlIS crases solo en el Uclo 

Aplicado. se dedican mayormenle 3.1 eiercicio de su protesion. va sea la psicolnqla U ulra, 

meyormente en contexto asistencial 0 de servicto. 0 en el ~re3. del desarrollo personal. en 

relacion directa con los clientes 0 pscientes. incluyendo la consulta priveria, tndn 10 C1I8J 
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pudiera iirrpilCiif ona rriRYOf iiiVOiUCr;:iCion e iniefes persun&i POf ei otro. Y tal vez un meyor 
dominio y entrenemiento en las destrezas necesaries para establecer una relecion cercene con 

los demas. 

Como indicia de 10 planteado en los perratos enteriores. esta el hecho de que le 

media del factor referido a 13. Relacion Eelueativ3. de los protesores que diclan sus clases s610 

en el Cicio Aplicado, Iue la unica en esta veriahle que se uhico en la cateuorie Favorable. 3 

diferenci:} del reslo que se ubiceron en 1(1 c3Jegoria Destavoreble. 

Por el contrarlo. las melerias que se dictan en el Cicio Sa.sico pertenecen en su 

mayoria a los departamentos de basicas. sustantivas. y metodoloqtcas e inslrumenteles las 

cueles pudieran diticultar el estabtecimiento de una. relacion cercana y personal entre prolr-sur 

y alumno. ya que el no baS3JSe en aspectos prBcticos del ejercicio de su profe;.io!1, por 
trensmitirse tundementelmente conocimientos de tipo teorico y conceptual. no perrnite qne el 

protesor comparta aspectos de su villa personal 0 l(thoral COli el elumno. para 13 scleCi.i;:;d3 
trensmiston de esos conocimientos. 

Eslo se une l.'Il heche de que en es\e ciclo. los GtH'SOS est~n constitutdos pot" tin 

numero eleV3110 de alumnus. 10 C1l31 (lificlllt3 el estebtecnmento de una retacien cercene entre 

profesor y alumno. Y ;:I(le018:>, rlichos atumnos SOil menos meduros. estan IW-;f"!OS 

seleccionadns. menos inteqrados 3 13. insbtucion. v menus seuuros de su election vocacinnsl, 

que los (l1I.1I11110S del CicIo Ap!ic(lclo. 

De iqual manera. cerca de 11.'1 mit::tcl de los prutesores que (lid3!) sus crases solo en e! 

Cicio Basico. etercen su protesion meyormente en lahores de tipo aclmlillsifativo. 10 Cli3.i 

purnera implicar una mellor involucracion e interes personal por el otro. v tal vez un mellor 

derninio y entrenamiento en las deslrezes necesertas pare estabtecer W13. relecinn cercono con 

los demas. 

Por otro lado. en 18 percepcion prospecliva del Programs EduC8.tIVO y (iel C1ini3 

General, tambien denlro de 13 v3Ji31Jle Cicio Academicn. se O!JSCIV3 que los protesores 'Ille 

dicten sus crases solo en el Cicio Aplicsdo, lienden a tener expectalivas IllSS elevadas. acerca 

de como creen que debiera ser el clime orqenizecional actual. que los que 1;_:I.s diet?!' en 

ambos ciclos. y estes a Sil vez que los que li:i.s dlctsn solo eii ei Cicio Bastco. 

Yen la percepcion prospecuva de la Relacion Educative, del Proceso Educalivu. y de 

!o Determinantes M3terj(Jles. se observe que los protesores que did:_:l!l sus c!3ses srJ!o ell el 

Cicio Basico 0 solo en el Cicio Aplicado. tienen expectativas muy sirnllares entre si. ambas mas 

eieVJfias que los que cHciaii sus clases eii ainiJos clclos. 
AI comparar los resultados outentuos en 13. uerceuclon (lei clima urqaniz acinna! 

prospective. con los obteuidos en e! perf!! aclll(l!. en 18 variable Cicio Academtco. Sf OIJ$8IV~ 
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que eft Hnea~ geilefiile~ las e)(peciairvas scercs ele como ereen que debiefa ser el cume. e~ian 
acordes can 130 percepcion del clime orqanizacional actual 

Eso se observe en el hecho de que los protesores que r!ict!'lJ! sus cleses solo en et 
Cicio Basico. que son los que tienen la percepcion menos favorable del clima or~lanizacion!:l.l 

actual. tambien son los que tienen las expectafivas mas belas. En cambio. los protesores que 

dictan sus clases solo en el Cicio Aplic3.do, que son los que lienen 13. percepcinn mas tavorabte 

del mismo. son los que tienen las expectativas mas elevades. (.\.1 ser comneredes con los 

primeros. 

Lo anterior no se cumple en el Proynlrria Educatvo Iii en el Clilii8. Generi3l, en ei (-:JSO 
de los protesores que dictan sus crases en ambos clclos. donde ocurre 10 contrarto, ya que una 

percepcion favorable del clima orqaniz aclnnal actual se acompafia de expectativas hnias, 

acerca de como creen que debiera ser el clime, 10 cuel corrobcra 10 dicho can anteriorider! es 

deeir. . que mienlras menos favora.ble ses. 180 percepcion (lei chma mganizticioii;:ll 

mayores seran las exoectanvas. y viceversa _ 

__ 1 •• __ 

\:I. Uti 0:1.1 , 
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CONClUSIONES 

Se observe que los miembros de 13 Escuela de Psicoloqie de 13. UCAS. nerciben el 

dima orqanizacionel educanvo. actuelmente existente. como destevoreble. t'I. excepcton (Ie los 
aspectos materiales del mismo. que en lineas generales, son percibidos como Iavorables. 

Esto se acompefia de expectenves rnuy elevadas ace rca de como piensan que 

debiera ser el clima organizacional educefivo actual 10 cuel parece indica! que una. 

percepcion poco tevoreble del cnma orqanizecionel actual. lleva a los individuo:; a Iplle,. 

expectetivas elevadas ace rca. de como creen que este debiera ser. 

De manera mas especitice, se observe: 
1. Que los Determinantes Materia_fes son percibidos de manera tevorabte pOI los 

siquientes miembros de la. Escuela de Psicotoqia de 11.\ lJCA8: 
- La poblaci6n qenerel uti!iz3Cl(l. en el presente tr(lb(l.jo de invesfiqaciun. que incluye 

tanto a esfudiantes como a prolesores 
- Los esludientes en comperecion con los profesores 

- Las muieres en general incluyenclo tanto a esludiantes como (l protesores 

- Los estudiantes menores de 20 0 meyores de 22 efios 

- Los protesores menores de 30 sfios 
- Los esiuoientes que curs all pnmero. tercero a quinto ana. 
- Los esludiantes independlentemente del tiemno que tenqen en !(I. insHlucio!l 
- Los profesores que tienen 7 efios 0 menos de enliquedad en 13. institucion 

2. Que la Relacton Educativii es pet'ciiJicia como tavorsble POI' los siquieutes 

miembros de la Escuela de Psicoloqia de 13. UCAB: 
- Los profesores que tienen 7 efios 0 menos de a.ntiguecll:\d en fa. instit!tcion 
- Los profesores que lrabejen a. Tiempo Completo 

- Los protesores que dictan sus dases s610 en el Cicio Aplicado 
3. Que el Programa Educanvo es percibido como fv111Y Destavorable por los 

sig~'iente$ miembros de !~ Escuela de p$!CQ!og!(I. de !(I UCA8: 
- Los estudianles que cursan segundo Cl.no 

4. Y que en el resto de las cateqorias cie iii.S diterentes Vii.fi3bies esiiiciia.das, los cti8im 

ractores y el puntale total son perelbtdos por toua ta potnacton como nestavorenres. 
Par otro ledo. t(lm!Jien se observe lo slqutente: 

nn 
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1. Que io~ ,i"tcliv,iiuo:; que trellen iii. jJ8fc8jJ[;iOn menos iavUfaiJi8 _'_I 
1It:1 cil iii ii 

organizacional actual denlro de 13 Escuela de Psicoloqia de la UCAB. son: 

- Los estudi(lntes en ccmpereclcn con los protesores 
- Los hombres en gener~.1 incluyendo tanto a estudientes como a profesores 

- Los esludiantes que lienen de 20 a 22 efios de edad 
- Los profesores que tienen de 30 a 40 eiios de edad 
- Los estudiantes que son errasfrantes 

- Los esludiantes que cursan segundo 0 cuarto efio. y que por 10 tanto. tienen la meyer 
C3Jga horana 

- Los esludiantes y los prolesores que tienen mayor tiempo en Ia instilucion 
- Los protesores que trabeisn 'J Tiempo Convenciona! 

- Los prntesores que dicten sus clases ::010 en el Cielo B3.~jCO. 
n " _ ... _ 1 __ : __ ':.":_1 •• ••• _ 1: •• 1 •• __ • __ =.!._ •.. !._ .• _ .. _ .. _._. __ 1_, _I: .•• _ 
L. , que IUS 1I11I1VllIlIU:; que ueuen '" IJt:rL"t:!1L:'UIl HI":; '''WUr!1JJIt: lit:' t.:H"'i.~ 

orqanizacional actual. denim. de la Escuela de Psicoloqia de la UCA8. son: 

- Los protesores en cornperacicn con los estudiantes 

- Las muieres en qenerel incluyendo tanto a esiudiantes como a. profesores 

- Los esludlentes que tienen menus de 20 efios 0 IllB.S de 22 sfios de e(18(1 

- Los profesores que tienen menos de 30 efios 0 mas de 40 afios de edad 
- Los esludiantes que son requlares. seguidos par los que son repilientes 

- Los estudiantes que cursen primero 0 quinto eiio. y que por 10 tanto. ;;011 los que 

tienen la menor cerqa horaria 
- Los esludiantes y los profesores que tienen menor tiempo en la inslitucion 

- Los protesores que tralJ\:ljsn a Tiempo Completo 

- Los profesores que dictan sus clases s610 en el Cicio Aplic3do 0 en ambos cicles 

academicos. 

Es importante resanar. que todos los hallazuos. tanto cuanntefivcs como cuelitefivos. 
deb en ser consideredos solo de manera sepereda .. Y(I. que par rezones rnet.oclo!ogic::ls. 110 es 
posible elahorar. con los resultados obtenidos. un perfil 0 patron ceracteristico de las personas 

que percihen el clime orqamzacionel educative de manera 1118.S tavoreble. 0 menos tevorelue. 

eso deb era ser reslizado.en Mums invesfiqaciones. 

Por olro lado. es de hacer notar. 113. posible existencia de una. relaclon entre 13.S 

variables Tiempo de Permanencia y Condici6n Academica en los estudianles. 
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UMIT ACIOHES 

- Los resultedos obtenidos en 131 presente tr~IJ::t.jo . de invesUg::tci6n no ';On 

qeneralizables a todas las comunidades educelivas universitarias. 

- EI heche de no heber podido completer lode la poblacion. iimito ei adecuedo 
control de las variables en el presente estudio. 

- EI hecho de que algunos de los cueslionarios fueran tl.uto;3c1miliistr&(io:; por los 
suletos en su hoqar, pudo heber ocasionado que las respuestas dadas a. los mismos. se vieran 

intluenciadas por otras vanebles eienas a las investiqadas en el presente estudio. 

- Ei heche de que el cuesltonetio fuera considerado por iii. miiyofh:i cie ios siijelos, 
como tarqo. pudo haher ocasionado Is. intluencia de 13. fs.tiga. en las respuestas dadas et mlsmo. 

- EI heche de que el instrumento utilizado no fuera eleborado especlncamente para 

un subgrupo de una orqanizacion educ-aliva COIiiO seria ia Escuela de Psicologiii. de iii. UCAB 
en este caso. ni para los esfudiantes y protesores por seperado. pudo heber influiclo en la noca 

especitidad y precision de los resultados obtentdos. ' 
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RECOMENOAC!ONES 

- ~p.~li7~r nllp.v~l: invp.l:lin~r.innp.l: P.1l p.1 i-Irp.~ r.nn p.1 fin rip. rlp.lp.rminm si Ins rp.slIlI"rlns .. ------- _--_-_._ .. _-- J_.-._-._- --- _. _--_. ---- _ _.- _._._ _ .. _. --- .---. ---- 

obtenidos en el presente trabajo de Investiqacion son qeneratizables a lndas las conumidedes 
__ 1 •• __ 1: .• __ .. _: .. :;J_ • ...: __ 
t:lIl1L;l:t.IIVCl~ umversuenus. 

- Contimmr 11;1. invesfiqacion en esta ~!'e~. con e! fin de enelizer m~s proflJm!Elmen1e !;:IS 
rezones POl' 13.:; cuales las vanebtes esludiadas mostraron !3.~ tendenuas descritas en Is 

Dtscusion. en los miembros de la Escliela. lie Psicoloqia de la UCAB. 

- CQntin@J I:_:I. investigtlcion en este ~!'e:_:l con el obleuvo de estwJi!;.'J !8S po::;ib!es 
relaciones entre dichas veriables. con el fin de logm.r una comprension mas exacts del 

tenomeno. y de elaoorar el perfil que caracteriza a los que tienen una percepcion tavoreble. 0 

des favorable del clime orqanizacional educetivo. dentro de ta Escuela de Psico'ogk~ de l(l 

UCAB. 

- lnvestiqar la posible influencia de las tendencies descritas en la Discusion. en el 

cornoortamiento de los miembros de 13. Escuela de Psicolnqia de la UCAB, y la posihle 

repercusion _que ese comportamiento pudiera tener en el funcionamiento de dichs escuete. 

- Realizer una nueva revision y adaptaetnn del instnnnento. con el objetivo de acorter 
su longitud, con la fina.lidad de que su posterior aphcecion resulte mas rapida. y menos Ieuiose 
para los suietos. 

- Realizii.f una nueva vallda.cioii Liei msmnnento. con ei lin de deienr'liiiiJ Iii. iiiilid&Ll de 
medir el Perfil. Prospedivc. ya que los resultados obtenidos en el presente trabeio de 

investigacion. y los obtenidos por Alvarez (1986) y por Zencudo (1989). suqieren que ese parte 
del instrumento no discrimine adecuedemente entre los suietos. 

c Elaborar dos nuevas versiones del instrumento, que se adspten parlicularmente a. 13 

Escuela de Psicoloqia de la t)CAB, y Que sean espechicos pera esludiantes y protesores pnr 

separado, 
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UI\lIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO 
ESCUELA DE PSICOLOGIA 

EI presents ouestlonarlo forma parte del trabajo especial de grado a ser 
presentado en Ia Escuela de Psicologia de esta universidad como requisito 
para obtoner la licenciatura en psicoloqia. 

Tu oolaboraoion es indispensable para la reallzaolon de esta 
investiqaoion, es por ello que soiioito tu mas sincera y seria ayuda al 
responderla. 

La encuosta es anoruma. No hay respusstas nl buenas ni rnalas, Si 
tienes alquna duda pregunta y te ayudare a resolverla. No dejes de responder 
a ninguna pregunta. 

Recuerda contostar en la forma mas slnoera po slble. 

n:OA('IAC' 01'\0 TIl ('1'\1 AOl'\OA(,Ii\"1 
UI l ••..•• ""1 -.> I VI l IV '-'VL ••..•• UVI l ••..•• ""I'..I1 .•• 



I, 

Por favor maroa oon una equis (X) donde oorresponda: 

SEXO: 
1. Masculino D 
2. F emenino 0 

EDAD: 
·1. Menos de 18 aiios 
2. De 18 a 20 afios 
:3. Mas de 20 alios a 22 aiios 
4. Mas de 22 afios 

o 
B o 

1. Regular 
2, Anastrante 
3. Repitiente 

NlVEL ACADEMICO: 
Ano 1 2 3 5 

En relaoion ai TiEiviPO DE PERiviANENC1A: 

cuanto tiempo ha transcurrido desde que lnqresaste a la esouota de 
psicologia de la UCAB? 

1. Menos de 2 afios 0 
2. De 2 a 4 afios 0 
3. Mas de .4 alios a 6 afios 0 
4. Mas de 6 afios 0 



1,::N UNCA 2=0 CAS ION A L MEN TE 3=FRECUENTEMENTE 4=SIEMPRE 

I ('I ('II 11= f=Q 
LV '-XVI- '_U 

1 2 3 4 
123 4 
1, 2 3 -4 
1 ? ':t A 
I L " ..• 
1 234 

1 '13-4 
1 23-4 
1 '134 

1 '1 3 4 - 
2 3 4 

1 2 3 4 
1 2 3 4 
1 '1 3 4 

1 234 
1 23-4 

1 2 3 -4 
1 2 3 4 

1 2 3 -4 

1 234 
1 234 

2 3 -4 

23-4 
23-4 

1 2 3 -4 
1 2 3 4 

1 2 3 4 
1 234 
1 234 

2 3 -4 

2 3 -4 

2 3 4 

1 23-4 
1 234 
1 234 
1 23-4 

PARTE A: DETERM!NANTES DE LA RELAClON EDUCA TIVA 

EN ESTA ESCUELA: 
los alumnos son respetados, indusive los de bajo rendimiento 
los profesores tratan a los alumnos como personas 
EI personal administrativo es considerado colaborador y valioso 
I n~ infon •. -Q"to('lo ,..cCI •• n :a"DoO n "0""'"" ""0 IQ in"fif •• rinn "o ••. ':'af':tn Q InC" ,.h~ ':'.oa. rlifawa.nfat' Q la ("",a 
L.U~ II "'-''::f' VOltt •••. ., u'"' Uti \AI t..tu U ,I\..I\.1\UI \.tiLl n.t. IfhHUU\.IIUII I IUdt.l'-"Uil •••. ,u.., U\.I W '"'u'"' un\.r11.l11\""" '-A 1\,' dul •..•. 
Todos los inteqrantes de la comunidad se stenten respetadns. varoracos y tomados en cuenta 

DEBERIA SER 

1 2 3 -1 
1 234 
1 .2 3 -4 

1. 3 4 
1 234 

Los elumnos sienten alos protesores "de su ledo". )' reciben su apOI'O 1 '1 3 .4 
Podemos compa.rtir nueshas preocupaciones abierlamente aunque no siempre estemos de aeuerdo 1 2 3 4 
Los esfudlantes pueden confiar en que los profesores escucharan su version de la historia y seran 1 2 3 4 
justos 
los integrantes de la comunidad saben que los directivos seran defensores de sus intereses y 1 2 3 4 
necesidades 
los profesores contian en el buen juicio de los estudiantes 1 2 3 " 

Se despierta en los aJumnos el entusiasmo por aprender 
los profesores se sienten estimulados por los estudiantes y por la institucion 
Los estudiantes solo faltan a las adividades progra.madas cuando exislen rezones importantes 
o justificadas 
Los integrantes saldrian en su defensa si esta institucion fuese cuestionada 
Los integmntes se sienten bien '/ a gusto en ella 

los inteqrantes sienten que sus ideas son eseuchadas y utiliza.das 
Se propicia la partidpacion y la posibilidad de aportar en las dedsiones acerca de los planes 
y programas 
las autoridades tomen las decisiones considerando los intereses de los diversos seetores que la 
la integran 
los integrantes sienten que sus contribuciones son tomadas en cuenta 
los integrantes sienten que pueden participar en las decisiones 

'1 3 4 
2 3 4 
'1 3 4 

2 3 <1 
? 1 4 L J 

2 3 4 
2 3 4 

1 'l 3 .• 

'1 3 4 
2 3 4 

los profesores son muy adivos, se interesan por 10 que ocurre a su alrededor y realizan 
adividades interesantes fuera de ella 
los profesores se mantienen permanentemente buscando mejores tormas para ensefiar y aprender 1 2 3 .! 
los alumnos sienten que sus proqramas de estudio son relevantes y signifi~.tivos y van dirigidos 1 '1 3 -4 
a safistacer sus necesidades adueles y futuras 
los diredivos buscen nuevas ideas para mejorar el funcionamiento de la institucion 
Se invita 3. los integra.ntes a involucrarse en adividades dirigidas al desarrollo institucional 
ypersonal 

los slumnos se sienten parte de ella y la prefieren a otras 
Existe un sentimiento de "nosotros" entre sus integrantes 
Diredivos, profesores y empleados colaboran para que todo funcione bien, existe uoca tension 
entre ellos ,. 
Las diferencias entre los individuos y grupos son consideradas como enriquecedoras mas que 
promotoras de division entre ellos 
los nuevos estudientes y profesores son invitados a integrarse y se sienten bienvenidos 

123 4 

123 4 
1 234 

1 234 
1 'l 3 4 
1 234 

'134 

1 '134 

C:uando surgen problemas. existen mecanismos para resofvertos y estes son vislos como retos 
normeles m~s que como obstaeulcs 
Los profesores son innovadores en sus adividades docentes 
Cuando un alumno tiene problemas especieles se hacen planes diligidos a ayudar!o 
los esfudiantes son alentados a ser creativos mas que a eontormerse 
los nuevos programas son adaptados a sus necesidades 

234 

123 4 
123 4 
1 '1 3 4 
1 '134 



1 2 3 -4 Siempre hay alguien con quien puedo contar 1 'l 3 1 
1 2 3 -4 Las autoridades se preocupan realmente por los esludiantes 1 z 3 4 
1 2 3 -4 Me siento mas va.lorado como persona que por el trs.bajo que realize 0 el rol que desempefio 1 2 3 4 
1 2 3 •• Me siento apreoado. que me necesitan y que es un lugar IC'.gradable en el que me gusta ester 1 2 3 ., 
1 2 3 -4 La mayoria de la gente es atenta y trata bien alos demas 1 2 3 4 

LO QUE ES PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCA TIVO DEBERIA SER 

EN ESTA ESCUELA: 
1 2 3 -4 EI material de ensefianza, los libros y el curriculum propician el aprendizeie creativo 1 2 3 •• 1 '1 3 -4 Los estudiantes partieipan en la determinacion de los objetivos de aprendizaie 1 '1 3 -4 
1 2 3 -4 Se proveen oportunidades para aplicar 10 aprendido 1 '1 3 1 
1 '1 3 -4 Los protesores son tambien aprendices activos, se mantienen actu8.1izados y buscan 1 '1 3 -4 

permanentemenle nuevos conocimientos 
'1 3 -4 Los programas academicos estimulan el pensa.miento y la expresion creativa '1 3 -4 

1 I} 3 -4 Se eshmulan las h3bilidades de los estodrentes (intelectuaJes, artisticas, sociales) de ecuerdo a sus 1 2 3 -1 ... 
earacteristicas individuales 

1 '1 3 -4 Los metodos de ensefianza utilizados son varlados y dinamicos 2 3 ·1 
1 '1 3 -4 Se asignan tareas a los alumnos en funcion de sus diferencias individuaJes '1 3 .. 
1 '1 3 -4 Los criterios de exigencia academica toman en cuenta la "realidad" del estudiante '1 3 " 1 '1 3 -4 Los profesores consideran a los estudis.ntes como personas individuales '1 3 4 

1 ? ':l A Se proporconen drJer:;a~ mod~Jida.de~ de aprendizele: indi'Jidu~.t en gn:po:; gr~,nde:; 1 ? '1 .4 • ... .. -e • L ,J , 
y en qrupns pequefios 

2 3 -4 Se brindan oportunidades para que los esfudiantes elijs.n a los profesores que mejor se adecuen 2 3 4 
a su estilo de aprendizaje 

1 2 3 -4 Los protesores proporcionan diferentes situacione!: para facilitar el proceso de eprendizale 1 'l 3 1 
1 2 3 -4 Las actividades academicas se extienden mas alia de los limites tisicos de 18. institucion 1 2 3 4 
1 2 3 -4 EI personal directivo y docente programa y reeliza actividades dirigidas a su mejoramiento 1 '1 3 4 

protesionel y personal 

? 3 A Los Dt'f •• r4i".JontDC' t'nn tomados an r •• antQ aft al ""it-D~n rfCl InC" n •. nnr'S"",':ar ecademieo •. 1 ? '1 .4 ... -. ~ , .•. ,'uu ........•......• "'UI' 'Ut •••.. ,,\. .., \.III ...,.,....,'IU .. ' ..." ••... , \. •• .,\...0.".1 U'_' ""',,, pi u'Y ••..•.•• 1Ud \.'.,",\.M. ",.,,'"'''''.., L ,J ~ 
1 2 3 -4 Los profesores experimentan con proqramas innovadores 1 2 3 4 
1 '1 3 -4 Se ofrecen diversas alternativas para alcanzar los objetivos programaticos 1 2 3 " 1 2 3 -4 Los profesores modificen sus programas en base a iss suqerencias de los estudiantes i 2 3 4 
1 2 3 4 Se ofrecen actividades extracurriculares a.tra.ctivas dirigidas a diversos grupos de esludientes 1 2 3 " 
1 2 3 -4 Los programas promueven el desarrollo de la autodisciplina y la inicia.tiva en los estudis.ntes 1 2 3 4 
1 2 3 -4 Los estudianles que requieren mayor supervision 0 control 10 reciben sin hacer que se sientan 1 2 3 4 

desvalorizados 
1 2 3 -4 EI personal directivo Ie suminislra apoyo a los estudialltes en su proceso de desarrollo 1 2 3 1 
1 2 3 4 EI personal directivo Ie suministra a los profesores epoyo en su proceso de desarrollo 1 2 3 4 
1 2 3 -4 Tanto los directives como los protesores desean ayudar a los esfudiantes a aprender 1 2 3 1 

2 3 -4 Los reqlamentos y las normativa.s se elaboran con la panicipacion de todos los integra.ntes 1 2 3 4 
de la comunidad educativa 

1 2 3 4 Los reglamentos son pocos y sencillos de entender 2 3 4 
1 ? ~ 4 Estud:3.nte~ y prolesores en cor.junto fijan las normas de compcrtamiento en !3!: 3.d:'Jidac!es ? 3 .4 ... .. L ~ 

de ensefianza-aprenoizaie 
1 2 3 -4 Las sanciones son lustas y se relacionan con las normas previamente acordadas 1 2 ~ A 

" , 
1 2 3 •• La mayoria de los profesores y esfudientes cumplen con los reqlamentos 1 2 3 4 



1 2 3 4 EI sistema de evaluacinn del rendimiento estudiantil recompense 8.1 esludtente por su esfuerzo 2 3 <1 
en relacion con sus habilidades 

2 3 4 Los esfudiantes conocen los criterios utilizados para evaluar su rendimiento 1 1. 3 4 
I) 3 A L'S ev",III'SdAn riD In •. intD"rar.fD" riD 13. comunid .•. rI eoucetve (",I. ",,,,nn,, •••..•• nf.,. •• nra,,\ e" utili-''''d''' 1 ? 3 A 
L , \A.., "YU\A Uti U,", 1\..1"' •• '"'Y \.: "..,.., U,", 1\.1 "'\.UIIUV.U tJu ,""",,'Y'-' \Alu ••••• u., T p. \.II ••. ,,)u. ""~I " "ilL'" l.' L -. 

para mejorar su rendimiento 
1 I) 3 A QD •. DCCn",..D 01 buen f • ebelo rDali .•.•• do nnr ,.." •• Iquiar miembro riD 10 ccmpnirl"'d educetva 1 I) l A 

L "7 U\.r • ..,.., .IV,",,,,,"'" •.• ",.1 U UU"'J ••••• \.\I'LU.U ,.,UI ...,,,\.\I UI •.• ' •••.•. ,... U\,.r .U. UI I' • uu. Ul.A.J.Uy •.. •• L " -r 

1 2 3 4 La mayoria de los integrantes recibe refrnallmentaeinn positiva de su superior inmediato 1 2 3 4 
cuando participa en cualquier adividad proqramada 

LOQUEES PARTE C: DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCAllVO DEBERlr\ SER 

EN EST A ESCUELA: 
1 2 3 4 Los problemas no son evadidos, son identificados y resuenos abiertamente 1 2 3 4 
1 2 3 4 Existen mecanismos aecesibles para resolver los problemas que se presentan 1 2 3 4 
1 2' 3 4 Se esfudian las diversas aHernativas de snlucinn antes de decidirse por alguna 1 1. 3 4 
1 2 3 4 Cuando se intenta solucionar un problema se consideran las ideas de los diterentes grupos 1 2 3 4 

o sedores 
2 3 4 La gente no solo habla de los problemas, sino que promueve y desarrolla estrategi8s para 1 2 3 4 

lograr soluciones efedivas 

1 2 3 4 Se establecen metas a ser elcanzadas en ciertos lapses y se dan a conocer pubncamente 2 3 -1 
1 2 3 4 Se ofrece oportunida.d para trezarse metas personeles y compartirlas con Otr8S personas 2 3 4 
1 2 3 4 Se solicita la participacion de la comunidad en el establecimiento y desarrollo de las metes 2 3 4 

institucionales 
1 2 3 4 Las metas propuestas se utilizan para proporciona.rle direccion a los programas 1 2 3 4 
1 2 3 4 Las metas propuestas son revisadas y actueflzadas periedicamente 1 2 3 4 

I) ~ A ~D a(tor.,,...h~ \J •• ott-nofQ Q la", na •• C"'nna •• rnn inoQ(to" \luln.af" rltfo.anfDC' oQ InC" rnn""n""anfa al""cu'"\fQf'"1nr. ? l A 
L .. , Ln"" v"'...,u...., •• u, • ...,,,,,.,\.1,,,,,, \A IU,.." ••• ..." ~u •• u., '-'Uti I ••. U.",V." 1 Y\.I' u UI...,,. u"""", "" •• t...,,,, v. IV\) '"'u, •• u ••• 'u ..•.••••. ." t.. •. \..;....,..,n. .•.•.. 'u-.) L " -r 

1 2 3 -4 Exislen procedimientos e instancias 8.18.s que se puede recumr para apeler decisiones 1 2 3 4 
1 2 3 4 Se cree que existen diversas formas alternativa.s de resolver la meyoria de los problemas 1 2 3 4 
1 2 3 4 Las eutoridades no evaden los conOidos sino que intenten resolverlos constmdivamente 1 2 3 4 
1 2 3 4 Cuando surge algun conflicto en la escuela los resultados que se obtienen son construdivos 1 2 3 4 

mas que destrudivos 

1 2 3 4 Los profesores se sienten lib res en su comunicacion con los directivos 1 2 3 4 
1 2 3 4 Los estudiantes sienten a los protesores amistosos y les resuna fa.cil comuniearse con ellos 1 2 3 4 
1 2 3 4 Los directivos se muestran dispuestos 8J diruogo franco y abierto 1 2 3 4 
1 2 3 4 Los protesores esten disponibles para. los estudientes que sohciten ayuda. 1 2 3 4 
1 2 3 4 Existe comunicacion entre los diferentes grupos de personas (protesores, alumnos. directivos) 1 2 3 4 

1 2 3 4 Los profesores participan en la escogencia de nuevos directivos y profesores 1 2 3 4 
1 2 3 4 La comunidad educativa ayuda a decidir sobre los nuevos proqramas que se desarrollaran 1 2 3 4 
1 2 3 4 Antes de tomar una decision. las autoridades escuchan y analizan los planteamientos de los 1 2 3 4 

involucrados en 130 situacion 
1 2 3 4 Existe la posibilidad de influir en las decisiones que me afeden diredamente 1 2 3 4 
1 2 3 4 Los distintos sectores que integran Ia comunidad son activos y pa.rticipan en las decisiones 1 2 3 4 

1 2 3 4 Los involucrados en cualquier programa 0 ::tdivid8.d son res pons abies de su eveluacion 1 2 3 4 
1 2 3 -4 La evaluacion de los profesores es utilizada para meiorar su trabajo 1 2 3 4 
1 2 3 4 Los protesores pueden realizar de acuerdo con los esfudiantes alqunes modificaciones a los 1 2 3 -4 

proqramas previstos 
2 3 4 Las autoridades promueven la exoenmentacion en los metodos de enseiienza 1 2 3 4 
2 3 -4 Los profesores son responsables de proporcionar distintas oportunidades de aprendizeje 1 2 3 4 

para cada uno de los esludiantes 



1 23-4 Los protesores son pmfesores: sahen que y como ensefier 1 2 3 4 
1 23-4 CUando una estrategia de ensefienza no funciona con un estudiante. el protesor intent". otra 1 2 3 4 

en vez de culpar a) estudiante por el fraeaso initial 
1 234 La comunidad educativa epoya la utilizacion de nuevas tecnicas de ensefienza-eprendtzele 1 2 3 4 
1 2 3 -4 Los proqramas de mejoramiento profesionalmantienen 8.ctualizados a los profesores 1 2. 3 ..; 
1 2 3'4 Se esfimula sistematicamente Ia ccoperacien y ayuda mutua entre los estudi~.ntes 1 I) 3 4 L 

1 2 3 -4 Se mantiene la mirada puesta en el Muro. en luga.r de perder el tiempo en "epaqer fuegos" 1 2 3 4 
1 2 3 -4 Las autoridades son personas con ideas que enfrentan el futuro creativamente 1 2 3 4 
1 23-4 A la comunidad extema se Ie ofrece la oportunidad de participar en los planes futums de ta 1 2 3 4 

institution y conocer 10 que se esta haciendo en ella 
1 23-4 Existen prouramas "experimentales" disefiados pensando en el futuro 1 2 3 4 
1 23-4 Se reanza un esfuerzo permenente por ester a la vanguardia en la educadon en el pais 1 2 3 4 

LOQUEES PARTE D: DETERMINANTES MATERIALES DEBERJA SER 

EN ESTA ESCUELA: 
2 3 -4 Hay suficiente persona) para atender a las necesidades de los esludiantes 1 2 3 <1 
2 3 -4 Los maleriales y recurs os UtiliZ8.dos para ensefiar se adecuen alas exigencias de los programas 1 2 3 -1 

academicos 
2 3 -4 EI material curricular utilizado hace suficiente enfasis y proporciona informacion factica acerca 2 3 4 

de las caracterisficas de la realida.d nacional 
2 3 -4 Se proporcionan reClUSOS para facililar el aprendizaje del estudiante mediante experiencias 2 3 -1 

que Ie permitan hacer eontacto con la realidad nacional 
1 2 3 -4 Los sueldos devengados por el personal directivo. administrativo y docente dan un 2 3 '1 

reconoeimienlo justo por el servicio que prestan 

1 23-4 Protesores y esludiantes obuenen el materiel de instruccion neceserio en el memento requendo 1 I) 3 .4 ... ., 
1 23-4 . AI elaborar el presupuesto se atienden las prioridades suqeridas por los profesores 1 2 :3 -4 
1 23-4 EI sistema logistico promueve y Ie da soporte a un proceso de eprendizeie crea.tivc y efectivo 1 2 ::l 4 
1 23-4 Los materiales y suministros requeridos para apoyar el proceso de 8.prendizaje se obtienen con 1 2 J 4 

tacilidad 
2 3 -4 Los procedimientos para la adquisicion de recursos son rapidos y sencillos 2 3 4 

1 I) ~ -4 Es agradab!e ester, se mantiene limpla y en buen estado 1 ? ~ .4 ... .. L ..• -r 

1 23-4 La disfribucion del espaeio y las condiciones fisicas son adecuadas a la.s necesidades de los 1 2 3 1 
progr8mas que se deserrollen en ella 

1 1. 3 -4 Los esiudiantes y ios proiesores se sienten orguilosos de su planta fisica y ayuda.n a. mentenerle 1 Z 3 4 
atr3.ctiva 

1 2 3 -4 Existen areas sufitientes para las actividades deportivas v recreenves 2 3 -4 
1 2 3 4 EI servicio de mantenimiento es edecuado 2 3 4 



ANEXO N~ 2: GfK ltd. Cueslionano Desenpfivo del Perfil del Clima Orqanizacionat 

Educatrvo (version protesores) 
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SEXO: 
1. Mas Gulino 0 
2. Femenino D 

. ED.~D: 
1, Menos de :30 afios 
2. De :30 a 40 afios 
:3. Mas de 40 alios 

o o o 

T!PO DE DED!C.A.C!ON: 
1. Tlempo cornpleto 
2. Tiernpo convencionai 

o o 

Af'io 2 ...• 
.;) 4 5 

A 1\ IT''-'" Irr, A r, • ••..•• ,'\1, '\_lUC.L' ••..•• L'. 

1. Menos de 2 afios 0 
2. De 2 a 7 alios 0 
3. Mas de 7 afios a 12 afios 0 
4, Mas de 12 alios 0 



CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL PERFIL DEL CLIMA 
INSTITUCIONAL 

El proposito del presente cuestionario es el de determinar el perfil del clima organizacional de 
~ E&u.Je.I.;) tal como 10 perciben los Profesores. 

Las preguntas 0 items de este cuestionario exponen, en forma de frases afirmativas; las condiciones - 
que se dan·dentro de una Instituci6n que se denomine educativa. 

Con sus respuestas buscamos determinar: 
El Perfil Actual: Es decir como percibe el clima organizacional actual de la ~~el~J 

te que es, como cree que est~ la Instituci6n en referencia a las condiciones propuestas. 
como sien 

El Perfil Prospectivo: Es decir como cree que deben ser las condiciones de desarrollo de I a E...s.(AJeJ-"lJ 
como desea y piensa que debe ser el clima de la Instituci6n. 

El cuestionario es an6nimo y se puede llenar en menos de 25 minutos. 

Para facilltar la lectura y codificaci6n de las respuestas ~or favor encierre en un circulo con IA 
piz negro la respuesta que considere expresa mas correctamente 10 que pie~sa; si cree haberse equivQ 
cado, barre cuidadosamente su respuesta y marque de nuevo. 

, 
Queremos rntificar que SlJ participaci6n es importante y reiterarle nuestro agradecimiento par su co- 
laboraci6n. 
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I T EMS 

EN EST 1\ E.Sc.UELA : ',' 

1.1. Los a lumnos son respet adcs ;: inclusive los de bajo rcndimiento 

1.2. Los profesores t rat an a los ·.,llimnos como per sonas . 

1,.3. El personal administrativo es consic1erado·colaborador y valioso 

1.4. Los integrantes de lin area 0 sector de la instituci6n respetan a los de ~reas dife 
rcntes il lil SllY.,. 

1.5. Todos los integrantes de la comllnidoc1 se sient(n resp~tados·. v.,lor.,dos y tom~dos en 
cuenta. 

2.1. Los a lumncs sienten a los prof.e sore s "de su 1 ado" ., Y recihen SIJ apoyo , 

2.2. Podemos compartir nllestras preocupClciones abiertamente aunque no siempre estemos 
de aCllerdo. 

2.3. Los estuctiantes plleden confiar en que los profesores eSCllchilr~n Sll version de ta 
historia y ser~n justo. 

2.4. Los integrflntrs de l a comunidad saben que los di rec t i vo s ser,1n dof enscre s de SIIS 
intcreses y necesidades. 

2.5. Los pro+esorc s conf i an en e l buon ju i c i o de los es tud i antcs , 
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PARTE A: DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA ~ II •.....• :J Q! 
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2 3 4 I 3.1. Se desp tert.e en los a l umnos el entus i asmo por aprender. I 1 2 3 4 

2 3 4 I 3.2. Los profesores se sienten e s t tmu l ado s por los estudiantes y por la i ns t i tuc i on , 1 2 3 4 

2 3 4 I 3.3. Los estudiantes solo faltan a las aetivirlades programac1as e!Jando existen razones 1 2 3 4 
importantes 0 just i t I cadas . 

2 3 4 I 3.4. Los integrantes saldrian en su defensa si fuese cllestionClda. 1 2 3 4 

2 3 4 I 3.5. Los integrantes se sienten bien y c1 gusto en ella. 1 2 3 4 

;\ 

2 3 4 I 4.1. Los inteqrantes sienten que sus ideas son escuchadas y ut i l i z adas 1 2 3 4 

2 3 4 I 4.2. Se propicia la partieipaei6n y la posibilidad de aportar en las deeisiones aeereCl 1 2 3 4 
c1e los planes y progrClmas. 

2 3 4 I 4.3. Las alltorioades toman lCls deeisiones eonsiderando los intereses de los diversos I 1 2 3 4 
sectores que la integran. 

2 3 4 I 4.4. Los integrnntes sienten ~ue sus eontrihueiones son tom(1c1as en clJentfl. 1 2 3 4 

2 3 4 I 4.5. Los integrnntes sienten que pueden par t i c ipar en l a s decisiones. 1 2 3 Ll 
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PARTE A: DETERMINANT'ES DE LA RELACION EDUCATI.VA 

T EMS 

2 3 4 I 5.1. Los profesores son muy activos, se interesan por 10 que ocurre a su alrec1edor y- I 1 2 3 4 
rea l i z an act i v trtades f nteresantes f uere de ella . 

. .. 
2 3 4 I 5.2. Los profesores se milntienen permanentemente blJscando mejores formas para ensenar I 1 2 3 4 

Y aprcnder-. 

2 3 4 I 5.3. Los alumnos sienten que sus programas de·estudio son relevant'es y significiltivos I 1 2 3 4 
Y van d i r i qi dos a satisfacer sus neces irtade s actual es y futuras. 

2 3 4 I 5.4. Los directivos buscan nuevas ideas para mejorar el funcionamiento de la ins t i tu- I 1 2 3 4 
ci6n. 

2 3 4 I 5.5. Se inv i t a a los integrantes a tnvo l ucrar se en act t v i dertesjtt r t o irta s a l c1esarrollo J 1 2 3 4 
institucional y personal. 

2 3 4 I 6.1. Los alumnos se sienten parte de ella y la prefieren a otras. , 2 3 4 

2 3 4 I 6.2. Existe un sentimiento de "nosotros" entre sus integrantes. , 2 3 4 

2 3 4 I 6.3. Directivos, profesores y empleados colilhoran pnra que toc1o fllncione bien, existe , 2 3 4 
poca tension entre ellos. 

2 3 4 I 6.4. Los diferencias entre los individuos y grupos .son considerad«s como enriquecedoras I , 2 3 4 
m{)s que promotoras de division entre e110s. 

2 3 4 I 6.5. Los nuevos estudi(lntes y profesores son invitados a integrarse y se sienten bien- I 1 2 3 4 

venidos. 

~ I 
~ ~ u 8. 

~ - V) 
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1 2 3 4 I 8.1. Siempre hClY alguien con qu i cn puedo cont.ar . 1 2 3' 4 

1 2 3 it I 8.2. Li1~ autor i dadcs se preocupen rea lmcnte por los esturliantes. 1 2 3 4 

1 2 3 It I 8.3. Me siento mas ve l or ado como persona que per e l t r abajo que re a l i z o 0 e1 ro l que 1 2 3 LI. 

oesempcfio. 

1 2 3 4 I 8.4. Me siento anrcc i arto , que me nece s i t an Y que cs lin 11J0ar aCjrnni1hle en e l que me - \ 1 2 3 4 
~IIStil est ar . 

. 
1 2 3 4 I 8.5. Li1 mayorii1 de 10 gente es atenLa Y trata hien a los dem~s. 1 1 2 3 tl 

I 
I I i 
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1 2 3 II 

1 234 

1 2 3 4 

1 234 
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PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL 

.......----.... - - 
PARTE A: DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA 

T EMS 

7.1. Cuando surqen prob l emas , ex i s ten mecan i smos para reso1ver1os y estos son vistos 
, como retos normales mas que como obst aculos . 

I 

7.2. Los profesores son innov(}dores en sus nctividactes rlocentes. 

7.3. (uilndo un ilillmno tiene r>roblemas especinles se hacen planes rliri(jirlos il oYlJoClr10. 

7.4. Los estudiantes son illentndos a ser creativos mas que n conformClrse. 

7.5. Los nuevos prcqr-amas son artapt ados il C:;1Ic:: neces irtades 

" ~ i I .-. ~ ~ 
~~\;9di u 8,t:::: Vi 

1 234 

1 2 3 II 

1 2 3 II 

1 234 

1 234 
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PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EQUCATI~Q 

._. ::J ~ •...• ~ tcl 
I T E M S .~ 8 ~ ._. 6 8 e: V1. u . V) 

2 3 4 I 1.1. EI material de ensenanza, los libros y el curriclJlum propici~n el ilprennizilje creil- I 1 2 3 ·4 
tivo. 

2 3 4 I 1.2. Los estudiantes participan en la rleterminaci6n de los objetivos de aprendizaje. 1 2 3 4 

2 3 4 I 1.3. Se proveen opcirtunidades para aplicar 10 aprendido. 1 2 3 4 

2 3 4 I 1.4. Los profesores son t amb i en aprend i ces ac t i vcs , se mantienen ac tua l i z ado s y buscan 1 2 3 4 

permnnentemente nuevas conocimientos. 

2 3 4 I 1.5. Los programas aCndemicos estimilian el pensamiento y la expresi6n creativa. I 1 2 3 4 , 

2 3 II 2.1. Se est imul an l asfiab i l i dade s rte los es tud i ante s (intelectunles, ar t i s t icas , soc i a 
les) de aCllerdo a SIIS caracter1sticas individll~les. 

2 3 4 

234 2.2. Los metodos de ensenanz a ut i l i z ados son variados y d i nami cos . 2 3 4 

234 2.3. Se as i qnan t areas (l los a l umno s en funci6n de sus d t t erenc i as i no iv irtua l e s . 234 

234 2.4. Los criterios de ex i qenc i a academi ca t.oman en cuent a l a "re a l irtart" de l es tud i antc . 234 

234 2.5. Los ororesorcs cons i der an cl los e s tud i arite s como personas i ndi v i dua l e s . 234 



r:e:::3 -c:::II ~ 

LO QUE ES 

~ .- - - ~ - - - ~ ~ ,....~ - .__ 
DEAER I A <;ER 

1 2 3 4 4.1. Los estudi~ntes son tomados en Cilenta en el diseno de los progr~mas ~c~d~micos. 1 2 3 4 

1 2 3 4. 4.2. Los profesores experimentan con programas innovHdores. 1 2 3 4 

1 2 3 4 4.3. Se ofrecen diversas alternativas para alcanzar los ohjetivos pro9ram~ticos. 1 . 2 3 4 

1 2 ') 4 4.4. Los profesores modifican sus proqrame s en base a las suqerenc i as de los e s tuo i ant.e s 1 2 3 4 
.J , 

1 2 3 4 4.5. Se ofrecen act i v i daoe s oxtr-acur-r i cu l ares atr ar t ivas d i r i q i da s n d i ver so s qrupo s - 
, 

1 2 3 4 
de estlldiantes. 

i 
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1· 2 3 4. 

1 234 

123 4 

1 234 

1 . 2 3 4 
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PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL 

PARTE 8: DETERMINANTtS DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

T E M s 

3.1. So proporc ionan d i ver sas morta l irtaoes de aprend i z aje : i nd i v idua l , en C]flJPOS gran<1es 
y en qrupos pequerios . 

3.2. Sebrindan Gportllnidades pora que los estudiantes elij~n a los profesores que mejor 
se adecuon a su esti 10 de aprendi z aje . - 

3.3. Los profesores proporciorian diferentes situaciones para fHciliti1r el proceso <1e - 
aprendizaje. 

3.4. Las ~ctividades academicas se extienden mAs alIa de los limites fisicos de la ins 
tituci6n. 

3.5. EI personAl directivo y docente programa y realiza· activida<1es dirigi(las a su - 
mejoramiento profesonial y personal. 

~ ~.~ ~ 
~ l:i ~ . 
L> CJ.tL if) 

1 234 

1 234 

1· 2 3 4 

1 234 

1 234 



LO QUE ES - . . 

~ i I ~ 
~ ::J ~ 

U) ~ tcl 
3 8 e: 0 
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2 3 4 I 6.1. Los reglnmentos y Ins normotiv(ls se eloboron con In participnci6n de tonos los in- I 1 2 3 4 
tcgrantes de la comunidCld edlJCiltivr1. 

2 3 11 I 6.2. Los reglamentos son pocos y sencillos de entenc1er. 1 2 3 4 

2 3 4 I 6.3. Estuc1inntes y profesores en conjlJnto fijClI) ICls normnS de comporttlmiento en ICls - 1 2 3 4 
activid~des de ensenClnzCl-Clprenrliznje. 

i 

2 3 4 I 6.4. Las stlncioncs son jllStJS y se rcltlcionun con Ius normos previClmente arorriaritls 1 2 3 L1 

2 3 1\ I 6.5. La maycr i a de los profesores y es tud i antes curnp l en con los req l amcnto s . 1 2 3 4 

2 3 It 

231\ 

231\ 

2 3 L1 

231\ 

PARTE B: 
. 

DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO i I ; 
•....• ::J ~ 

..-. Ul U d; ~ t:i ~ ,_. u o.t::t: V) 

234 

234 

1 - 2 3 4 

234 

234 

I • 

T EMS 

5.1. Los proqr arnas prcmueven e l des arro l lo de In autcd i sc i p l i na y In i n i c i a t i va en los 
estlJdiantes. 

5.2. Los e s tud l antes que requieren mayor superv i s i on 0 control 10 recihen sin hncer que 
se sientCln desvalorizados. 

5.3. El personal directivo Ie suministra npoyo a los estlJdiantes en su proccso de destl 
rrollo. 

5.4. El personal directivo les suministra a los profesores apoyo en SII proceso de clestl 
rrollo. 

5.5. Tanto los directivos como los profcsores desean ayudar a los estlldiantes a uprender 
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PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO. ~ II 
~ ;Q W ~. 
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2 '3 4 I 7.1~ EI sistema de ev~luaci6n del renrlimiento esturliantil recompensa al estudiante por I 1 2 3 4 
su esfuerzo en re l ac i on con SlJS habil irtades . 

2 3 4 I 7.2. Los estudiantes conocen los criterios ut i l t z ados para eva luar SLI rendimiento. 1 2 3 4 

2 3 4 I 7.3. La eva l uac i on de los i nteqrantes de la cornun i dad ednce t l ve (aiumnos y profesores) 1 2 3. 4 

es ut i l i z ada para mej orar su rendimiento. 

2 3 4 I 7.1'1. Se reconoce el huen t r abe jo realizado por cue l qui er miembro de In comunidad edu- 
, 

1 2 3 4 
cativa. 

1. 2 3 4 I 7.5. La mayoria de los inte,]rantes recihe retroalimentaci6n positivi'l de SIJ superior in- I 1 2 3 4 
mediato cuando participa en clJalqllier actividad programad~. 

o 
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PARTE C: DETERMINAN.TES DF:I_ PROCESO EDUCATIVO 

2 3 4 I 1.1. Los problem~s no son ev~dirlos, son identifica~os y resneltos abiertamente 1 2 3 4 

2 3 4 I 1.2. Existen mecanismos accesibles para resolver los problem~s qlle se presentan 1 2 3 tl 

2 3 4 I 1.3. Se esturiian las rliversas alternativas de solucion ~ntes de rlecic1irse por alguna 1 2 3 " 
. 1 2· :3 4 I 1.4. Cuando se intenta so luc ionar lin problema so cons i dcran InS i dea s de los rliferentes 1 2 3 " 

<]rupos 0 sectores. 
I , 

2 3 4 I 1.5. La gente no solo habla rle los problemi1s, sino que promueve y desarrol la estr(ltegi~s 1 2 3 4 

p~ra lograr soluciones efectiv~s. 

2 3 4 I 2.1. Se establecen metas a ser alcanzadas en ciertos l~psos .y. se dan a conocer pllblica- ·1 1 2 3 4 
mente. 

2 3 4 I 2.2. Se ofrece oportunidad para trazarse metas personales y ~omp(lrtirlas con otras per- 
, 

1 2 3 4 
sonas. . I 2 3 4 I 2.3. Se solicit~ 1a participaci6n de la comunirlad en el establecimiento y des~rrol10 de 1 2 3 tl 
las metfls institlJciona1es. 

2 3 11 I 2.4. L(lS met e s propucs t as se ut i l i z an para proporcionar1e direcci6n a los proqrnrna s 

\ 
1 2 3 11 

2 3 4 I 2.5. Las met as oropue s t as son rev i s ada s y ar tua l i z ada s per i od i cementc . 1 2 3 " 

. . 
~ I ; 

•.....• :J 
~ ~ W 
L> H e: 

~ i I . I 
;Q ~ ~ ~ u 8.tt: l/) T EMS· 



2 3 4 I. 4.1. Los profesores se sienten libres en SIJ comunicaci6~ con los dire(tivos I 1 2 3 4 

2 3 4 I 4.2. Los e s tuo i antes sienten il los profesores amistosos y l e s re su l t a ·fad I comuni car se 1 2 3 4 
con e II os . 

. 
2 3 4 4.3. Los directivos se mues t ran dispuestos e l d i a l oqo franco y i1bir;~rto. 1 2 3 4 

2 3 11 I 4.4. Los profesores est an d i spon ib l e s p(lrCl los es tud i ent e s que so l i c t t an ayuda 1 2 3 4 , .. 
2 3 4 I 4.5. Ex i s t c comun i cac i on entre los ciiferentes qrupos ric per-sonas (pror e scrc s , a l umnos . I 1 2 ·3 4 

directivos). 

234 

LO QUE ES - 
« I CP 
~ ~ ~ ~ ._. ::> §j 
V) ~ f:d 
~8a:Vi 

234 

234 

234 

234 

PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL 

PARTE C: 
. 

DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCATIVO. 

T EMS 

3.1. Se e scucha y respeta a las personas con ideas y va lores rliferentes a los comunmen te 
(lCeptClnos. 

3.2. Ex i s ten proced imi entos e ins t anc i as a l as que se puede recur r i r para ape l ar dcc i 
siones. 

3.3. Se cree que existen diversas form()s alternativas de resolver la mnyoria de los pro 
blemas. 

3.4. LoS autor i dade s no evaden los conflictos sino que i ntcnt en resolverlos cons truct i- 
vamente. . 

3.5. Cuonno sllrge i1lg0n conflicto en la escuela los resultados que se obtienen son cons 
tructivos mas que destructivos. 

DEnErn J1 <;ER 
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LO QUE ES PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL DEnERI A c)ER 

. 
DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCATIVO. ~ ; I ~ 

~ 6 ~ . L> O.t::.: V1 

1 -2 3 4 I 5.3. Antes de t.omar una decisi6n, l as eutor irtades e.scllchan y ana l i z an los p l antcami en- I 1 2 3 4 
tos de los involucrados en 1a situaci6n. 

2 3 4 I 5.4. Existe In posibilidad de influir en las decisiones que me rtfecten rlirectomente. 1 2 3 4 

2 3 4 I 5.5. Los distintos sectores que integran la comunidad son activos y participnn en las 1 2 3 4 
decisiones. 

~ i I ~ 
.-. ~. § ~ 
58e:;;n 

234 

PARTE C: 

T E M S 

5.1. Los profesores pnrticipan en 1a escogencia de nlJevos directivos y profesores 234 

234 5.2. Ln comun i dart educat i va ayude a decidir sobre los nuevos proor amns C]IJe se desar ro 
l l aran . 

2 3 L1 I 6.1. Los involucrac1os en cue l oui er proqr-ama 0 ac t i v i dad son responseb l e s de SIJ eva l uac i on 1 2 3 4 

2 3 4 I 6.2. La eva l uac i on de los profesores es ut i 1 i z ada para mejorar SIJ t r abajo . 1 2 3 4 

2 3 4 I 6.3. Los profesores pueden re al i z ar de acuer'do con los e s tud i ant.e s a l quna s moc1ificacio- 1 2 3 4 
nes n los progrnmas previstos. 

2 3 4 I 6.4. Las alltorirlnc1es promueven la experimentaci6n en los m~toctos de ~nse~anza. 1 2 3 ll. 

2 3 4 I 6.5. Los profesores son rcspons ab l e s de propor c ionar d i s t i nt a s opor tun inarte s de apr en- 1 2 3 4 
rl i z aj c [J(Jri1 ((JOEl uno de los cs tud i anto s . 



l 234 8.5. Se rce l i z a lin esruerzo permanente por es t ar n 1a v anquarrt i a en 1" 0.(1I1Ci'lci6n en e l 
pnis.· . 

234 
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2 3 4 I 7.1. Los profesores son profesores: saben que y como ense~ar. I: 2 3 4 

2 3 4 I 7.2. Cuando una estrategia de ensenanze no tunc i ona con un os tud i ante , e l profesor in- 2 3 4 
tenta otra en vez de cu1par a I estudi ante por e1 fracaso i n i c i a l . 

2 3 4 I 7.3. La comunidad educativa apoya 1a ut i l i z ac ion de nuevas tecnicas de ense~anza-apren- I 1 2 3 4 

dizaje. 

2 3 4 I 7.4. Los rrogramas de mejoramiento profesionol m~ntienen actua1iz~c1os a los profesores. I 1 2 3 4 

. 
2 3 4 I 7.5, Se est tmul a sistem~ticamente In cooperaci6n y ayuda mutua entre" los estlldiantes. I 1 2 3 4 

() 

234 Se mantiene l a mirada oues ta en el futuro, en 11'9ar de percler el tiempo en "apaqar flle·- 
90S". 

2 3 4 

234 8.2. Las autor i dades son personas con i dee s que enfrentan e1 f uturo c reat i vament e . 2 . 3 -.4 

234 8.3. A la comllnidnd extern a se Ie ofrece In oportllnidad de r>erticipnr en los pl~nes fu 
turos de l a i ns t i tuc ion y conocer 10 que se esta haciendo en e l l a . 

1 2 3 4 • 

234 8.4. Existen proqr-amas "experimentales" di senados pensando en el f uturo . 234 
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234 

234 

234 

234 

234 

234 

234 

234 
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DETERMINANTES MATERIALES. PARTE D: ~ ~ ! ~ ~ t:i ~ ._. u o.tt: V) 

2 3·4 

2 '3 4 

2 3 4 

2 3 4 

2 3' 4 

2 3 4 

,. 2 3 4 

234 

2 3 4 

234 

T E M S 

1.1. HilY sur i c i ente personal p(lril e tencer (l las nece s irtades de los es turti antes . 

1.2. Los mater t a l e s Y recur sos ut i l i z ados para ens.efiar se (lneclliln il l a s ex i qenc i a s ne 
los progrnmas acad~micos. 

1.3. El mater-i a l curricular ut i l i z ado hace suf i c i ente enfasis Y proporc iona i nformac i on 
factica acerca de l~s carilcterlsticilS de la realidad nacional. 

1.4. Se proporcionan recursos f ac i l i tar el aprendt z aj e del e s tud i onte med i ant e exper i cn 
c i e s <lite l e permi t an hacer cont ac to con l a realidad nac i ona l . - 

1.5. Los suc l cos devenqados per el persono l d i rcct i vo , iidministriltivo y docent.e dan lin 
reconocimiento jus to per el serv i c i o que preston. 

2.1. Profesores y" es tud i antes oht i enen el ma ter i a l de i ns trucc i on ncce s ar to en e l mo 
mento rC(jllcrido. 

2.2. Al e l abor-ar e l prcsupues to se at i endcn las priorida<ies suqer irta s per los prof e sor-e s 

2.3. El sistema lo<]istico promllcve y Ie da soporte a un proceso de aprendizaje creiiti- 
vo y efectivo. . 

2.4. Los mcltp.rii'tles y sumin i s t ros requer i do s par a apoyar e l prcccso ric nprencliziljp. se - 
oht i encn can f nc i l irtad . 

2.5. Los proceo imi entos [)nri't In adqu i s i c l on riP rerur so s son r ap i do s y scnr i l l o s . 
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i II ~ DETERMINANTES MATERIALES. 
, 

~.~ ~ ~ 

PARTE 0: , 

>-< ~ ~ 
0-< ~ b:3 ~ 8 ~ ..... 6 8 e: Vi I T E M S U . l/) 

2 3 4 I 3.1. Es aqr adab l e estar, se mantiene 1 impia y ~r:l buen es t aco . I 1 2 3 4 , 
2 3 4 I 3.2. La distribuci6n del espacio y las cond i c i ones t l s t cas son adecuadas a las necesi- I 1 2 3 4 

dades de los programas que se des ar ro l l an en ella. 
'. 

2 3 4 I 3.3. Los o s tud i antes y los profesores se sienten 'orqul losos de SIJ p l ant a t t s i ce y aYII- I 1 2 3 4 
dan a mantenerla atractiva. 

2 3 4 I 3.4. Existen ~reas suficientes p0ra las actividades c1eportivas y recreiltivas. 1 2 3 4 

2 3 4 I 3.5. El servicio c1e mantenimiento es adecuado. 1 2 3 4 



I~.r-Vr.. ~'n ..... n .I& __ ' I_I ._!I:_: .. -1_ 11_ ••• _ -I_I •... _1 .. _ •....• __ ._ 
AI'tC.J\l_' l't~ .J. t1t::~UII~UU~ uer 1\f1t.tIl~I~ ue uerns Ut::I ursuutuetuu 

!!em Med!~. De~vil.:'Gi6!1 GQrre!~.c!6!1 CQm:~I;:ld6!l 

Standa.rd con Factor con Escsle 

1 2.5 1.3 0.62 0.59 

2 3.7 1.2 0.63 0.71 
3 3.2 1.2 0.59 0.60 
• " .., • n n "',. 0.37 ••• J. { I.U U.':JO 

5 2.9 1.4 0.68 0.47 

6 2.5 1.8 0.54 0.30 

7 3.5 1.5 0.49 0.39 

8 2.5 1.2 0.63 0.30 

9 2.2 1.2 0.74 0.41 

10 3.1 1.2 OA1 0.51 
11 1.7 1.0 0.35 0.-43 
.n nr 1.0 n ,.. • n .n 
I_£ .£.0 u. IFf U. ,~_£ 

13 2.5 1.4 0.5-4 0.43 

14 2.9 1.3 0.56 0.39 

15 2.6 1.1 0.57 0.71 

16 3.5 1.3 0.70 0.66 

17 3.1 1.5 0.60 0.52 
18 2.7 1.2 0.72 0.66 

19 2.9 1.4 0.64 0.62 

20 3.2 1.2 0.51 0.45 

21 3.3 1.2 0.43 0.33 

22 3.9 1.0 0.49 0.44 

23 3.7 1.0 0.56 0.53 
24 3.2 1.1 0.46 0.55 

25 2.7 1.2 0.60 0.67 
26 -4.0 1.1 0.45 0.48 
27 3.2 1.1 0.55 0.59 

26 3.2 1.3 0.-49 0.55 
29 2.7 1.3 0.62 0.62 
30 3.7 1.3 0.81 0.136 
31 3.7 1.2 0.71 0.63 
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33 2.4 1.4 0.69 0.30 
34 2.4 1.4 0.68 0.30 

35 2.1 1.4 0.56 0.51 

36 . 2.6 1.3 0.59 0.32 

37 2.5 1.4 0.45 0.36 

38 2.4 1.3 0.60 0.63 

39 1.5 1.0 0.40 0.30 

40 2.3 1.3 0.64 0.64 
41 1.7 1.2 0.54 0.51 
42 2.3 1.4 0.413 043 

43 3.2 1.4 0.46 0.S4 

44 1.8 1.2 0.45 0.30 

45 2.6 1.4 0.51 0.67 

46 3.6 1.4 0.59 0.45 

47 2.3 1.3 0.60 0.64 

48 3.3 1.1 0.63 0.40 

49 3.6 1.1 0.47 0.3.4 

50 2.1 1.1 0.54 0.49 

51 3.1 1.2 0.65 0.59 

52 2.7 1.6 0.33 0.30 

53 3.9 1.9 0.53 0.49 

54 3.5 1.2 0.55 0.44 
!i6 3.6 1.2 0.55 0..14 

56 4.1 1.0 0.54 0.47 

57 2.4 1.3 0.57 . 0.49 

513 1.9 1.3 0.61 0.53 

59 3.1 1.2 O.4B 0.49 

60 2.7 1.3 0.56 0.61 

61 2.4 1.2 0.58 0.62 

69 3.3 1.1 0.63 0.40 
70 3.6 1.1 0.47 0.34 

71 2.1 1.1 0.54 0.49 
72 3.1 1.2 0.65 0.59 
73 2.7 1.6 0.33 0.30 

74 3.9 1.9 0.53 0.49 
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75 •.• r 
• n 

n rr n •• 
.l.3 1.£ U.03 U.'I'" 

76 3.5 1.2 0.55 0.44 

7? 4.1 1.0 0.54 0.47 
78 2.-4 1.3 0.67 0.-49 

79 1.9 1.3 0.61 0.63 

80 3.1 1.2 0.46' 0.49 

81 2.7 1.3 0.56 0.61 

82 2.4 1.2 0.58 0.62 

83 nr 
• n 

n " •.• n •.• n 
£.3 1.£ U.O,) u.ou 

6-4 2.2 1.2 0.74 0.41 
85 3.1 1.2 0.41 0.51 
66 1.7 1.0 0.35 0.43 

87 2.5 1.9 0.64 0.42 
88 2.5 1.4 0.54 0.43 
89 2.9 1.3 0.56 0.39 

90 2.6 1.1 0.57 0.71 

91 3.5 1.3 0.79 0.66 

92 3.1 1.5 0.60 0.52 

93 2.7 1.2 0.72 0.66 
94 2.9 1.4 0.64 0.62 

95 3.2 1.2 0.51 0.45 

96 3.3 1.2 ,0.43 0.33 
97 3.9 1.0 0.49 0.44 

98 3.7 1.0 0.56 0.53 

99 3.2 1.1 0.46 0.55 

100 2.7 1.2 0.60 0.67 

101 4.0 1.1 0.45 0.48 

102 3.2 1.1 0.55 0.59 

103 3.2 · ..• 0.49 n r-r- 
I.,) u. :>:> 

10-4 2.7 1.3 0.62 0.62 
105 3.7 1.3 0.81 0.66 
106 3.7 1.2 0.71 0.63 
107 2.1 1.4 0.55 0.30 

106 2.4 1.4 0.69 0.30 

109 2.4 1.4 0.68 0.30 
110 2.5 1.3 0.62 0.59 
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111 ., ... • n n r., n -s e 
~ . .t 1.£ U.D~ u.{ I 

112 3.2 1.2 0.59 O.GO 
113 3.7 1.0 0.36 0.37 ,. 
114 2.9 1.4 0.68 0.47 

115 2.5 1.8 0.54 0.30 
116 3.5 1.5 0.49 0.39 

117 2.5 1.2 0.63 0.30 

118 2.9 1.3 0.56 0.39 

119 2.6 1.1 0.57 0.7i 

120 3.5 1.3 0.79 0.66 

121 3.1 1.5 0.50 0.52 

122 2.7 1.2 0.72 0.66 

123 2.9 1.4 0.64 0.62 

124 3.2 1.2 0.51 0..45 

125 3.3 1.2 0.43 0.33 
126 3.9 1.0 0.49 0.44 

127 3.7 1.0 0.56 0.53 

128 3.2 1.1 0.46 0.55 

129 2.7 1.2 0.60 0.57 
130 4.0 1.1 0.45 0.'18 



F~.ct[lr !nd!~{!m Rnp.l'Irml'ln-Rrnwll G[leftr~~m~e Air!!. -,--_ ..... _ ... _. _.- .. 

de Cronbach 

Relacion Respelo 0.78 0.82 

Edt!Gt\.tiv~ Confi{l!1z(.l. 0.90 0.95 
Motivacion 0.77 0.82 

Op. Aport::!' 0.84 0.B7 
Const Crec. 0.82 0.60 

![!ent !!1!.1m. 0.8? 0.88 
Apert. Instil 0.78 0.82 

Alene. Instil. 0.75 0.77 

PrnnrRml'l Amp.nr! Ar.f 0.76 0.62 . . -~. _- ... _. . or- - .. - ..•. - .. 

Educativo At. E. Ind. 0.75 0.78 
V. Amb. Apren. 0.78 0.S7 

Curro Rex. 0.82 0.84 
Annvn P An 0.77 0.64 ··r-'-----,-- 
Reg. Coop. 0.82 0.90 

V. Sist. Ev. 0.77 0.62 

Proceso S[l!~!G. Prob. 0.88 0.88 
Educativo Ajuste Met. 0.80 0.87 

tv1an. Cont. 0.82 0.87 

Comun. E. 0.90 0.95 
T [I m {I. Dec. 0.09 0.94 
Aut. Resp. 0.78 0.83 
Est. E. Ap. n n-. 0.04 u.or 

Plan. Flit. 0.78 0.82 

Materiales Recursos 0.75 0.78 
Sistem. log. 0.78 0.B7 
pta.nla Fis. 0.82 0.84 
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