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El presente trabajo de investigacion se realizo con Ia finalidad de determinar si las
variables Sexo, Rol, Edad, Condicion Académica, Nivel Académico, Tiempo de Permanecia,
Tipo de Dedicacidn, Ciclo Académico y Anfiguedad, generan diferencias en la percepcion del
clima organizacional en miembros de una comunidad educativa universitaria.

Para ello se aplico el CFK Ltd: Cuestionario Descriptivo del Perfil de! Clima
Organizacional Educativo, a ia poblacion de estudiantes y profesores de la Escusla de
Psicologia de la UCAB.

Se obtuvo como resultados que las vanables estudiadas no generaron diferencias en
la percepcion del clima organizacional prospectivo, ya que todas las medias en este caso se
ubicaron e la categoria Muy Favorabie.

lguaimente, dichas variables generaron muy pocas diferencias-en la percepcion del
clima organizacional actual, va que la mayoria de las medias en este caso, se ubicaron en la

categoria Desfavorable, a excepcion de ias medias en el factor D (Determinantes Materiales)

{jue en la mayofia de 105 Casos, s& ubicaron & la calegoria Favorabie.
Por ofro lado. se observo la existencia de una serie de tendencias, que reflejan
distiniags formas de percibir 21 clima organizacional, en log miembros de fa comunidad

educativa estudiada, en funcion de las diferentes variables consideradas.
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La pgrcgpgtj s el mecanismo primario mediante el cual las personas conocen el

mundo.

- 4 N0

Jabes (1578) plantea gue &s un proceso Wansaccional, por medio del cual aguelio
que esta "afuera” impacta a través de los ojos al sistema nervioso central, dando lugar a una
impresioninicial de la realidad.

Enfaliza la palabra impresion porque aguello que tiene lugar en el sistema newioso
no es un proceso completamente mecanico, sino uno donde el individuo ejerce su influencia
particular.

"El proceso perceptual tal como ftiene lugar cognitivamente dentro del organismo es
inferido, no observado; y 1a respuesta dada por el individuo nos sugiere como la realidad
objetiva que esta “afuera” puede ser distorsionada {Jabes, 1578).

La percepcion no depende solo de la naturaleza de los estimulos sino que sobre ella
influyen los estados y disposiciones del organismo. Percibir no es recibir pasivamente la
estimulacion, es seleccionar, formular hipotesis, decidir, procesar la estimulacion, eliminando,
aumentando o disminuyendo aspectos de la estimulacion.

“La percepcion resulta afectada por el aprendizaje, la motivacion, l1a emocion y todo
el resto de caracteristicas permanentes o momentaneas de los sujetos (...) el contexto en el
cual se realiza el proceso, por las expedatx‘m" respecio a las consecuencias reforzantes (..} y
por la posicion gue ocupa en el medio social y economico” (Salazar et al, 1976), también por
"los valores, actitudes, parcialidad y experiencias anieriores del que percibe” {Rodrigues,
1977), al igual que por la cultura de la que el sujeto es miembro {Jabes, 1978).

En un principio la percepcion fue estudiada en términos de como las personas
percibian los objetos inanimados.

Se enconiro que todo fenomeno percepiuai se organiza en pairones hoiisticos, io
cual proviene de la escuela de nen;:gpgggn de la Gestalt, auienes ideniificaron upa gerie de
principios que aplicaron a la percepcion de objetos.

El mas importante de estos principios, es aguel que se refiere a que nuestras
percepciones estan organizadas y tienen una estructura. No percibimos colores sislados v
patrones de lineas, percibimos un escritorio. El hecho de colocar las paries juntas no nos da la
percepcion, ya que la escuela de la Gestalt plantea que el todo es mas que la suma de las
paries.

b
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darie constancia. Esto permite que ios objetos sean percibidos

coma los mismos obieios a pesar de las diferentes condiciones de iluminacion, distancia color

e > IS EmaniLRL, e,

efc.

Otra razon por 1a cual imponemos estructura al fendmeno perceptual, s porgue los
fendmenos a menudo aparecen en patrones. Un ejemplo de estos pafrones son las relaciones
figura-fondo, gue ocurre cuando un patron emerge como figura en contra de un difuso
trasfondo.

La constancia y el colocar los fendmenos perceptuales en patrones, les da a éstos
estructura y estabifidad. Ademas, nuestra acliva paricipacion en el proceso percepiual, con el
fin de estructurar los fendmenos, nos permite darle significado a nuestras percepciones. Este
significado deriva de nuestras experiencias con los objetos percibidos y de su relacidn con

WOs ODjEIDS.

cl

Otra nocion importante que surge de las inﬁesﬁgacinnes sobre la percepcion de
objetos, es que la percepcion es selectiva, lo cual significa que de todos los estimulos que
alcanzan nuestros sentidos en un momento dado, nosotros solo percibimos un subconjunto de
ellos (Rodrigues, 1977).

Hay ciertas propiedades de los objetos que influyen en la seleclividad perceptual,
gue son el valor del esfimulo, el significado, la familiaridad y 1a infensidad. En este sentido es
mas facil percibir un objeto que tiene cierto valor, uno con el cual se asocia un significado
emocional posilivo, aquelios que son intensos y aquelios con los cusles estamos
familiarizados.

También hay ciertas proniedades de las personas que influencian la selectividad
perceptual, que son sus estados intemeos, como sentimientos, emociones, necesidades y
actitudes, su historia de aprendizaje, percibiendo mas facilmente aguelios objetos asociados
con refuerzos que aqueilos asociados con castigos, y 1os elementos propios de Ia cultura como
el lenguaie, sisiema legal y fradiciones.

Luego de la serie de investigaciones sobre la percepcion de objetos surgio un interés
porF estudiar fa pefcepcion de personas.

En este sentido, lo primero que se plantearon los investigadores, {ue el hecho de sise
podia considerar a la percencion de personas como ideéntica o equivalente a la percepcion de
objetos.

Se encontré que el proceso es basicamente el mismo, es decir, gue la percepcion de
personas sigue los mismos principios que la percepcion de objetos (Heider, 1958; Jabes,

1978) ya que las personas poseen caracteristicas fisicas observables al igual que los objetos.



Sin embargo, al percibir personas lo hacemos en funcion de una relacidn o
transaccicn, ello implica que debemos hacer inferencias acerca de sus caracieristicas y
estados no observables. Elaboramos expectativas con respecto a los demas, a partir de sus
conductas manifiestas, suponemos la existencia de ciertos rasgos, y las acciones de los otros
tienen consecuencias para nosotros. Tratamos de predecir el comportamiento de ios demas y
para ello el mecanismo de la percepcion es fundamental.

En la percepcion social predominan los juicios evaluafivos y las inferencias con
respecio a los estados e intenciones de los ofros, lo que nos permite diferenciarla de la
percepcion de objetos fisicos, la cual se supone menos evaluativa, mas factual y objetiva
{Salazar et al, 1976).

Las investigaciones se dirijieron hacia dos areas fundamentales. La primera se refiere
a gue tan precisas son nuestras percepciones de los otros, area en que los resultados de las
investigaciones no fueron conciuyentes, principalmente porgue no fue posible enconirar
criterios objetivos que permitieran determinar la precision exacta de las percepciones.

La sequnda se refiere a como organizamos la informacion acerca de Ins otros para
llegar a una impresion acerca de ellos. Se encontro que nosotros elaboramos nuestras
primeras impresiones acerca de los demds en base a muy pocas caracieristicas,
observandose una tendencia a ser consistentes. Una impresion siempre resulte en una
evaluacion como bueno-malo, bonito-feo, et

La ventaja que tienen las primeras impresiones para los individuos es de economia,
ya gue basados en uno o dos juicios rapidos podemos interactuar con ofra persona sin
necesidad de tener que juzgaria constantemente. Un sesgo asociado con esta clase de
economia e conoce coma extension temporal, la cual se refiere al proceso mediante el cual
las caracteristicas de una persona percibidas momentaneamente se asumen como
permanentes.

Asch (1946) encontro que existian ciertos rasgos centrales, como frio-célido, gue eran
basicos para la formacion de las impresiones, alrededor de los cuales se organizan otros
rasgos periféricos, que no son tan determinantes y cuya funcion es complementar a los
primeros.

Las impresiones usualmente estan basadas en nuestras experiencias previas, ya que

las categoriags que nos son familiares se reactualizan nara enfrentarse con los nuevns

e famw 2D DAL o Ol pmme = SRt Rl e Lt e
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fenomenos perceptuales.

0
pueden percibir el mismo rasgo en oira persona, pero el significado que le daran cuando ésie
interactiie con oiros rasnos percibidos, va a variar de una persona a ofra.
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percepiuaies. Uno de elios
e

terminns de hu

es el efecto que se refiere a que una persona juzga a ofra solo en
no o malo, y aue r de esas dog cualidades infiere olras caracteristicas v
cualidades. Por ejemplo, una mujer bonita puede ser vista como mas inteligente y mas segura
emocionaimente debido al efecto halo causado por su belleza.

Otro sesgo se denomina error [0gico, que se refiere a que una persona gue conoce
algunos de los rasgos de personalidad de otra persona infiere otros rasgos que realmente no
conoce. Ademas, existe cierta tendencia en algunas personas a evaluar a ofros de fon
positiva mas que negativa. :

Dentro de la percepcion de personas existe un proceso denominado Teoria Implicita
de la Personalidad que consiste en que las personas desarrollan un senfido comin o
aproximacion ingenua con la cual combinan y asocian sistematicamente los rasgos percibidos
para llegar a una impresion de los otros (Bruner y Tagiuri, 1954, c.p. Jabes, 1878).

La teoria implicita de la personalidad esta constituida por una serie de construclos
gue le permiten definir el fendmeno, hacer suposiciones acerca de la conducta y desarrollar
hipotesis vinculando los conceptos. Cuando una persona observa la conducta de otra o
aprende algunos de sus atributos, ufiliza su teoria implicita de la personalidad para inferir los
rasgos que no conoce. : 3

La percepcion social estd presente diariamente deniro del ambiente en el cual
vivimos, siendo este un ambiente mas complejo que el ambiente de laboratorio, donde exisien
muchos elementos que influyen en nuesiras percepciones cotidianas, uno muy importante es la
cultura.

Nosotros crecemos inmersos en una cultura, 1a cual puede definirse como "la parte

del ambiente humano que es elaborada pcr el hombre” {Jabes, 1978). Esta definicion incluye
no $6i0 105 aspectos maleriales del ambiente sino también Jos aspecios no mateniales, como el

lenguaije, la ciencia, la rehgl nylas ieyes.

No existe duda de gque una cultura dada influencia las per
comportamientos de sus miembros, resultando que las percepciones que tienen los miembros
de una cultura sobre la misma realidad sean diferentes de 1as que lienen l0s no-miembros.

Tajfel {1963, c.p. Salazar et al, 1976) identifica tres categorias de variables culturales
que afectan |as respuestas percepiuales:

1. Importancia funcional: la imporiancia que fienen para el individuo o grupo, distintas
propiedades del ambiente, desarrolian mecanismos de selectividad, predisposicion o rechazo
respecto a la estimulacion.




2. Familigridad; vivir en una

Dabiidad de estar expuesto a
cierios objetos en cuanto a frecuencia y duracion lo cual determina ciertos habitos
perceptuales.

3. Sistemas de comunicacion: las diversas categorias linguisticas, con que se codifica

ia informacion proveniente del medio, suponen un fipo paricular de segmentar o clasificar las
experiencias sensoriales, planteandose una relacion entre el nimero y fipo de categorias
verbales y [a fineza discriminativa de los integrantes de una cultura.

Moos {1973} e Insel y Moos {1974) presentaron una clasificacion de los ambientes
humanos, cada uno de los cuales ejerce algin tipo de influencia sobre los procesos
perceptuales. Distinguen seis tipos de ambientes;

1. Ecoldaico: caracteristicas clpngra_ﬁm‘: metere lfj nicas, ﬁslmqvarquﬁprmmcﬂs en
las cuales se desenvuelven los hombres. Suponen una influencia refativamente permanente.

2. Organizacional: 1as ofganizaciones con sus estrucluras vy funciones delerminan
tipos de ambientes que afectan de un modo u otro la conducta.

3. Caracieristicas nersonales’ Ins miembros de una determinada comunidad o cultura

poseen ciertos caracteres predominantes tanto en su apariencia fisica como'rasgos de tipo

noGraico { sexo, edad, elc.), habilidades, organizaciones o grupos, elc.

4. Conductuales: en su relacion con ofros individuos y con n los objetos del medio

amhbiente, s aeneran ciering p:_%_i_ nnes de conducta aue l'\lleFﬂ ser hnlr:nq nara un

determinado contexto social afectando a sus miembros.

5. Propiedades reforzantes: en cada medio predominan determinadas contingencias
reforzantes, sistemas de premios y castigos que generan un mecanismo de discriminacidn
selectiva frente a la realidad.

6. Caracleristicas psicosociales y clima organizacional: se refiere a dimensiones

e genera una atmosfera frenle a la realidad social y humana,

predominainies en 1a CUluFa gu
08t
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afectando !a interaccion de los individuos y su refacion con el medio.

El DYOCES0 Nercen tual emerge como la base de nuestra conducia

social. Las

personas forman impresiones por medio de las cuales conocen el mundo a fraves de
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darle sentido al fenomeno perceptual y utilizarlas como marco de referencia en funcion dei
nciones. Este marco da referencia foyma {a hase de i3

comunicacion y de la interaccion con ofras personas.

______________ P o P

Ci CONSECUENncia, 105 miemnios 4e una urgdnh.m.,mq GUE 5 Ui Sisiema compiejo ae
relaciones que tiene esfructura, objetivos, funciones, finalidad y produce resuilados (Blum y
Nayior, 1987) tienen que estar pendientes de los procesos perceptuales gue =e dan deniro de
ella



thos trabajan € interactlian con personas, por io taito, €s importante Ggue sean
capaces de predecir como sus companeros de irabajo reaccionaran en el futuro. Las
impresiones de sus conductas daben tener la carac arterigiica de constancia gue ayude a esas
predicciones, porgue dichas impresiones consfituyen la base del conocimienio necesario para
futuras interacciones.

Ei conjunio de ias percepciones acerca dei comporiamienio de ios demas, del
ambiente interno de la organizacion, de su estuctura, procesos, etc constituve o gue se
denomina clima organizacional. ' '

Cada organizacion tiene propiedades o caracteristicas que poseen muchas ofras
organizaciones, aunque cada organizacion liene su constelacion exclusiva de caracteristicas y
propiedades. Clima organizacional es el término ulilizado para describir esta estructura
psicologica de las organizaciones. El clima, es pues, Ia "sensacion”, "personalidad" o
“caracter” del ambiente de la organizacion (DuBrin, 1974).

Cornell (1955) define el clima organizacional como un conjunio de interpretaciones o
percepciones que las personas fienen de sus trabajos o roles, o de ofros miembros, dentro de
una organizacion. Para este autor, son las percepciones de los miembros del grupo las que
definen el clima, y solo a partir de elias es posible conocer y determinar las caracteristicas del
clima de una organizacion.

Burns y Stalker {1961) definieron el clima organizacional en terminns de un continun

mecanicista-organico. Las organizaciones mecanicistas tienden a tener estructuras jerarquicas
estrechamente unidas, reglas rigidas y formaies, baja confianza mutua entre los miembros y un
fiujp comunicacional primariamente hacia abajo. Las organizaciones organicas poseen
estructuras sueltas, un fluin comunicacional multidimensionalgue oue es dirigidn hacia pares y
superiores, tanto como a subordinados, y un alto grado de confianza y tolerancia en las
relaciones entre los compafieros de trabajo.

Forehand y Giimer {1964} definen el ciima organizacional como “el grupo de
caracteristicas que describen una organizacion y que (a) la distinguen de ofras organizaciones;
{b} son de permanencia relativa en el iempo; y {c) influyen en la conducta de las personas en la
organizacion”.

Katz y Kahn (1966, p.66, c.p Burke, 1982) plantean que dos dimensiones
fundamentales del clima organizacional son “las normas y valores del sisiema formal v su
reinterpretacion en el sistema informal”.

Litwin y Stringer {1268) piantean que el concepto de clima organizacional describe a
un coniunto de expectativas e inceniivos, y represenia una propiedad de los ambienies que es
percibida directa o indirectamente por (os individuos en dicho ambiente.



=N
-y

Tagiuri y Litwin {(1568) io definen como una cualidad relativamente permanente del
ambienie inferno de una organizacion, que es experimeniado por sus miembros, que influye
sobre sus conductas y que puede ser descrito en término de los valores de un grupo particular,
o de las caracieristicas o atributos de una organizacion.

Pace (1968) entiende el clima organizacional como un palron de caracteristicas de la
organizacion, que se refacionan con la calidad de su ambiente interno, el cual es percibido por
sus miembraos, influyendo dirét:tamente en sus aclitudes. :

Margulies (1369} lo define como el conjunto de valores, aclitudes y normas
conductuales, que forman parte de la cultura de una organizacion, los cuales son elementos
inferidos, es decir, no directamente observabies.

Camphell et al (1970) describen el clima organizacional como un conjunio de
afributos especificos de una organizacion particular, que se deducen de la manera como la
organizacion interactia con sus miembros y con el medio ambiente. Considersn que las
percepciones de los miembros de la organizacion son elementos criticos del clima, quienes io

congideran como un coniunto de aclividades v expeciativas que describenala grganimrjén en

......................... R b Lty L T L

términos de caracleristicas estaficas, siendo esas percepciones las que guian su
comporamiento dentro de la organizacion.

Litwin (1971) lo define como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional
que {3) es percibido o experienciado por los miembros de la organizacion y () influencia o

conducta
Prilchard y Karasick (1573) lo definieron como una cudlidad relativamente
permanente del ambiente interno de la organizacion, que la diferencia de ofras y que resulta
del comportamiento de sus miembros, especiaimente del comportamiento de alta gerencia.
Esa cualidad es percibida por sus miembros, y sirve de base para interpretar las siluaciones,
convirtiéndose en una fuente de presion para orientar las actividades de la organizacion.
Schneider y Hall {1375) definen el clima organizacional como el conjunto de

nercenciones globales que log individuns tienen del ambiente interno de la organizacion, las

cuales reflejan una interaccion entre sus caracteristicas personales y las carcteristicas de la
organizacion.

Payne y Pugh {1375} plantean que &l

A

actiturdes, valores, normag y sentimientos que los sujetos perciben gue existen o conciemen a

clima organizacional se refiere a las principales
(1}
fa institucion en la cual participan.

Owens (1381) senala varios vocablos que se utilizan para delimitar el concepto de
clima organizacional, a saber: seniimienio, almosiers, culiura, ambienie interno, genio o tone

del ambiente psicologico intermn de la organizacion, v aclara que el tarmino clima

|



organizacional esta siendo utilizado cada dia més, para referirse al contexio psicoldgico donde
la conducia organizacional ocurre.

Gihson et al, (1983) la definen como la percencion que tisnen los miembras de una
organizacion de su ambienie de trabajo, incluyendo la percepcion de la conducta de ofros, de
la estructura de la organizacion y de los procesos organizacionales, la cual ejerce una
influencia directa sobre su conducta.

Alvarez (1988) concibe el clima organizacional como la "expresion de las
percepciones o interpretaciones que el individuo hace del ambiente interno de la organizacion
de ia cual pariicipa”.

El ambiente o clima interno puede ser de conﬁénza. progreso, temor, sequridad, efc.,
de ahi gue e afirme gue las arganizaciones tienen personalidades, y el clima organizacional
es una medida de esa personalidad (Gibson et al., 1983).

Existen un grupo de propiedades que interactian para formar un clima
organizacional.

Halpin y Crofts {1963) realizaron un estudio del clima organizacional en una escuela
publica, identificando ocho propiedades del clima organizacional:

1. Solidaridad: percepcion por parte de los empleados, de gue se estan satisfaciendo
sus necesidades personaies.

2. Congideracion: percepcion por parte de los empleados, de una atmasfera de
apoyo, donde los directivos los tratan como seres humanos.

3. Produccion: percepcion de que los superiores saben dirigir en alto grado.

4. Distanciamiento: distancia emocional percibida enire gerente y subordinado.

5. Desinterés: percibir que solo hay que "llenar el expediente" para completar una
tarea.

6. Impedimento: sensacion de que a usted se le carga de trabajo para que no esté
0CiDs0.

7. Intimidad: disfrutar de las relaciones amistosas que se encuentran deniro de toda la
grganizacion.

8. Confianza: fa administracion manifiesta una conducta orientada a la tares, que
muesira un deseo de motivar a ios frabajadores a "tener en marcha a a organizacion®.

Litwin v Stringer {1968) realizaron un estudio del clima arganizacional donde tambien
identificaron ocho propiedades del mismo, uiilizando las seis primeras como dimensiones de
un instrumento de medicion del clima organizacional, de razonable confiabilidad y validez
{Litwin, 1971). Ecas propiedades son:

1. Esiructura; realas, reglamenios, napaien v resiricci

2. Desafio y responsabiiidad: sensacion de ser “su propio jefe”.



i
otd
8
c
s
Iz
1=
=
o
2!
@
o
o,
=y
=
(34
—
[14]
El
 on
=i
E
o
-

T
EI
|
=
=i
(a4}
=i
Al

! .'

[#{]

QECHada ¥ eduilaiva por
parte de la crganizacion.

4. Calor humano y apoyo: sensacion de utilidad, apoyo y compaiierismo en el
ambiente de trabajo.

5. Riesgos y aceptacion de riesqos: cantidad de desafios y riesgos en el ambiente de
trabajo.

6. Tolerancia para los conflictos: grado en que el ambiente de trahajo puede tolerar
diterentes opiniones.

7. identidad organizacional: grado de lealtad hacia el grupo, percibido por sus
miembros.

8. Normas v exneciativas para el desemnefo: importancia percibida del desempefio
y claridad de las expectativas relacionadas con el desempefio.

Schieider y Bartlett (1560) realizaron un estudio que incluyd a las agencias de ventas
de dos companias de seguros diferenies. Los resuitados revelaron ias siguientes propiedades
del clima organizacional:

1. Apoyo de la gerencia: interés del gerente en el desarrollo y adelanto de los
subordinados.

2. Estructura administrafiva: practica de ios gerentes consistente en exigir a los

anentes que achien de acuerdn con los procedimientos expresos

3. Preocupacion por los nuevos empleados: grado de lnterés de los gerentes por
entrenar nuevos agentes.

4. Conflictos intra-agencias: cantidad de conflicios entre los grupos en la agencia,
presencia de grupos "cerrados” y socavamienio de la autaridad administrativa.

6. Independencia: cantidad de autonomia percibida por los agentes.

6. Salisfaccion general de los agentes con las diversas praciicas y aclividades de ios
gerenies de [as agencias.

Existen aspectns comunes en estas listas de propiedades del clima. Incluyen mas o
menos el mismo numero de propiedades, vy fodas hacen referencia a la estructura, conflictos,
FECOMpensas, calor humano, autonomia y propiedades similares.

Tratar de medir el clima nrganizacional es un intenio por captar la esencia. ambiente,

miembros de la ganizaciun sus opiniones con respecto a los diversos afribulos y elementos
lizacion o subunidad.
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Hay muchas controversias en cuanito a si es posible medir v diagnosticar de modo

"lnnn‘lr‘qhun el clima nr[igpn'arqnm{ al ahtener ppmf'pmnne.g de lnos miembros o fque r'nnt‘flluvqn

una auiéntica descripcicn del clima {Gibson et al.,1983).
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MiCiiDs Creen GUE ias DEFCEPCIONES s0n realmente evaluaciones y gue estan influidas
por los atribulos personales de los miembros y lo satistechos o descontentos que estén con la
organizacion (Johanesson, 1973; Litzman et al, 1973; Sims y LaFollete, 1975; Woodman y King,
1978).

Campbeli et al (1570) en su revision de la literatura, ientificaron cualfo faciores
comunes en todas las investigaciones: ‘

1. Autonomia_individual: habilidad del individuo de ejercilar su responsabilidad,
independencia, e iniciativa.

2. Grado de estructura impuesta a la posicion: grado en gue los objetivos del frabajo,
y ios metodos para cumpiirios, son establecidos y comunicados al gerenie por sus superiores.

3. Qrientacion de refuerzo: grado en que la organizacion refuerza a los individuos por
trabajo duro o logro.

4. Consideracion, cordialidad y apoyo. apoyo y esiimulacion recibida por ios
superiores.

Marqulies (1969) encontrd que el clima organizacional se relaciona con el grado de
desarrollo psicologico de sus miembros. Plantea que las normas de los grupos constituidos
por personas mas auto-actualizadas, son diferentes a aguelias de grupos constituidos por
personas menos auto-actualizadas.

Los primeros se caraclerizan por. los miembros del grupo consideran los
sentimientos de sus companeros de trabajo, estan dispuesios a aprender y mejorar su
competencia tecnica, cooperan para tograr las metas del grupo, participan en el entrenamiento
de otros miembros, y asisten cuando otros necesitan ayuda.

En camhin, los segundos se caracierizan por: los miembros del grupo son leales al
departamento, no muestran sentimientos personales en el f{rabajo, acepian lotal
responsabilidad por sus effores, N0 contradicen 10s juicios de sus superiores, y aprenden
rapidamente a llevar su parie de carga del rabajo.

George y Bishop {1971, c.p. Alvarez, 1988), v Stimson v La Belle {1971, c.p. Alvarez,
1988) encontraron que la estructura formal de la organizacion, incluyendo la division del
trahajo, ios patfones de comunicacion, 1as politicas v ios procedimientos, tienen gran infiluencia
en ia percepcion del clima organizacional por parte de los miembros de la organizacion.

Litwin {1971) encontra que el estilo de liderazgo influye en el clima oraanizacional,
creando ambientes sociales y de trabajo diferenies. Un estilo de liderazdo ornentado al poder
Ciea uil Clima coaccionaite, conservador, ifio v formal. Uno orientado a la afiliacion crea un
clima relajado, amistoso, muy poco estructurado, y con satisfaccion personal. Y uno orientado

al lngra crea un clima poco estructurado, con altas recompensas para 1a iniciativa individual,



Payne y Mansfield {1873) determinaron gue la estructura de la organizacion y &l
contexto influyen en la percepcion dei ciima organizacional, sobre lodo en o relacionado con
los procesns adminisirativas, mas que sobve las relaciones interpersonales. lgualmente,
determinaron que el nive! jerarquico genera diferencias significativas en la percepcion de!
clima enire un nivel y otro.

La personalidad y las necesidades de los miembros de una organizacion (Pritchard y
Karasicl, 1973) asi como la orientacion y politicas organizacionales (Dieterly y Schneider,
1374) influyen en la percepcion del clima organizacional.

Las politicas y practicas administrativas influyen en el clima organizacional, ya que los
gerenies que dan a sus subordinados mas feedback, autonomia e identificacion con ias metas
del trabajo, coniribuyen significativamente a la creacion de un clima orientado hacia el logro,
donde los miembros se sienten mas responsables por la organizacion y por los objetivos del
grupo (Lawler ef al, 1974; Litwin y Stringer, 1368; Marrow et al, 1967). _

DuBrin (i1974) estabiecio una serie de posibies deierminanies dei ciima
organizacional:

1. Condiciones economicas: las condiciones de la economia pueden influir en

miuchas de las propiedades anteriormente propuestas. Por ejempio, 1a aceptacion de riesgos,
recompensas y conflictos pueden variar de acuerdo a la forma en que los altibajos de la

Pf‘.ﬂl’lﬂmlﬂ mﬂuvpn en Ia ﬂl‘PﬂRl‘ll?Hf‘Jﬂn

2. Estilo_de liderazgo: el estilo de liderazgo que ejerce el mas alto nivel de la
organizacion y los gerentes en todos los restantes niveles de la misma, influye en el clima
organizacional.

3. Pnliticas rjmaniza nales: las poliicas especificas, comao las politicas de ascensos,
influyen en el clima organizacional.

4. VYalores gerenciales: los valores de aita gerencia infiuyen en el clima

organizacional, de tal forma que ios miembros de ia organizacion pueden percibiria como
paternalista, impersonal, formal, informal, agresiva, pasiva, dignas o indignas de confianza
{Gellerman, 1960 c.p. Gibson et al, 1983).

5. Estructura organizacional: €l tipo de estructura de la organizacion infiuye en el
clima organizacional de la misma.

R. Caracteristicas de los miembros: la edad, el modo de vestir y Ia conducta de log

miambros de la urganizacién, e incluso 21 nimero de gerentes del sexo masculino y femenino,
influyen en et clima organizacional.

7. Tipo de aclividad: ia aclividad a la que se dedica ia organizacion influye en su clima
organizacional,



Se ha enconlrado gue un buen clima organizacional reduce la rolacion y aumenta 1a
saiisiaccion laboral, pero no garantiza un incremento en Ia efeclividad de la organizacion o de
un grupn (Braviield v Crockett, 1955, Csoka, 1972, c p. Fiedlery Chemers, 1974).

Seglin Waters et al {1374) la tecnologia, Ia estructura, el liderazgo, los supuestos y las
practicas administrativas influyen en la percepcion del clima organizacional.

Johnston (i1374) delermind que ias caracieristica de personalidad del individuo
influyen en la percepcion del clima organizacional, encontrando que los miembros con una
fuerte tendencia a actuar en sus ambientes de desempetio, y con una fuerte orientacion a las
metas, expresan percepciones significativamente mas positivas de! clima de la organizacion.
Por ofro lado, determind que el iempo gue el individuo tiene en la organizacion también influye
en la percepcidn del clima, encontrando que los individuns que fienen mas tiempo en la
organizacion tienen una percepcion mas positiva del mismo.

Steers (1977) plantea que la estruciura de ia organizacion, ia tecnologia, el ambiente
externo, las poiiticas y las practicas administrafivas influyen en ia percepcion del ciima
organizacional. El clima resultanie viene a ser el punto de parfida para la foma de decisiones
de los miembros de la organizacion. Plantea, ademas, que cuando el clima esta acorde con las
necesidades de los individuos, el comporamiento hacia el logro de las metas es aito, en caso
contrario, el desempefio y la satisfaccion son bajas.

Marshall {1982) encontrd una serie de factores que influyen en el clima
organizacional, los cuales confribuyen a que cada organizacion tenga caracteristicas propias,
que permiten distinguirlas de otras. Esos faclores son:

i. Naturaieza dei producio y tecnoiogia de produccion.

2. Estructura organizacional, especialmente la centralizacion o descentralizacion de
la responsabilidad.

3. Posicion econdmica y en el mercado, de la compahia

4. Stock de gerenies, y polificas de reciutamiento.

5. Prioridades promovidas oficiaimente.

6. Mecanismos de socializacion de la organizacion.

Chruden y Sherman (1987) plantean gue los objetivos de la organizacion, su
estructura, méfodos de direccion y conirol de gerentes y supervisores, ia naturaieza de ias
relaciones entre los individuos v los grupos, la interaccion entre las personas de diferentes
niveles jerarquicos, la naturaleza del trabajo, el tamaho de la organizacion y la calidad del
ambiente fisico, influyen en la percepcion del clima organizacional.

Como se sabe exisien diferentes tipos de organizaciones, las cuales pueden
clasificarse en sociales, noliticas, militares, comerciales, religingas, educativas, etc. (Blum vy

aylor, 1987).
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Dressier (1985) divide ias organizaciones en dos fipos:

1. Organizaciones destinadas a realizar tareas predecibles y de rufina, donde Io
important2 es la eficiencia, fienden a ser cerradas y mecanicas, se basan en el cumplimiento de
las reglas, tienen una divisidn especializada del trabajo, y un liderazgo directivo.

2. Organizaciones destinadas a realizar tareas no rulinarias, donde lo importante es la
creafividad y fas actividades gue requieren iniciativa, ienden a ser abierias y organicas, no
exigen a sus miembros cefirse estrictamente al reglamento, los cargos son menos
especializados, y el liderazgo mas participativo.

Las organizaciones educativas incluyen, en mayor o menor grado, las caracteristicas
de esios dos fipos de organizacion.

Una institucion educativa puede definirse como una organizacion humana, integrada

i ant nlas: tidiantacs Arantans v ¥ . " -
ividuos que asumen diferentes roles: esiudiantes, docentes, direclivos y empleade

{Alvarez, 1988).

Tienen como objetivos instituc
educacion superior, la difusion del conocimiento a través de la ensefanza, la creacion y el
avance del conocimiento a través de la investigacion, y el servicio a la sociedad a ravés de los
programas de exiension.

Las organizaciones educalivas difieren de otro tipo de organizaciones, en
caracteristicas como, patrones de estructura y auloridad (Alvarez, 18988), sistemas de
evaluacion, mélodos de direccion y control, objetivos, mision, naturaieza del trabajo, calidad
del ambiente fisico (Chruden y Sherman, 1987), ambiente humano predominante (Moos, 1373;
insel y Moos, 1974), tino de actividad a la que se dedican {(DuBrin, 1974}, efc.

Sin embargo, al cumplir con fodas las caracteristicas incluidas en la definicion de
organizacion dada anteriormente, es decir, sistema complejo de relaciones que tiene
esiructura, objetivos, funciones, finalidad y produce resuitados (Blum y Nayior, 1987) cabe la
nosibilidad de hablar de clima organizacional en instituciones educativas.

Howell {1879, c.p. Alvarez, 1988) plantea que cuando se prequntaba por el clima de
una institucion educativa, en realidad se preguniaba por i0 negalivo del ambienie escoiar.

Haipin y Croits (1962) infroducen oficiaimenie la nocion de clima organizacional en

pducacian, v consideran que es 1o experimentada por Ins miembros de una arganizacian
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por las caracteristicas del ambiente psicologico del sistema social. Afirma que el ciima
a

organizacional es para la arganizacion o que la personalidad es para el individun. Agrega que

conocer el clima organizacional es una manera util de entender mejor el comportamiento en
_ una institucion educativa, el cual nos ayuda a desarroilar estrategias para dirigir la organizacion
mas efectivamenie. :

Sequn Likert (1967) el clima organizacional de instituciones educafivas se refiere a las
caracteristicas del sistema de interaccion-influencia existente en cada una de ellas. Ese sistema
incliye los patrones de comunicacion, molivacion, liderazgo, estabiecimiento de melas, loma
de decisiones, coordinacion, control y evaluacion. La forma como se efecilan esas
interacciones influye en el desarrollo y moldeamiento de la conducta de los miembros de la
organizacion.

Webster's Third New International Dictionary {1971, c.p. Alvarez, 1588) define el clima
organizacional educaiivo como ias condiciones del ambiente interno de ia organizacion, que
incluyen las metas de los programas de aprendizaie, los factores del clima que determinan su
calidad, las necesidades humanas basicas que la institucion debe cubrir para tener vigencia
educativa, y las metas establecidasa para un programa de desarroilo efectivo de sus
miembros.

Howard (1973} define el clima organizacional educativo comao las cualidades de la
institucion educativa, que determinan como las personas se sienten mientras estan alli. Afirma
gue el término se refiere al ambiente total, tanto fisico como psicologico, al cual las personas
respoden.

Fox et al {1873) sugieren que el clima educativo estd constituido por ocho factores
generales, los cuales determinan su calidad, pudiendo describirse como negativo o positivo.
Esos factores a su vez, resultan de la interaccion del programa y proceso educativo, y de las
condiciones fisicas de ia insiitucion.

Plantean gue un clima escolar positivo es tanto un medio como un fin. Un buen clima
hace posible trabajar productivamente hacia metas importantes, como aprendizaje academico,
desarrollo social, y mejoras en el curriculum. También hace de la escuela un buen lugar para
estar, una situacion safisiacioria y significaiva donde, tanto aduflos como jovenes, esién
dispuestos a inverdir gran pare de su tiempo.

_Establecen que las metas primarias de un clima escolar humanc son productividad y
satisfaccion. Productividad se refiere a proveer un ambiente de aprendizaje estimuianie y
productivo, que conduzca al loaro academico y al crecimiento personal. Y saiisiaccion se

refiere a proveer situaciones escolares placenteras y saiisfactorias, deniro de las cuales las

personas puedan vivir y trabajar.

e



De iguai manera, tanto ia productividad como ia salisiaccion, inciuyen offa sefie de
metas mas especificas:

Productividad:

1. Logro de destrezas basicas.

2. Desarrollo de aclitudes construclivas.

3. Desarroiio y expansion de un adecuado conocimiento basico.

4_Clarificacion de los valores y propasitos.

5. Utilizacion de consultas y de procesos de resclucion de problemas.

Salisfaccion: )

1. Logro de un seniido de valor personal.

2. Disfrute de la institucion como un lugar placentero para vivir y trabajar.

3. Oblencion de recompensas por la participacion en actividades meritorias.

Por Gitimo, agregan gue una institucion para ser exitosa, es decir, productiva y
salisfactoria, donde exista un clima efectivo y saludable, debe dar oporiunidades a sus
miembros de satisfacer sus necesidades basicas. Las necesidades basicas de estudiantes y
educadores a ser satisfechas son: necesidades psicologicas, de seguridad, de aceptacion y
amistad, de reconocimiento y logro, y de maximizar su propio potencial.

Benne {1975) plantea que en las organizaciones educativas existen cuatro elemenios
de deshumanizacion, que dehen ser cambiados, porque propician un ambiente intermo no
molivador del desarrollo educativo. Esos elementos son: 1. mirar a los estudientes como
sujetos pasivos, plasticos y como objetos del ambiente; 2. ignorar la inlegracion de ios
seniimientos, emociones, aspiraciones, deseos y conocimientos de los esiudiantes; 3. una

autoridad burocratica y disciplina especializada; y 4. contentarse con transmitir la cultura
heredada.
Giichirist y Hetbling (1577, C.p. Aivarez, 1500) pianiean que un Clima de aprendizaje

positivo se iogra a fravés de: ia ensenanza personaiizada, ia asuncion de riesgos por parie dei
docenie, v de un clima gue meiore 1a a cfitud de los estudiantes. De igual manera, afirman que
el grado de desarrollo de los involucrados es crucial para el éxito de esas tres condiciones.

£i Thesaurus of ERIC (1980, c.p. Alvarez, 1988) define el clima organizacional
educafivo como las condiciones, fuerzas y factores, tanio internos como exiermos, de un
ambiente educativo, que son capaces de influir al ambienie v a [az nersonas que se encuentran
en el.

Olos autores incluyen ias caracleristicas fisicas, de limpieza, distribucion del espacio,
relacion eswudianie-orofesor (Flanagan vy Trueblood, 1383, c.p. Alvarez, 1388), valores,

creenciag v acliludes de loz miembras de la comunidad educaliva, gue se reileian en su

v, LG==
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Squires et al (1981) plantean que la maynria de las inveslinaciones sohre efectividad
de las organizaciones educativas sefialan como caracteristicas de un clima educativo positivo:
un ambiente escolar ordenado, énfasis en lo académico, expectativas de éxito en los
estudianies, y en cuanto a los procesos de liderazgo, énfasis en el modelaje, consenso, y el
teedback permanente enire y para profesores y esiudiantes.

Cornell (1955) plantea que son las percepciones de los miembros de la organizacion
las que definen el clima organizacional, y que sotlo a partir de esas percepciones se puede
conocer y delerminar las caracteristicas del clima. Establece que dos instituciones educafivas,
con caracteristicas comparables, no tendrian el mismo clima organizacional, va que éste
depende de las percepciones de sus miembros.

Cunningham et al (1948, c.p. Alvarez 1988) deleminaron gue en las instifuciones
educativas, un buen clima organizacional es producto de un esfuerzo consciente por parie de
profesores v alumnns, v que su confarmacian se basa en factores internos controlados por el
grupo y por el lider. El clima determina como vive y como aprende el grupo, siendo el mismo
grupo quien determina hasta cierlo punto el tipo de clima que le rodea

Haipin y Crofis {1962) disenaron ei Cuestionario Descripiivo dei Ciima Organizacionai
conocido como OCDQ, con el fin de diagnosticar el clima organizacional en instituciones
educativas, aplicandolo principalmente en escuelas primarias, partiendo de la percepcion que
i0s directivos y docenies tienen de eiias. Como resultado identificaron seis lipos de clima
abierio, autonomo, conirolador, familiar; paiernal y cerrado; concluyendo que una de las
variables mas importantes para determinar el clima organizacional es el estilo de liderazqo de
las auloridades.

Flag (1964, c.p. Alvarez 1588) concluye que cada institucion educativa tiene un clima
organizacional, que sus caracierisiicas estan deierminadas por ios comporiamientos y
acfitucles de los directivos, que a mayor tamaiio de la insfitucion, mayor es la percencion del
clima como cerrado, ¥ que en las instituciones donde se percibe el clima como cerrado la
rotacion docente se incrementa.

Anderson (1965, c.p. Alvarez 1988) afirma que el clima organizacional educaiivo es
puramente subjetivo, aunque pueda ser creado y mantenido, y que estd determinado por fa
percepcion de las personas de su ambiente interno, companeros , etc. Agrega que los
docentes percibiran el clima como cerrado o abierto, dependiendo del comportamienio de los
directivos, y de como ésios conduzcan la institucion.

Steinhoff {1966, c.p. Alvarez, 1988) establece gue en las instifuciones educativa

"

donde se ejerce poca presion, los miembros se sienten libres de llevar a cabo sus iniciativas, v
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eniaiiza en el conirol {regias, supervision cerrada, y liderazgo direciivo) los docenies se
sienten gue tienen menos oportunidades de crecer y desarrollar una madurez profesional.

Koplyay y Mathis (1967, c.p. Alvarez 1988) encontraron gue el clima organizacional
ediucativo delermina el grado de molivacion de los docenles, y gue el clima abierio esta
asociado con una alta motivacion.

Appleberry v Hay (1969) investinaran 1a relacion entre el sistema usado para controlar
a los alumnos, y la percepcion del clima crganizacional, en 45 escuelas primarias, y
encontraron que 1as instituciones educativas con un clima sbierto, eran significativamente méas
humanistas en ei sisiema de coniroi de sus aiumnos.

Sarason {1371) afirma que 1a cullura predominante en una insfitucion educativa influye
en el comportamiento de sus miembros, fenomeno que es producto de las aclividades de las
personas en ia institucion, de los objetos fisicos del ambiente intemo y de Ias reqularidades
iemporaimenie observadas. Agrega que la influencia de la interaccion entre acfividades,
ambiente fisico y regularidades temporaimente observadas, son vistas no sdlo como
persistentes y relativamente estables, sino como un poder para moldear la conducta de los
miembros de la institucion.

Howard {1974) enconiro que el clima social de la clase, tal como es percibido por los
estudiantes, esta relacionado positivamente con el logro académico v con la habilidad para
agruparse.

Piantea que las caracteristicas de un clima positivo humano son: canales abiertos de
comunicacion; invoiucracion de todos en la toma de decisiones y en la resolucion de
problemas; adecuacion enire la gente, v las normas, creencias y valores institucionales;
expectalivas de accion diferenciadas; reglas y regulaciones cooperativamente determinadas; y
sanciones'y rECOmpensas que generen un comportamiento oplimo.

Agrega que un clima institucional abierto, posifivo y humano, provee de muchas vias
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de recompensas para el comportamiento optimo.

Hunt v Sullivan {1974, c.p. Alvarez, 1988) enconiraron que un clima organizacional
educalivo positivo se logra a traves de los siguientes res elementos: un adecuado estilo de
ensenanza, variados sistemas instruccionales, v el uso de modelos de ensenanza.

Smith {1977) realizo un estudio donde demostro que existen diferencias en la
pefcepcion del clima organizacional educativo endre ios diferentes grupos de la comunidad
educaiiva; ¥ que ei tamano v nivel socioeconomico de la institucion influyen en la percepcion

del clima.
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Offenberg ¥ Cernius (1570) enc
tradicional y una escuela innovadora en U.S.A. En ia escuela tradicionai ias recompensas son
0 a

ohlenidas a traves del somefimiento al cont el administrador. Los haombres tienden a ser
mas jovenes que las mujeres, ¥ aguellos con alta responsabilidad ‘administrafiva y con
antecedentes élnicos diferentes a los de la mayoria, desean dejar la escuela. Tener
antecedentes etnicos atipicos se asocia con aitos niveles de responsabilidad.

En cambio, en 13 escuela innovadora, las personas con antecedentes eéinicos
diferentes a los de la mayoria, reportan allos niveles de recompensa y compromiso con la
institucion. Las mujeres se encuentran ma fechas con su posicion en la institucion (status y
prestigio) que los hombres. Las personas solteras y las mujeres reportan altos niveles de
responsabilidad administrativa,

Rutter et al (1973) senalan que el clima organizacional educativo, genera diferencias

en el rendimiento académico de estudiantes de instituciones educativas de Londres.

Kalis {1980, c.p. Alvarez, iQEB} enconiro gque mieniras mayor era ia experiencia en

la institucion.

Lyons y Ryders {(1988) en un estudio realizado con los miembros de mayor jerarquia,
de instiluciones educativas superiores en Ausiralia, con el fin de determinar la confiabilidad de
una version reducida, del Cuestionario del Clima Percibido de Jones v James, idenfificaron seis
factores del clima:

1. Conflicto_organizacional y ambiguedad: percepcion de ia definicion de metas,
objetivos y poiificas, sinceridad de la comunicacion, y amigabilidad de ia atmosiera.

2. Liderazaoo facilitador v apoyo: percenciones relativas a la delegacion, participacion
en la loma de decisiones, amigabilidad de la atmosfera, grado de independencia de
pensamientos y acciones, y grado de confianza en el lider.

3. Cooperacion en grupos de trabaio de nivel superior, amigabilidad vy cordialidad:
nercepcion del nivel de orgullo en el frabaio, y de friccion dehido a la cooperacion,
amigabilidad y confianza en el grupo.

4. Liderazgo directivo v orientacion de las metas: formulacion acertada de metas

orientadas hacia ei futuro y hacia la accion, donde se enfalice en ei desempefio.

R. Cooperacion en arupns de frabaio cercanos, aminabilidad v cordialidad: 4

caracieristicas idénticas a las de! factor 3, pero operacionalizadas en un nivel jeré!quico mas
bajo.

5. Espiritu proiesionai y organizacional: actitudes relativas a las oporiunidades de

crecimientn, nrogresn, t)mmnr:gnn = ;mnnrhnrn relativa del trahainv ia nosi
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Agregen Gque ios fatiores 3 y 5, sugieren la exislencia de pefcepciones
sistematicamente diferentes, del clima de los grupos de trabajo, en cada nivel jerarquico de la
institucion.

En Yenezuela se han realizado alguna investigaciones sobre clima organizacional en
instituciones educativas.

Gonzalez (1980) en un estudio sobre clima organizacional en escuelas primarias
piblicas de la zona metropolitana de Caracas, encontrd que existe una alta correlacion entre el
sexo de los directivos, y el tipo de clima existente en Ia institucion. La edad no influyd
significativamente en la percepcion del clima. Encontrd que los directivos gue tienen mayor
tiempo como directivos perciben el clima como més abiero gue los directivaos que tienen
menor tiempo. Los directivos perciben el clima mas abierto gue log docentes,

Kim (1985) estudio la relacion docente-clima organizacional en institutos y colegios
universitarios de Caracas. Encontrd que los profesores perciben a la condicion econdmica
como el factor mas desfavorable del clima, y como el factor que mas genera tension. Otros
elementos considerados negativos, son las condiciones fisicas de la institucion y las
oportunidades de participacion.

Vargas (1986) estudido los faclores del clima organizacional y las esirategias
organizalivas, que segin los docentes propician la realizacion de investigaciones educalivas,
en tres coleging universitarios de Caracas. Encontrd que el clima organizacional de dichas
instituciones es desfavorable para la realizacion de investigaciones educativas, que los factores
gue facilitan la realizacion de investigaciones educativas, dependen de las acciones e
interacciones entre los mismos docenles, y que los factores que dificultan la aclividad de
investigacion educativa son intrinsecos a las instituciones educativas.

Fermin (1988) investigd la percepcion que tienen los estudianies de cuatro
sus estudios. Enconird que Ia participacion en la foma d
como mas desfavorahie en las cuatro instituciones.

Alvarez (1988) en un estudio sobre los factores que influyen en la percepcion del
clima organizacional de estudiantes universitarios, encontrd que existen diferencias
significativas enire la percepcion del clima organizacional actual {perfil actual) y ia percepcion
de coma piensan que debe ser el clima arganizacional de la institucion {nerfil prospectivo).

Ademas, encontro que el sexo, la edad y el iempo de permanencia en la institucion
influyen en la percepcion del clima organizacional aciual, y gue el sexo, el tiempo de
permanencia en |a institucion, 1a interaccion entre el tiempo de permanencia y la carrera que
cursan, y la interaccion entre la edad y el iempo de permanencia, influyen en la percepcion de

como piensan que debe ser el clima organizacional de la institucion.
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Zancudo (1565) en un estudio sobre las variables que influyen en la percepcion del
ciima organizacional de proiesores universitarios, enconiro que exisien diferencias

significativas entre la percepncion del clima arganizacional actual (perfil actual) v la percencidn
de como piensan que debe ser el clima organizacional de la institucion (perfil prospectivo).
Ademas, encontro que el sexo, |a edad, el iempo en la instifucion, y el departamento
académico influyen en ia percepcion dei ciima organizacionai aciual, y que ninguna de ias
variahles utilizadas en el estudio, influyen en la percepcion de como piensan que dehe ser el

clima organizacional de la institucion.

El comporiamiento de un grupo educalivo depende tanto de factores inlemos como
de factores externos al grupo.

Los factores externos se refieren a las condiciones fisicas y situaciones en las que se
desarrolia el comportamiento de los individuos.

Los faclores internos se refieren a las expresiones, senlimientos, actitudes,

spiraciones, frustaciones y percepciones, de los miembros que parlicipan e integran la
institucion educativa, es decir, estudiantes, docentes, empleados y directivos.

Los estudiantes difieren entre si en diferentes caracteristicas: sexo, edad, nivel
socioeconomico, nivel cultural, inteligencia, experiencias, estado fisico, intereses, aspiraciones,
aptiludes y motivaciones en general. &

Se afirma que la percepeion que tennan de si mismos, de sus companeros, de los
profesores y de la institucion depende tanto de sus caracteristicas individuales como de su
posicion en 1a organizacion (Payne y Mansfield, 1973; DuBrin, 1974; Alvarez, 1988; Zancudo,
1989).

Los docentes, empleados y directivos también difieren entre si en edad, sexo,
experiencias, inteligencia, madurez emocional, preparacion, nivel socioeconomico, logros,
aspiraciones, intereses, interés por su area especifica y molivaciones en general.

Se afirma que esos factores son decisivos en ia percepcion que iengan dei grupo
educativo y de la institucion en general (DuBrin, 1974; Alvarez, 1988). lgualmente, la percepcion
gue el estudiante tenga del docente, influye en las relaciones de aceptacion o rechazo que se
presentan a nivel individual o grupal {(Alvarez, 1388).

Los estudianies también difieren enire si en cuanio ai rendimienio academico. En el
caso especifico de la escuela de psicologia de la UCAB, "esa variable permite diferenciaring
en requiares, arrastrantes y repitientes, condicion que no ha recibido soporte empirico acerca
de las propiedades gue los caracterizan, pero que en dicha escuela es una realidad, siendo
una distincion evidente tanio para estudiantes como para proiesores” (Parra y Planeiles, 1382).



El hecho iiles i

v} \ra calegona, 1es da aios estudiantes un stalus social

diferenie, ya que se asume que ios alumnos reguiares fienen un mejor rendimienio académico
a suvez que los repilientas {Parra y Planelles, 1982). -

De igual manera, hace que difieran en el grado en que son reforzados por ef sistema

de premios y castigos existentes en el medio, asumiéndose gue ios Feguiares som i

i

reforzados que los arrastrantes, y éstos a su vez que los repilientes. Esto genera en ellos
diferentes mecanismos de _discrimina.cidn selectiva frente a la realidad (Moos, 1973; Insel y
Moos, 1974).

Ese status social y grado de reforzamiento diferencial, permite afirmar que la
condicion a.cadémiéa genera diferencias en la percepcion del clima organizacional educativo
(Salazaretal, 1976).

De igual forma, se sabe que el grado de familiaridad con los fenémenos percibidos,
influye en la percepcion que se tiene de los mismos, siendo mas facilmente percibidos
agueiios fenomenos que nos son conocidos (Rodrigues, 1977). Por io ianto, se afirma que ese
factor influye en la percepcién del clima organizacional educativo, tanto en el caso de
estudiantes como de profesores, dando lugar a percepciones diferentes segin el tiempo que
el individuo {enga en la organizacion (Johnston, 1874; Gonzalez, 1980; Alvarez, 1968).

Finalmente, es importante resaltar que denfro de la escuela de psicologia de la
las diferentes disciplinas, ya sea en cuanto al area de conocimiento que contienen, o en cuanto
a los objelivos que persiguen, y segun los niveles de arliculacion que cada una logra en orden
a la mejor comprension del fenomeno psicologico, con el fin de lograr ia coordinacion,
planificacion e interaccion de las aclividades académicas, propias de cada asignatura
{Proyecto de Departamentalizacion para la Escuela de Psicologia de la UCAB).

Existen en la aclualidad cuatro departamentos: basicas, sustantivas, metodoldgicas e
instrumentales, y aplicadas. -

E! departamento de basicas agrupa a las asignaturas, cuyo objefivo general consiste
en der al estudiante los conocimientos iniciales necesarios, para una mejor comprension del

fenomeno psicologico.

El departamento de sustantivas agrupa a las disciplinas, que tienen por finalidad el

estudin ohietivo v concretn del fendmena psicolagicn en si, de sus procesos evolutivos, de sus
componenies sociales y de sus procesos de deterioro y enfermedad.

Ei departamento de metodologicas e instrumentales, agrupa a las malerias que tienen
por objetivo entrenar al estudianie en la meiodologia de ia investigacion, en el uso de técnicas

apropiadas de exploracion y medicion psicocologicas.
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Y en el depafameito de aplicadas, se incluyen aguelias malerias gue proveen al

esiudiante de los conocimienios y desirezas necesarias, para ejercer su profesion en las

Es de resaltar que en los tres primeros afios de la carrers, predominan en el pensum

materias perienecientes a los departamentos de basicas, sustantivas, y metodoldgicas e

instrumeniaies, siendo ese cicio denominado Ciclo Basico. En cambio, en los titimos dos ahos
e

de la carrera nredominan materias pertenecientes al departamento de aplicadag, ciclo que se

denomina Ciclo Aplicado.

De lo anterior se infiere que segin el ciclo donde los profesores diclen sus clases, y
el nivel académico donde los estudiantes cursen sus estudios, tendran marcos de referencia
metatedricos, experiencias nrevias, preparacion, logras, aspiraciones e intereses diferentes,
todo lo cual debera influir en la percepcion del clima organizacional educativo {Alvarez, 1388).

El objetivo del presente trabajo de investigacion es el determinar si estas variables
reaimenie generan diferencias en ia percepcion dei clima organizacional en miembros de una
comunidad educaliva univerzitaria_

Esta investigacion se justifica por el hecho de que la percepcion del clima
ofganizacional en organizaciones educalivas, no ha sido tan estudiada como en
organizaciones no educativas, y la mayoria de los estudios existentes, se refieren a ia influencia

de la percepcion del clima organizacional, en ofros factores de la institucion. Muy pocas se
dirigen a determinar la influencia de las caracteristicas personales y situacionales, de los
miembros de la organizacion, en 1a percepcion del clima. Ademas, en Yenezuela, solo se
enconiraron dos invesfigaciones dirigidas a deierminar ios factores que influyen en ia

percepcion del clima organizacional, en estudiantes y profesores universitarios.



METCDOLOGIA

PROBLEMA:
Las variahles sexo, rol, edad, condicion académica, nivel académico, tiempo de

démico y antiguedad generan diferencias en fa

permanencia, tipo de dedicacion, ciclo aca
percepcion del clima organizacional en miembros de una comunidad educativa universitaria?

De acuerdo a las diferentes variahles a considerar, del problema anterior se derivan
las siguientes interrogantes, que son mas especificas
Exisien diferencias en ia percepcion dei clima organizacionai actuai y prospeciivo en

los miembros de la escuela de psicologia de la UCAB, segin la variable sexo?

Existen diferencias en la percepcion del clima organizacional actual y prospedivo en

los miembros de la escuela de psicologia de la UCAB, segun la variable roi?

Existen diferencias en la percepcion del clima organizacional actual y prospectivo en

ios miembros de la escuela de psicologia de la UCAB, segin la variable edad?

l:'J
]
=
]
pr
m

cion del clima organizacional actual y pros N

Existen diferencias en la percepcion del clima
los estudiantes de la escuela de psucologla de la UCAB, segun la ahle condicion

académica?
| actual y prospeciivo en

Existen diferencias en la percepcion del clima organizaciona
ivel académico?

los estudiantes de la escuela de psicologia de la UCAB, segun la variabl

Existen diferencias en ia percepcion dei ciima organizacionai aciuai y prospeciivo en
lns estudiantes de la escuela de psicologia de la UCAB, segin la varishle tiempo de

permanencia?
Existen diferencias en la percepcion del clima organizacional actual y prospectivo en
los nrofesores de la escuela de psicologia de la UCAR, segin la variable tipo de dedicacion?
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ios proiesores de Ia escuela de psicoiogia de ia UCAB, sequn ia variahie ciclo académico?

Existen diferencias en la percepcion del clima organizacional actual y prospectivo en
los profesores de la escuela de psicologia de la UCAB, segun la variable antiguedad?

HIPOTESIS:
Baséandose en la revision tedrica realizada y en los resultados oblenidos en

investigaciones anteriores, se supnne una respuesta afirmativa para todas ias interrogantes
planteadas.

DISENO:

La presente investigacion es de tipo expostiacio de campo, ya gue se estudia una
situacion en la que ya han tenido lugar Ias variables estudiadas, no existiendo una manipulacion
experimental de las mismas. Ademas, se lleva a cabo en el amhiente natural donde se
desarrolla el fenomeno, sin intervenir en el desarrollo del mismo (Kerlinger, 1884).

Las variables independientes estudiadas, desde el punto de vista manipulativo, son
del tipo asignadas, ya que su "manipulacion directa resulta imposible o, al menos, dificil de
lograr {...) y su coniroi se ejerce medianie ia seieccion de sujetos que aseguren su presencia.
Asi pues, no pueden ser provocadas directamente por el experimentador” (Amau, 1984, p.
137).

i. CARRERA

Definicion: organizacion curricular en la que el st

Calegorias: 1. Psicologia
Z.ROL
Definicion concentual: conjunto de pres crinciones gue definen la conducta deceada
2N una posicion ocupada (Bxddle y Thomas, 1366). .

Definicion operacionai: pape! que el individuo desempefa denfro de ia comunidad
educativa.
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Ldioyuridas. 1. Csiuiines

2. Profesores

3. SEXO
Definicion: género sexual al cual pertenece el sujeto.
Calegorias: 1. Masculino

2. Femenino

4. EDAD
Definicion: iempo de vida en afios, transcurridos desde el nacimiento del sujeto hasta
la fecha de cumpleafios anterior a la fecha del estudio.
Categorias: En el caso de los estudiantes:
1. Menos de 20 afios
~ 2.De 20 a22 anos
3. Mas de 22 afiog
En e! caso de los profesores:
1. Menos de 30 afios
2. De 30 a 40 anos

- Deiitro de la calegoria de estudianies existen otras variabies a considerar
5. CONDICION ACADEMICA

1. Reaular: alumna gue cursa nor nrimera vez odas lag materias comesnondientes a

b e - t4345 50

un ano academico determinado.
2. Arrastrante: alumno que cursando un afo académico determinado,
simultaneamente cursa una materia del ano academico anterior.

3. Renitiente: alumno que esta cursando por segunda vez dos o mas materias que no

i —je = aa

aprobo en la primera oportunidad.

6. NIVEL ACADEMICO

Definician: afin académico que el alumna cursa

Categorias: 1. Primer ano
N Demnsie den mie -
4. oggunuu anu

3. Tercer ano

a
4 Cuarin afin

-

5. Quinto ano



7. TIEMPO DE PERMANENCIA
Definicion: fiempo en afios transcurridng desde |a fecha de ingresn del estudiante a la
Escuela de Psicologia de la UCAB hasta la fecha del estudio.
Catenorias: se seleccionaron ufilizando como criterio la mediana del Tiempo de
Permanencia de ia pobiacion de estudiantes objeio del estudio.
1. 4 afios 0 menos

2. Mas de 4 anos

- Denfro de la calegoria de proiesores iambién existen oiras variabies a considerar;
8. TIPO DE DEDICACION

Definicion: tiempo en horas a la semana que el profesor permanece dentro del
recinto de la UCAB.

Cateqorias: 1. Tiempo completo: cuando el profesor permanece 36 horas o mas a la
semana, dentro del recinto de la UCAR.

2. Tiempo convencional: cuando el profesor permanece menos de 36
horas o ninguna a la semana, dentro del recinto de la UCAB.

9. CICLO ACADEMICO
Definicion: ciclo de la carrera en el que el profesor dicta sus clases.
Categorias: 1. Ciclo basico

2. Ciclo aplicado

3. Ambos

10. ANTIGUEDAD

Definicion: iempo en anos iranscurridos desde ia fecha de ingreso del proiesor a ia
Escuela de Psicologia de la UCAB hasta la fecha del estudio.

Calegorias: se seleccionaron utilizando como criterio al nimero mas cercano tanto a
la mediana del Tiempo de Permanencia de los estudiantes, como a la mediana de ia
Anfiguedad de los proiesores, para que asi ios resuiiados de estudianies y proiesores fueran
comparables enfre si.

1. 7 afios o menos
2. Méas de 7 ahos

-26 -
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- PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Definicion concepfual: “expresion de las percepciones o internretaciones que el

individuo hace del ambiente inlernc de la organizacidn en {a cual participa” (Alvarez, 1988), las
cuales son el resultado de la interaccion de los determinantes de la relacion educativa, del
programa educativo, del proceso educativo, y de los recursos maleriales (Fox et al, 1873).
Definicion operacional: puntaje obtenido en el CFK Lid: Cuestionario Descriptivo del
Perfil del Clima Organizacional Educativo, que viene dado por la sumatoria de los puniajes

asignados a cada uno de ios items de la escala
Categorias: 1. Determinantes de la relacion educativa (Factor A)
2. Determinantes del programa educativo {Factor B)
3. Determinanies de! proceso educativo (Factor C)
4. Determinantes materiales (Factor D)
5. Clima general (Puntaje total)

Hil. Control de Yariables:
En el presente trabajo de investigacion, el control de variabies estd dado por fa
seleccion de sujetos que aseguren la presencia de todas las variables independientes, en igual

cantidad que Ia existente en'la poblacion. Esio se logra por el hecho de que la muestra agota la

poblacion, tanto en el caso de los estudiantes como de los profesores.

POBLACION:

La pohiacion esta constituida por todos log estudiantes

........................... = B LR

~g
=
=
12
=
(v}
W
12
=
[n}
w“
[}
n ]
=)
n
]
2
5
=
=
(]

psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello.

INSTRUMENTO:

El instrumento utilizadn en la presente investigacion es el CFK Lid: Cuesfionario
Descriptivo del Perfil del Clima Organizacional Educativo (Anexo N2 1y 2).

Este cuestionario surge de una investigacion realizada por ia organizacion Gallup en
1963, sobre las acfitudes hacia las escuelas pubiicas en los Estados Unidos, donde
identificaron los diferentes prohlemas que existian en dichas instituciones, v la manera como
sus miembros las veian. :

Este estudio determind que ia organizacion CFK, se abocara a recoger dalos sobre
las instituciones educativas y el proceso escolar, tanio de los usuarios como de los

confribuyentes, asi coman de sus aclitudes y expeciativas frenie a ellas.



A pariir de ese estudio se elebord dicho cuestionario, con & fin de oblener una
medida general del clima organizacional de insfituciones educativas {Fox et al, 1973).
Alvarez (198R) mmun el siguiente nroceso en la qdqniqmnn v walidacion del

................ 7

instrumento.

En la revision del instrumento, previa a la primera sesion de validacion, intervinieron
varios de sus colegas. Esta revision coniempio todas ias paries del cuestionario: presentacion,
instrucciones, datns demograficos de los encuestados e items. La revision de los items incluyo:
redaccion (claridad y precision), adaptacion a la escala propuesia y/o adaptacion de la escala
alos items, y pertinencia a los factores en estudio.

Su validacion se hizo en dos momentos:

En el nrimer momento, se aplicd a 119 estudiantes de dog inglituciones de educacian
superior (56 del Politecnico Luis Caballero Mejias en Caracas y 63 del Colegio Universitario de
Carupano en Caripano), con la finalidad de determinar su opinion con respecio &
presenfacion del cuesfionario, claridad de las instrucciones, adecuacion de las escalas,
neriinencia y claridad de los tems, ohservaciones y sugerencias para infroducir meioras.

En el segundo momento, se constituyo un grupo con cuatro de sus colegas los cuales
reunian las siguientes caracteristicas: dos expertos en construccion de instrumentos y andlisis
estadistico, y dos expertos en conienido.

Este grupo tenia la finalidad de analizar los resultados obtenidos y ubicar a cada uno
de los items en cada uno de los indicadores que integran los faclores previstos para el estudio.
Y ademas, revisar y comentar ia descripcion de cada uno de los indicadores y los criterios a
considerar para incluirio en la version definitiva.

Del analisis de los resultados se procedia a elaborar el instrumento definitivo. El

rilerio para seleccionar un item en cada uno de los indicadores fue el que por lo menos un
80% de los sujetos coincidieran en la ubicacion.del mismo dentro del factor correspondiente.

La vaiidacion de esta version se realizo con 63 esiudiantes dei Colegio Universitario
de Los Teques.

El analisis de los items se realizo esladisﬁcamente. Se establecieron los siguientes

desviacion standard mayor a 1, correiacion con ei factor igual o mayor a 0.30, correlacion con
la escala inual 0 mayor a 030 {Anexo N2 3}

El analisis estadistico se hizo con el Perfil Actual, donde se buscaba la mayor
discriminacion posible. El Perfil Prospectivo sirvio sdlo de referencia ya que eran [os mismos
items.

La confiabilidad del instrumento se determind por ei Método de Division por Mitades

{pares-impares), ulilizando la formula de Spearman-Brown, por considerarse un meéiodo



adecuado para un instrumento gue mide distintos aspectos. Tambien se aplicd ia formula del

Coeficiente Alfa de Cronbach por considerarse adecuada para una escaia cuyos items fienen
cuafro alternativas de respuesta (Anexo N2 4).

La version definitiva del instrumenic quedd constituido por 130 items tipo Liker,
Drgar:izaﬁus en cuatro subescalas, correspondientes a ioa. faclores que inlegran y aeterminan
el ambiente interno de una organizacion educativa, a saber. determinantes de la relacion
educativa, del programa educalivo, del proceso educalivo, y de los recursos maleriales.

Cada uno de esos factores es medido através de una serie de indicadores, cada uno
de los cuales esta representado en la escala por cinco items, sumando en total los 130 tems
que consfituyen el cuestionario.

Los indicadores de la relacion educativa son: respeto, confianza, motivacion,
oportunidades para aportar, constante crecimiento académico y social, idenfificacion, apertura
y atencion institucional.

Los indicadores del programa educafivo son: oporiunidades para el aprendizaje
activo, atencion a las expectativas individuales, variados ambientes de aprendizaje, curriculum
y aclividades extracurriculares, apoyo al proceso de aprendizaje, reglas determinadas
cooperativamente y variados sistemas de evaluacion:

g Los indicadores del proceso educalivo son: estrategias efectivas de ensenanza-

aprendizaie, constante ajuste de las metas, snlucinn adecuada de problemas, narhr:tnanmn en

la toma de decisiones, identificacion y manejo de conflictos, autonomia responsable,
comunicacion efectiva y planificacion del futuro.

Y los indicadores materiales son: recursos adecuados, sistema logislico eficiente y de
anoyo, v anropiada planta fizica

Para cada item existen dos tipos de respuestas: una basada en como sienten y
perciben el clima organizacional actual (perfil actual), y otra basada en como piensan que debe
ser el clima organizacional de Ia institucion (perfil prospecﬁvo).

1a escala de respuesta, para amhos linos de resnuestas, tisne un rango

2irais =i R

del 1 al 4
indicando un aumento gradual de intensidad, los cusles se encuentran identificados de la
siguiente manera:

1= Nunca

2= Orcazionalmente

3= Frecuentemente
4= Siempre
Se requiere que el encuestado marque con un circuio o equis, el nimero gue mas

adecuadamente exprese su percepcion.



LOS FEsultados oblenidos de 1a spiicacion del instrumento pueden ser graficados,
usando un formato de perfil de discrepancia, para asi determinar las diferencias existenies

enfre o percibido de la situacion real ylo deseadoo situacion ideal.

Con esa informacion los administradores, o encargados de la plenificacion y
desarrollo de la institucion, pueden identificar procesos y contenidos que necesitan ser
atendidos, por sus impiicaciones direcias sobre ias actividades y actlludes de ios miembros de
la urgqmzacmn {Foxetal, 1973).

PROCEDIMICNTO

En primer lugar, se deﬁnic’n el problema a estudiar, enmarcéndolo dentro de los
aspectos tedricos correspondientes, se plantearon las hipdtesis, se formuld el disefio de
investigacion, se definieron las variables a estudiar, su control y medicion, y los sujetos con
quienes se rabajaria

Despueés, se apiico el instrumento a ios esfudianies de la escuela de psicoiogia de ia

UCAR, para lo cual se buscaron log horarios de clase y aulas en las que era posible encontrar a

los sujetos. Se les contacto y se les administro el instrumento, en forma colectiva y en contexto
de clase. Luego, se comactd a los estudiantes que no estuvieron presentes en esa primera
administracion, y se les entrego el instrumento en forma individual, para ser autoadministrados
en su hogar,

Simultaneamente, se solicitd de mano del Director de la escuela de psicologia de la
UCAB, los cuestionarios respondidos por los profesores de dicha escuela en los meses de
Junio y Julio de 1990, en respuesta a una solicitud suya.

Lueqgo, se contactd a los profesores que no lo respondieron en dicha fecha

-

y se les
entrego de nuevo el instrumento, en forma individual, y para ser auloadministrados en su hogar.
En los casos en que los profesores luego reportaron haber olvidado o exiraviado ese
instrumento, se les enirego un segundo, y en ocasiones, un tercer cuestionario.

Una vez recogidos todos los instrumentos, tanto de profesores como de estudiantes,
se procedio a corregirios, con el fin de obtener el puntaje para cada uno de los faclores, y el
puntaje total, tanto para el Perfil Actual como para el Perfil Prospeciivo.

El puniaje de ios factores se obiuvo sumando las respuestas dadas para cada uno de
los items de ias cuatro subescalas, y el puniaje total sumando Ias respuestas dadas para los
items de toda la escala. Esto se hizo tanio para el Perfil Actual como para el Perfil Prospectivo.

En los casos en gue los sujetos hubieran dejado de contestar mas del 20% de los
items, se eliminaba el cuesfionario, y se consideraba como no contestado. En cambio, cuando
la cantidad de items sin contestar fuera menaor al 20%, ze |2 asignaba a dichos items un puntaie
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de la escala, cosa que hubiera sucedido si solo se hubieran sumados los ilems contestados.

Luegu, se procesaron los datos de manera automalizada, con el fin de obtener las
medias aritméticas, y los gréficos descriptivos y comparalivos necesarios, para la obtencion y
presentacion de los resultados del presente rabajo de investigacion. Ademds, se clasificaron
jas medias obtenidas uiilizando cuatro calegorias cualitativas, que indican el grado de
favorabilidad de la percepcion del clima organizacional, tanto para los cualro factores como
para el puntaje total. :

Por tratarse de un estudio poblacional, no se jusfifica la obtencion de parametros
inferenciales, que indiguen [a significancia o no de los datos obienidos con respecio a ia
poblacion, ya que en el presente caso, se trabajo con la poblacion en toda su extensian, tanto
en el caso de los estudiantes como de los profesores.

Por dicha razon, solo se justfica la oblencion de parametros descripivos, v la
ufilizacion de graficos y lablas descriptivas y comparativas, con el fin de oblener una
descrincion lo mas exacta posible de las variables estudiadas, y de su posible efecto
diferencial en la poblacion.

d
-



RESULTADOS

TABLA N2 i
CONSTITUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES

Calegorias |n %
Primero 105 64.81
Sequndo |34 41 48
Nivel Académico Tercero |36 61.02
Cusrto 43 - B9.58
Quinto 34 89.47
Sexo M 41 7069
F 21 63.75
<IN - 11 76.83
Edad 20a22 b6 62.26
>22 51 5R.04
Condicion Regular 186 68.63
Académica Arvastrante | 37 66.07
Repitiente | 29 456.77
Tiempo de 40< 178 £9.73
Permanencia >4 |74 81.32

Los porcentajes fueron caicuiados con respecio ai numero totai por caiegoria de ios
estudiantes inscritos oficialmente para Enero de 1391,

Es importante resalter, que si se restaran el nimero fotal de estudiantes, gque habian
retirado oficialmenie algunas o todas las materias, para el momento de la realizacion del
estudio de campo, dichos porcentajes aumentarian. El niimero de refirados oficiaimente, para
ese momentn, ascendia a un iofal de 42 estudiantes que hahian refirado todas las materias, y a

un fotal de 31 estudiantes que habian retirado una o mas materias.



TABLAN2Z

e I : o

Ldeqgonas | n 70
Basico i8 60.00
Ciclo Académico Aplicado | 11 45 83
Ambos 4 100.00
Sexo M 13 54.17
F 20 60.61
<30 2 28.57
Edad 30a40 8 44 44
> 40 23 69.70
Tipo de Completo |9 81.82
Dedicacion Convenc. |24 52.17
Antiguedad | 70< 13 68.42
>7 20 52.63

Los porcentajes fueron calculados con respecto al pimero total por categoria de
todos los profesores que dictan sus clases en la Escuela de Psicologia de la UCAB.

La Tabla N2 3 se elabord con Ia finalidad de permitir la clasificacion, y posterior
interpretacion, de las medias obtenidas seqgin las diferentes variables estudiadas, en los cuatro
factores, y en el puntaje total, tanio para el perfil actual como para el prospectivo.

Esta tabla se elabord identificando, en primer lugar, cual era el puntaje minimo vy &l
puntaje maximo, que era posible obtener en cada uno de los factores, y en el puntaje total.

Fl puntaie minimo posible, se determind calculando el puntaje gue obtendria una
persona gue respondiera solo 1 a la escala de respuesta de todos los items, ya sea en los
cualro factores o en el puntaje tolal. Este puntaje se corresponde con la percepcion menos
favorabie del clima organizacional, tanio en el caso del perfii actual como en el prospectivo.

Por el confrario, el puntaie maximn posible se determing calculando el puntaie gue
oblendria una persona gque respondiera solo 4 a la éscela de respuesta de todos Ios items, ya
sea en los cualro factores o en el puntaje total. Este puntaje se corresponde con la percepcion
mas favorable del clima organizacional, tanto en el caso del perfil actual como en el
prospectiva.

(5]
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instrumento, tanto para el perfil actual como para el prospectivo.

TABLANZ 3
CATEGORIAS CUALITATIVAS PARA CLASIFICAR LAS MEDIAS OBTENIDAS

resnuesia de los ifems del

My Desfavorabie |Desfavorabie Favorabie My Favoraiie
Factor A 40 a 70 puntos 712100 puntos | 101 a 130 puntos | 131 a 160 puntos
Factar B 35 a 61 punios A2 af7 punins | B8a 113 puntns | 114 a 140 puning
Factor C 40 a 70 puntos 712100 puntos | 101 a 130 puntos | 131 a 1580 puntos
Factor D 15 a 26 puntos 27 a 37 puntos 38 a 48 punios 43 a 60 puntos
Puntaje Total 1302 227 puntos |228 a 324 puntos | 325 a 421 punios | 422 a 520 punios
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 Los resuitados obtenidos en la pobiacion objeto del estudio, incluyendo tanto a
estudiantes como a profesores, fueron ios siguientes:

TABLAN® 4
MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION OBRJETO DEL ESTUDIO EN EL PERFIL
~ ACTUALY EN EL PROSPECTIVO
Perfil Actuai Perfii Prospectivo
Factor A 91.20 148 63
Factor B 71.47 127.81
Factor C 88.21 150.02
Factor D %38.05 57.66
Puntaie Total 289 bR 483 A1
TABLAN2S

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION OBJETO DEL
ESTUDIO EN EL PERFIL ACTUAL'Y EN EL PROSPECTIVO

Diferencias
Entre Actual y Prospectivo
Factor A 68 43
Factor B : 56.34
Factor C 61.81
FactorD 19.81
Puntaje Total 134 06

[¥F]
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Medias

Factores

Actual Bl Prospectivo

Figura N2 2: Medias obtenidas por la poblacion objeto del estudio en el perfil actual y
en ei prospectivo.

Se observa que en todos ios casos las medias del perfii prospeciivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual.

De hechn, sinuiendn las categorias establecidas en 1a Tahla N2 3 tadas las mediag
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incluyendo tanto a estudiantes como a profesores, fueron ios siguienies:

TABLANZ 6
MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION ORIETO DEL ESTUDIO SEGUN LA

YARIABLE ROL EN EL PERFIL ACTUALY EN EL PROSPECTIVO

Roi
Estudiantes Profesores
Actual Prospectivo Actual Prospectivo
Factor A 80.20 150.22 98.33 145.15
Factor B 70.86 128.71 76.12 120.94
Faclor C 7 52 150 89 93.48 143 42
Factor D *38.25 58.01 36.55 56.73
Puntaje Total 287.53 485.89 - 304.95 466.24
TABLAN27?

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION OBJETO DEL
ESTUDIO SEGUN LA YARIABLE ROL

Diferencias
Enire Actual v Prospectivo Entre Estudiantes y Profesores
Estudiantes | Profesores Actual Prospectivo
Faclor A 60.02 46.62 8.13 -5.07
Facior B 57.85 4482 b.26 -7.77
Factor C /337 4994 b 9A - .4
Factor D 18.76 20.18 -1.71 -1.28
Puntaje Total 196.38 161.83 17.45 -15.65
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Se ohserva que en fodos los casos las medias del perii prospeciivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual, siendo esta diferencia mas notoria en el caso de los
estudiantes que en el de los profesores.

Siguiendo las calegorias estabiecidas en la Tabla N2 3, se observa que todas las
medias del perfil prospectivo, tanio en el caso de los estudiantes como de los profesores, se
ubican en la categoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican
en la categoria Desfavorable, exceptuando fa media de los estudiantes en el factor D, que se
ubica en la categoria Favorable.

Considerando el perfil actual por separado, se observa que las medias de los
profesores en los factores A, B y C, y en el puniaje fofal, son mayores que las medias de los
estudiantes. En el factor D sucede lo contrario. Y considerando el perfil prospectivo por
separado, se observa que todas las medias de los profesores son menores que las de los
estudiantes.

Los resultados obtenidos seqin la variable Sexo en la poblacion objeto del estudio,
incluyendo tanto a estudiantes como a profesores, fueron los siguientes:

TABLANC B
MEDIAS OBTENIDAS POR LA POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO SEGUN LA
YARIABLE SEXO EN EL PERFIL ACTUALY EN EL PROSPECTIVO

Sexo
Masculino Femenino
: Actual Prospectivo Actual Prospectivo
Faclor A 92.03 148.06 91.02 14999
Factor B 71.28 125.78 71.561 128.27
Factor C 86.23 148.91 86.67 - 150.28
Factor D 36.51 58.13 %38.40 57.80
Puntaie Total 286.05 480 89 290.36 484.23




Diferencias
Entre Actual y Prospectivo Entre Hombres y Mujeres
Hombres | Mujeres Actual Prospectivo
Faclor A 56.03 58.97 -1.1 1.93
Faciof B 5451 56.786 6.23 2.48
Factor C 62.68 61.61 2.44 1.37
Facior D 21.62 18.40 189 -8 33
Puntaje Total 198.84 193.87 43 3.34
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Fiqura N2 6: Medias obtenidas por la poblacion objeto del estudio segun la variable sexo
en el perfil prospectivo.

Se ohserva que en todos los casos las medias del perfil prospectivo
mayores que las medias del perfil aclual.

Siguiendo las calegorias establecidas en la Tabla N2 3, se obsera gue todas las
medias del perfil prospectivo, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres, se ubican

son muchn

..... categoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la

categoria Desfavorable, exceptuando la media de las mujeres en el factor D, que se ubica en la
categoria Favorable.

Considerando el periil actuai por separado, se observa que existen muy pocas

diferencias enire {as medias de loz hombres v de lag muieres estandno estas diferencias a favor

de las mujeres en ios factores B, C, D y en el puntaje total, v a favor de los hombres en ei facior
A.

Y considerando ei perfil prospectivo por separado, se observa gue tambiéen exisizn

muy pocas diferencias enfre las medias de las muieres v de los hombres, estandn estas




diferencias a favor de las mujeres en los faclores A, B y C, y en el puntaje tolal, y a favor de los
hombres en el factor D.

Deniro de la categoria de estudiantes existen una serie de variables a considerar.
Los resultados obtenidos seqgun la variable Sexo, fueron los siguientes:

TADLANZ 10
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE SEXO EN EL PERFIL ACTUAL Y EN EL
PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Sexo
Masculino Femenino
Actual Prospectivo Actual Prospectivo -
Factor A 90.05 148.38 90.23 150.57
Facior B 70.44 127.33 70.84 128.58
Factor C 84.68 150.58 _ B8.06 150.95
Faclor D 37.29 hR.28 *3R .43 57.96
Puntaje Total 282.45 484.55 268.49 486.14
TABLANZ 11

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE SEXO
DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias

Entre Actual y Prospeciivo Entre Hombres y Mujeres

Hombres | Muieres Actual Prospectivo
Factor A 5B.33 60.34 0.18 2.19
Faclor B 56.85 58.04 .45 1.65
Factor C 65.90 62.89 3.38 0.37
Factor D 20.99 1353 1.14 -0.32
Puntaje Total 202.10 197.65 6.04 1.59
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Se obseva gue en tadus_lds casos las medias del perfil prospectivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual.

Siguiendn las calegorias establecidas en la Tabla N2 3, se ohserva gue todas las
medias del perfil prospectivo, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres, se ubican
e fa calegoria Muy Favorabie. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la
caiegoria Desfavorabie, excepiuando ia media de ias mujeres en eifactor D, que se ubica en ia
categoria Favorable.

Considerando el perfil actual por separade, se ohserva que existen muy pocas
diferencias entre las medias de los hombres y de 1as mujeres, estando estas diferencias a favor
de las mujeres en los cualro factores y en el puntaje total.

Y considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que fambién existen
muy pocas diferencias entre las medias de los hombres y de las mujeres, estando estas
diferencias a favor de las mujeres en 10s factores A, B y C, y en el puniaje total; y a favor de ios
hombres en el factor D.

Los resultados obtenidos segin la variable Edad, fueron los siguientes:

TABLA N2 12
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE EDAD EN EL PERFIL ACTUALY ENEL
PROSPECTIYO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Edad
< 20 afos 20 a 22 anos >22 afios

Actual Prosp. Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A 9432 151.38 83.61 150.33 87.64 145.86
Factor B 7367 129.74 8567 128.15 65.67 126 61
Factor C 93.0¢7 162.33 78.60 149.18 84.12 149.18

Factor D *35.86 58.17 37.33 - 57.65 *37.79 | 58.04
untaje Total 300.82 488.04 266.32 485.32 279.20 | 480.69

S
N



TABLAN2 13

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIVO
OBTENIDAS SEGUN LA VYARIABLE EDAD DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias
Entre Aciual y Prospectivo
< 20 afos | 20 a 22 afios >22 afins
Faclor A 57.06 66.72 5922
Factor B 56.07 62.48 60.94
Factor C 55.76 70.58 65.06
Factor D 1831 20,32 20 25
Puntaje Total 187.22 219.00 201.49
TABLAN? 14

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
VARIABLE EDAD DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias

Entre < 20 anos y 20/22 | Enire 20/Z2 y >22 Entre <20y >22

Actual Prosp. Actual Prosn. Actual Prosp.
Factor A -10.71 -10.05 403 -3.47 -6.68 - 452
Factor B -8.00 =159 0.00 -1.54 -8.00 -3.13
Facior C -14.47 -3.15 5.52 0.00 -8.95 -3.18
Factor D -1.53 -0.52 0.45 0.3 -1.07 -0.13
Puntaje Total -3450 | -2.72 12.68 - 463 ~-2V62 | -7.3b
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Se obseva gue en todos 1os casos las medias del perfil prospecitivo son mucho
mayores que jas medias del periil actual, siendo esta diferencia mas notoria en el caso de los
de 20 a 22 afos.

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa que todas las
medias dei perfil prospeciivo, en las Wres calegorias de la variable Edad, se ubican en la
calegoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la
categoria Desfavorable, exceptuando la media de los menores de 20 afios, y de los mayores
de 22 anos, en el factor D, que se ubica en la categoria Favorable.

Considerando el perfil actual por separado, se observa que en los factores Ay C,y en
el puntaje total, los puntajes graficados forman una “V", notandose que la media de los

menares de 20 afios, es mayor que la de los mayores de 22 afios, y esta a su vez que la de los
de 20 a 22 anos.

Eii &l iactor B ia media de i0s menores de 20 anos es mayor giie ia de i0s de 20 a 22

—

anos, y que la de los mayores de Z2 anos, no existiendo diferencia entre ia media de estos dos
ultimos. Y en el factor D, aunque menos noforia en el grafico, también sigue existiendo la
tendencia a formar una "Y", de hecho es el unico factor donde las medias se ubican en
calegorias diferentes, ya gue la media de los de 20 a 22 aiios se ubica en la categoria
Desfavorable, en cambio, la media de los menores de 20 afos, y de los mayores de 22 afios, se
ubican en la categoria Favorable.

Es importante resaltar, que en la mayoria de los casos, la media de los menores de 20
afios, es mayor gue la media de los mayores de 22 afios, y esta a su vez que la de los de 20 de
22 afios. Esto exceptia al factor B, donde la diferencia entre estas dos ditimas categorias es
nula, pero sin embargo, la media de los menaores de 20 afios, sigue siendo la mayor.

Por ofro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que
existen muy pocas diferencias entre las medias de las tres calegorias de la variable Edad,
observandose que en todos los casos, la media mas alla es la de los menores de 20 anos, y
que en la mayoria de los casos ésta viene sequida por la de los de 20 a 22 afios, y luego por la

de los mayores de 22 anos, dando lugar a una pequena tendencia descendente.
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LOS fesuliados obienioos Segu

siguientes:

TABLAN? 15
MEDIAS OBRTENIDAS SEGUN LA VARIABLE CONDICION ACADEMICA EN EL PERFIL
ACTUAL Y EN EL PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Condicion Academica

Reqgular Arrastrante Repitiente
Actual Prosp. Actual Prosp. Actual Prosp.
Faclor A 93.35 150.32 78.12 143,51 85.51 150.52
Factor B 73.20 128.48 62.76 129.46 66.26 129.22
Factor C 91.45 151.22 73.97 148.81 79.71 151.43

Factor D #39.32 58.05 35.51 58.32 34.86 57.33
Puntaje Total 298.38 485.44 245.04 486.11 267.36 | 486.50

TARLANC 18
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIVO
OBTENIDAS SEGUN LA YARIADBLE CONDICION ACADEMICA DENTRO DE LA

CATEGORIA DE ESTUDIANTES
Diferencias
Ciitre ACiual ¥ Frospecivo
Regular Arrastrante | Repitiente

Factor A 56.97 71.39 65.01
Factor B 55.78 66.70 62.96
Facior 538.77 74.84 71.72
Factor D 18.73 22.81 22.47
Puntaie Tatal 187.06 237.07 221.12
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TABLA N2 17
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
YARIABLE CONDICION ACADEMICA DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias
Entre Req. y Arr. Enire Arr. y Rep. Enire Reg. y Rep.
_ Actual Frosp. Actual Prosp. Actual Frosp.
Factor A -15.23 -0.81 7.40 1.01 ~ .83 0.20
Factor B -10.44 n.48 350 -0.24 -6.94 nz4
Factor C -17.48 -2.41 5.74 2.62 -11.74 | O.21
Facior O -3.81 0.27 -§.85 - 0.93 - 4.4p -0.72
Puntaje Total - 4934 0.67 8. 2.39 -31.00 | 3.06
300+
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Figura N2 11; Medias abtenidas segun la variable condicion academica an el perfil
actual deniro de ia categoria de estudiantes.
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Se obseva que en todos los casos las medias del perfil prospectivo son mucho
Mayores que 1as medias del pefil actual, siendo esia dilerencia mas noloria en ei Caso de i0s
Arrastrantes.

Siguiendo las calegorias establecidas en la Tabia N2 3, se observa que todas las
medias del perfil prospectivo, en las tres categorias de la variable Condicion Académica, se
ulican en fa calegoria Muy Favorabie. En cambio, 10aas ias medias dei periil actual s& ubican
en ia categoria Desfavorable, excepiluando ia media de los Requlares en el factor D, que se

ubica en |a categoria Favorable.

Considerando el perfil actual por separado, se observaque en los faclores A, By C, y
en ei puniaje iotal, los puitsjies graficados forman una "¥", notandose que la media de los
Regulares es la mayor, sequida por a de los Repitientes, y por ultimo por la de los Arrastranies.
En el facior D, fa media de lns Regulares es mayor gue la de log Arrasirantes y Repitientes, no

existiendo casi diferencia entre estos dos ultimos.

e fmalme me —-—w—a- -

s imponanie resalar, Gue en 0doS 105 Casos, la media mas aita 5 1a de ios
Regulares, sequida por 1a de los Repitientes, y esta a su vez por la de los Arrastrantes.

Por otro ladn, congiderando el neril prospectivo nor senaradn, se ohserva que

axisien muy pocas diferencias enire ias medias de los Regulares, Arrastrantes ¥ Repitientes.

o
L=
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Los resuitados obtenidos segin la variable Nivel A

TARLA N2 18

MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE NIYEL ACADEMICO EN EL PERFIL
ACTUALY EN EL PROSPECTIYO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Nivel Academico

Primero Segundo Tercero Cuarto CQuinto
Actuai| Prosp. Actual| Frosp. Actual| Frosp. &ctual| Frosp. Actual | Frosp
Fact A|99.31 | 15089 g1.76 | 153.21 8854 | 150.89 77.56 | 143.08 B8.53 | 14785
FactBi7 82 |-128.44 keg 3 1142 §7.67 | 13067 B450 112772 me2 | 1258
FactiC|99.92 | 15167 74.86 | 152.03 81.89 [ 152.11 7412 115014 8518 147.03
Faot 0| #40.39 56.10 3331 | 58.00 #3517 57 .86 36.45 | 56.42 K3B39| 57.38
P Tot |318.36[34.77 250.50634.71 275.96429.29 253.@484.40 28351 | 47815
TABLANZ2 19
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIVO
OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE NIVEL ACADEMICO DENTRO
DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES
Diferencias
Entre Actual y Prospectivo
Primero Sequndo | Tercero Cuarto Quinto
Faclor A b1.38 71.45 62.35 70.43 55.32
Factor B 5 A1 7050 63.00 63.29 hb.06
Faclor C §1.75 7717 70.22 76.02 61.85
Faclor D s 2465 15.63 21.57 18.35
Puniaje Total 185.81 Z243.61 213.93 231.07 154.64
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TABLAN2 20
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
YARIABLE NIYEL ACADEMICO EN EL PERFIL ACTUAL
DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias
1y2|1y3|1y4|1yb|2y3| 2y4|2y5|3y4|3y5| 4y5

Factor A -17585(-10.77| -21.75| -10.78|6.78 | -480 | 6.76 | -10.98|-0.01 | 10.97

Factor B -16.86(-10.16{-13.33| -7.01 |6.70 | 353 | 986 |-317 1315 | 6.32

FaclorC | -25.07|-18.03|-25.80| -14.74|7.04 | -0.73 | 10.33 | -7.77 |3.28 | 11.06

FaclorD | -7.08 [-2.22 |-3.94 |-1.40 | 486 | 314 |565 |-1.72 |0.82 | 2.54

P. Total -68.06|-43.00)| -65.63| -35.45|25.06 | 2.43 |32.62 | -22.63|7.52 | 30.18

TABLAN2 21
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
YARIABLE NIYEL ACADEMICO EN EL PERFIL PROSPECTIVO
DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias
1y2|1y3|1y4|1y5|2y3|2y4|2y5|3y4|3y5|4y5

ik e nonn ~as P n An - An
3 s

racior A R | G20 |-Zh4 |-234 |-232|-516 |-533 |-284 (-3.04 |-0.20

FaciorB 3.03 23 |-065 |-2.56 | -0.80 | -3.68 |-5.59 | -2.88 | -4.78 |-1.31

FactorC | 0238 | 044 |-153 |-484 | 003 |-183 |-B00 |-147 |-508 [-3.11

FactorD | -0.10|-024 | 032 |-072 (014|042 |-062 |06 |-D48 |-1.04
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S& obseva gue en lodos 10s casos ias medias del peril prospectivo son much
mayores que ias medias del perfii actual.

Estas diferencias son mas elevadas en el caso de los estudiantes de segundo afio,
seguidos por los de cuarto afio, luego por los de tercer afio, después por los de quinto afig, y

por Gtimo por los de primer afio, quienes serian los que fienen las diferencias mas bajas entre
el perfil prospectivo y el aclual. ;

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa que todas las
medias del perfil prospectivo, en las cinco categorias de la variable Nivel académico, se ubican
en la categoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del periil actual se ubican en la
categoria Desfavorable, exceptuando las medias de los estudiantes de primero, tercero y
quinto afo, en el factor D, que se ubican en la categoria Favorable, y la media de los
estudiantes de sequndo afio en el factor B, que se ubica en la categoria Muy Desfavorable.

Considerando el perfil actual por separado, se observa que en la mayoria de los
casos, particularmente en los faciores B y D, y en el puntaje total, las medias presenian ia
siguiente tendencia: la mas alta es la de primer aho, en segundo lugar la de quinto afio, en
tercer lugar la de tercer afio, en cuarto afio la de cuarto afio, y en quinto lugar la de segundo

ano.

En el factor C, las medias presentan la misma tendencia del primero al tercer lugar,

pero cambia en los dos Gitimos lugares, ubicandose la media de segundo aho en el cuarto
lugar, y la de cuarto afio en el quinto lugar.

Y en &l facior A la lendencia cambia compietamente: la més aita es fa de primer afo,
en sequndo luga! la de tercer afio, en tercer Iugar la de quinto afio, en cuarto lugar la de
segundo afo, y en quinto lugar la de cuarto aho.

Es importante resaltar que la media de primer ano es la mas alta en todos los casos.

Por olfo ado, considerando el peril prospecivo poF Separado, $é observa gue existe
poca diferencia entre ias medias obienidas en los diferenies niveles académicos. Sin embargo,
es posible notar gue los factores A y B, y en el puniaje total, se presenta la siquiente tendencia:
la media mas alta es la de segundo afo, en segundo lugar |a de tercer afio, en tercer lugar la
e primer ano, en cuaro lugar 1a de cuarto aiho, ¥ en quinto lugar la de guinto aiho.

igualmente, en el factor C se observa la siguiente tendencia: 1a mas alia es la de tercer

afnn, en e qundo lugar la de segundo ano, en tercer lugar la de primer ann en cuartn lugar ia

230, €31 LUOIiU 100y 10

de cuario ano, ¥ en quinto lugar la de quinio ano.

N - l —_L - -
1 Eil Bl 1aaor LJ, ia e

Wencia &3 ia siguienie: i1a i

- 4

as aila 5 ia OB cuaro ano, en
e

segundo lugar |a de primer ano, en tercer lugar ta de segundo afio, en cuarto lugar 1a de tercer

afo, y en guinto lugar ia de quinto afo.
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siguientes:

TABLA

in N0
= LL

MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE TIEMPO DE PERMANENCIA ENEL

PERFIL ACTUAL YENF1 PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Tiempo de PErmanencia

4 afios o0 menos Mas de 4 afos

Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A 91.86 151.66 86.22 146.77
Factor B 71.78 130.05 68.65 125.53
Faclor C 89.96 152.16 81.69 147.86
Factor D *38.12 58.27 *36.56 57.38
Puntaje Total 292.10 489.38 276.59 477.54

TABLA N2 23

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE TIEMPO DE

PERMANENCIA DENTRO DE LA CATEGORIA DE ESTUDIANTES

Diferencias

Entre Actual y Prasp. Enfre 40 <y >4

4 afos omenos | Masde 4anos | Actual Prospectivo
Factor A 53.80 60.55 -5.64 -4.85
Factor B 58.27 5b.88 -3.13 -457
Factor C 62.20 66.17 -8.27 - 430
Factor D 20.15 18.82 0.44 -0.89
Puntaje Total 197.28 200.95 -15.50 | -11.84
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Figura N2 15: Medias obtenidas segun la variable fiempo de permanencia en el perfil
actuai dentro de ia calegoria de estudiantes.
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Se obseva que en fodos ios casos ias medias dei perfii prospectivo son mucho
mayaores que las medias del perfil actual.

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa que todas las
medias del perfil prospectivo, en las dos calegorias de la variable Tiempo de Permanencia, se
~ ubican en ia calegoria Muy Favorabie. En cambio, todas las medias dei perfil actual se ubican
en la categoria Desfavorable, exceptuando las medias de ambas calegorias en el factor D, que
se ubican en la categoria Favorable.

Considerando el perfil actual por separado, se observa que en todos 10s casos, la
media de los estudiantes que tienen 4 afios 0 menos en la institucion, es mayor que 1a media de
los que tienen mas de 4 afios en la misma, exceptuando el factor D donde sucede lo contrario.

Por otro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa gue en

mayores que ias media de ios que tienen mas de 4 anos en a misma.

Dentro de la calegoria de profesores existen también otra serie de variables a
considerar.

Los resultados obtenidos segun la variable Sexo, fueron los siguientes:

TABLA N2 Z4
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE SEXO EN EL PERFIL ACTUALY ENEL
PROSPECTIYO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Sexo
Masculino Femenino
Actual Prospectivo Actual Prospeciivo
Factor A §8.12 | 147.08 §5.30 143.50
Facior B 73.68 121.08 77.58 120.85
Factor C 91.00 143.77 93 48 143.20
Factor D 3412 57.68 *38.13 56.10
Puntaje Total 297.12 469.62 310.13 464.10
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DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Diterencias
Entre Actual y Prospectivo Entre Hombres y Mujeres
Hombres | Mujeres ACtual Prospectivo
Facior A 48.96 44 60 i.18 3.18
Faclor B 47.20 43.27 3.70 -0.23
Factor C 52.77 49.72 2.48 -0.67
Factor D 23.57 17.57 4.01 -1.58
Puntaje Total 172.50 153.95 12.98 -5.57
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Figura N2 17; Medias nbtenidas seqin |a variable sexo an e nerfil actual dentro de la
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Se obseva que en todos los casos las medias del perfil prospectivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual.

Siguiendo las calegorias establecidas en ia Tabla N2 3, se observa que iodas ias
medias del periil prospeciivo, tanto en el caso de los hombres como de las mujeres, se ubican

» uhican en la

en la categoria Muy Favorahle. En cambio, todas las medias del perfil acfual s
categoria Destavorable, exceptuando ia media de las mujeres en eliactor D, que se ubica en la
calegoria Favorabie.

Considerando ei perfil acluai por separado, se cbserva que exisien muy pocas
diferencias entre lag medias de los hombras v de las mujeres, esiando estas diferencias a favar
de las mujeres en ios cuatro factores y en el puntaje iotal.

Por otro lado, conziderando el peril prospectivo por separado, se ohserva que
exisien pocas diferencias enire ias medias de ios hombres y de fas mujeres, pero en este caso,

las diferencias estan a favor de los hombres en todos los casos.
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MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE EDAD EN EL PERFIL ACTUAL Y ENEL
PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Eda

< 30 aios 30 a 40 afios »40 anos

Actual Prosp Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A 9432 138.50 83.61 147.38 87.64 144 .96
Factor B 73.67 123.50 65.67 123.50 65.67 119.83
racior C §3.07 145.50 76.60 147.38 64.12 141.87
Factor D *38.86 58.50 . 56.75 *37.79 56.57
Puntaie Total 30082 466.00 266 32 475.00 2792.20 46322

TABLA N2 27

(S ol L

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIYO
OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE EDAD DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Diferencias
Entre Actual y Prospectivo
< 30 anos | 30 a 40 anos >40 anos
Factor & 4418 R3.77 $7.32
Factor B 49.83 57.83 54.16
racior C 52.43 80.78 57.75
Factor D 19.64 19.42 18.78
Puntaje Total 165.18 208.68 184.02

Il




TABLA N2 28
DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
YARIAGLE EDAD DENTRO DE LA L-ATEG’-)RIH Ot PROFESORES

Diferencias

Enire < 30 afios y 30/40 |Entre 30/40y >40 Entre <30y >40

Actuai Frosp. Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A -17.50 8.88 10.43 -2.42 -7.07 6.46
Factor B -17.00 | . 0.00 7.30 - 3.67 -9.70 -3.68
Faclor C - 16.06 1.88 9.43 -5.51 - 6.63 -3.63
racior D -8.37 -1.79 U.70 -0.i0 -5.61 -1.93
Puniaje Totai -56.94 §.00 27.94 -11.78 -29.00 | -2.78

Medias

Factores

B s0a40 RN = 40

Finura N2 19 Medias obtenidas seoun la varizhle adad en ei nerfil actual dentro de ia

SRS L

categoria de profesores.
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Figura N® Z0: Medias obienidas sequn ia variabie edad en ei periii prospeciivo dentro de
la categoria de profesores.

Se obseva gue en \odos 103 casos ias medias inucho
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mayores que ias medias dei perfil actual, siendo esta diferencia mas notoria en el caso de los
de 30 a 40 anos.

Siguiendo las calegorias establecidas en !a Tabla N2 3, se observa que todas las
medias del perfii prospectivo, en las res calegorias de la variable Edad, se ubican en la
caiegoria Muy Favorabie. En cambio, todas las medias del perfii actual se ubican en ia
categoria Destavorable, exceptuando las medias de los menores de 30 afios v de los mayores
de 40 anos en el faclor D, que se ubican en la categoria Favorable.

F N m o 2 ol e
Lunisacr

andio el periil actual por separado, Se 0hserva que en ios facilores A By C.y
en el puniaje fotal, Ios puntajes graficados forman una "¥", notandose gue la media de ios
menores de 30 afios es [a mavor, seguida por ia de [os mayores de 40 anos, v esta a su vez por
la de los de 30 a 40 anos. ,

En el factor D, la media de los menores de 30 afos es mayor gue ia de ios mayores

de 40 anos y la de ios de 30 a 40 anos, no existiendo mucha diferencia enire estos dos Gitimos.
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de 30 anos, sequida por la de los mayores de 40 y esta a su vez por la de los de 30 a 40
anos.

Por ofro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se cbserva que en los
factores Ay C, y en el puntaje tolal, existe latendencia a que los puntajes graficados formen una
“¥* invertida, notandose que Ia media mas alta es la de ios de 30 anos a 40 afios, siendo esta
tendencia mucho mas notoria en el puntaje fotal que en los otros factores.

Los resuitados obtenidos segun la variable Tipo de Dedicacion, fueron los siguientes:

TABLA N2 29
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE TIPO DE DEDICACION EN EL PERFIL
ACTUALY EN EL PROSPECTIYO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Tipo de Dedicacion
Completo Convencional

Actual Prosp. Actual Prosp.
Facior A *105.0b 146.44 §6.50 143.52
Factor B 77.28 121.56 75.69 120.71
Factor C a5.00 146. 11 92 92 142 42
FactorD 37.33 57.56 36.25 56.42
Puntaje Total 314.67 473.67 301.35 483.46

TLO L LA AN
1ADLA NZ JU

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA VARIABLE TiPO DE
DEDICACION DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Dilerencias

Enire Actual y Prospectivo Entre Completo y Convencional

Compieta | Convencional Actual Prospectivo
Factor & 43.38 - | 47.42 -B.56 - 452
racior D 44 78 45.02 -1.58 -0.85
Factor C 51.11 49.50 -2.08 - 3.69
Factor D 20.23 2017 -1.08 -1.14
Puntaje Totai 159.00 162.11 =13.32 - 10.21
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Se ohseva que en todos los casos las medias del perfil prospectivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual.

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa que todas las
medias del peril prospectivo, en las dos calegorias de la variable Tipo de Dedicacion, se
ubican en ia cateqoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican
en la categoria Desfavorable, exceptuando la media en el factor A de los profesores que
trabajan a Tiempo Completo, que se ubica en la categoria Favorable.

- o - e b o -

Considerando e perfil aclual por separado, s& ODSeiva Gue en odos 105
a

508, ia

media de los

o0

media de los profesores que trabajan a Tiempo Completo es mayor que |
profesores que trabajan a Tiempo Convencional.

Por ofro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que en
todos los casos, 1a media de los profesores que rabajan a Tiempo Completo es mayor que la
media de los profesores que trabajan a Tiempo Convencional.

TABLAN? 3

T/l Ikl ) B APATYMIAY e !

MAICMIL O ARTITAIN A O O R e R o W o e W L v Sl W el B o ot Lo 1
MICLIAD UDICNILIAD OCGAVN LA YARIADLLE LALLU AVAULMILAU CNCL FCHMIL

ACTUALY EN EL PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Ciclo Académico
Basico Aplicado AMDOS

Actual Prosp. Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A 97.39 145.17 *101.77 145,82 97.25 143.25
Factor B 7458 120.67 76.41 123.18 82.25 116.00
Factor C 83.25 143.44 | 38450 14382 | 9175 | 142.25
Factor D 36.53 56.56 35.95 56.91 37.75 57.00
Puntaie Total 30186 485 A3 308 63 46973 30900 | 458 50
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TABLAN237

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS DEL PERFIL ACTUAL Y DEL PROSPECTIVO

OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE CICLO ACADEMICO DENTRO DE LA

CATEGORIA DE PROFESORES

Diferencias

(s e L R
ChHUe ALlUdl Y FruspeLuvy

Basico Aplicado | Ambos
Factor A 47.78 44 05 45.00
Factor B 46.09 46.77 33.75
Facior C 50.15 45.32 50.58
Faclor D 19.93 20.96 19.25
Puntaie Taotal 163.97 161.10 14350
TABLANZ 33

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS EN LAS CATEGORIAS DE LA
YARIABLE CICLO ACADEMICO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Diferencias

Entre Bas. y Apl. Entre Apl. y Ambos Entre Bas. y Ambos

Actual Prosp. Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A 488 0.65 - 452 -2.57 -0.14 -1.92
Factor B 1.83 2.51 5.64 -7.16 7.67 - 487
Factor C 1.25 0.38 =325 -1.57 -1.50 -1.19
FaclorD -0.69 0.35 1.80 0.09 1.11 0.44
Puntaje Total 6.78 3.90 0.35 -11.23 7.14 -7.33
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Figura N2 23: Medias oblenidas segin la variable ciclo académico en el peril actual
dentro de la categoria de profesores.
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Se obseva que en iodos ios casos ias medias dei periii prospectivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual,

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa que fodas las
medias del perfil prospectivo, en las tres categorias de la variable Ciclo Académico, se ubican
en la categoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la
categoria Desfavorable, exceptuando la media en el factor A de los profesores que dictan sus
clases solo en el ciclo aplicado, que se ubica en la categoria Favorable.

Considerando el perfii actual por separado, se observa que en &l factor B y en el
puntaje total existe una tendencia ascendente, siendo la media de los profesores que dictan sus
clases salo en el Ciclo Basico, menor que la media de los profesores que las dictan solo en el
Ciclo Aplicado, y esta a su vez menor gue la media de los que las dictan en ambos ciclos.

Enios faclores A y C exisie la lendencia a que ios puntajes graficados formen una "v"
invertida, siendo ia media de ios profesores que dictan sus ciases soio en ei Cicio Apiicado, ia
media mas alta del grupo.

En cambio, en el factor D existe la tendencia a que formen una "¥Y", siendo la media
mas baja la de los profesores que dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado. T

Por ofro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa que en el
factor B y en el puntaje total, existe una tendencia a que los puntajes graficados formen una "y"
invertida, siendo la media mas alta la de los profesores que dictan sus clases solo en el Ciclo
Aplicado.

En los factores A, Cy D se observa que existe muy poca diferencia enire las medias
de los profesores que dictan sus clases sdlo en el Ciclo Basico y la de los que las dictan sdlo
en el Ciclo Aplicado, siendo dichas medias mayores que la de los que las dictan en ambos
ciclos en los factores Ay C, y menores en el factor D.
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Los resultados obienidos segun la variable Antiguedad, fueron los siguientes:

TABLA N2 34
MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE ANTIGUEDAD EN EL PERFIL ACTUALY
EN EL PROSPECTIVO DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Antiguedad
7 afios 0 menos Mas de 7 afios

Actual Prosp. Actual Prosp.
Factor A *100.73 143.38 97 60 146.30
Factor B 78.46 121.77 74.60 120.40
Factor C 100.42 144.00 88.98 143.05
Factor D *38.96 56.84 34.98 56.65
Puntaje Total 318.58 466.00 296.15 466.40

TABLA N2 35

DIFERENCIAS ENTRE LAS MEDIAS OBTENIDAS SEGUN LA YARIABLE ANTIGUEDAD
DENTRO DE LA CATEGORIA DE PROFESORES

Diferencias

Entre Actual y Prosp. Entre70<y>7

7 anos o menos | Masde 7 afos | Actual Prospectivo
Factor A 42 65 48.70 313 2.92
racior D 43.31 45.60 -3.88 -1.37
Factor C 4358 5407 -11.44 | -0.95
Factor D 17 88 2167 -398 -0.19
Puntaje Total 147.42 170.25 -22.43 | 0.40
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Se obseva que en fodos los casos las medias del perfil prospectivo son mucho
mayores que las medias del perfil actual, siendo estas diferencias mas elevadas en el caso de
los profesores que tienen mas de 7 afios en la institucion.

Siguiendo las categorias establecidas en la Tabla N2 3, se observa gue todas las
medias dei perfil pmspecﬁvu, en las dos calegorias de la variable Antiquedad, se ubican en la
catenoria Muy Favorable. En cambio, todas las medias del perfil actual se ubican en la
categoria Desfavorable, exceptuando la media en los factores A y D, de los profesores que
tienen 7 aiios o menos en la institucion, que se ubican en ia calegoria Favorable.

Considerando el periil actual por separado, se observa que en iodos los casos, las
medias de los profesores que tienen 7 aflos 0 menos en la institucion, son mayores que las
media de los que tienen mas de 7 afios en la misma.

Por otro lado, considerando el perfil prospectivo por separado, se observa gue existe
muy poca diferencia enire las medias de las dos categorias de la variable Antiguedad.

Sin embargo, es posible apreciar que en el factor A la diferencia, esta a favor de los
gue tienen mas de 7 afios en la institucion; en los factores B, C y D la diferencia, esta a favor de
ios que ienen 7 afios o menos en la misma y en el puntaje total, la diferencia es casi cero, por
lo tanto, ambas calegorias muestran practicamente la misma tendencia en este caso.

—



DISCUSION

Se observa que existe una gran discrepancia, enire ias medias dei perfil aciual y ias
del prospectivo en la poblacion general, 1a cual incluye tanto a estudiantes como a profesores.

Esto indica que los miembros de la Escuela de Psicologia de la UCAB, consideran
que el clima organizacional educalivo actusimente existente, no estd acorde con sus
expectafivas acerca de como creen elios que debiera ser, es decir, que hay una notabie
discrepancia entre lo deseado o esperado, y lo real.

Ademas, se observa que las variables estudiadas no generaron diferencias en la

pr.n.;t:puun del periii prospeciivo, ya que 0das ias medias en esle ca

L2

50 SE ubicaron e ia
categoria Muy Favorable, en todas las variables estudiadas. Esto indica que las expectativas,
de los miembros de la comunidad educativa estudiada, acerca de como creen que debiera ser
el clima organizacional actual, son muy elevadas.

£: importante resaltar, que en el factor D que se refiere a los Determinantes
Materiaies, es en donde ias expectativas acerca de como creen que debieran ser ios aspecios
materiales del clima organizacional, se acercan mas a la percepcion actual de los mismos, es
decir, es en donde hay menor discrepancia enfre lo esperado y lo real.

-l oo cm com  mercam  bmw i b ol ol

Por olfo lado, se oObseiva que ias variabies estudiadas generaron muy pocas
diferencias en la percepcion del perfil actual, ya que la mayoria de las medias en este caso, se
ubicaron en la categoria Desfavorable.

Esto exceptua, en primer lugar, a las medias obtenidas en el factor D (Determinantes
Materiales) las cuales se ubicaron en la categoria Favorable, en la mayoria de los casos. Esas
excepciones se refieren especificamente, a la media obtenida por la poblacion general, y por

las mujeres en general, casos en los que se incluye tanto a los estudiantes como a los
profesores.

DE iguial manera, Se
por separado y en cnmparacidn con los profesores, por aguellos menores de 20 afios, por los

mayares de 22 anns, nor los Requiares, por los que cursan primern, tercera y quinto ann vala
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diclan sus clases soio en el Cicio Apiicado, Casos en 1o Gue ambién se ubica en la calegona
Favorabie. Y en tercer lugar, excepiia a jla media en el factor B obienida por los estudiantes de
sequndo afo, que se ubica en la categoria Muy Destavorable.

Todo esto indica, que en la mayoria de los casos, la percepcion actual de la Relacion
Educativa, del Programa y del Proceso Educativo, y del Clima General, de la Escuela de
Psicoiogia de la UCAB, es considerada como desfavorable, y que los Determinantes
Materiales, en lineas generales, son considerados favorables.

De igual manera, indica gue la Relacion Educativa es percibida como favorable, por
i0s proiesores que uenen 7 a"’;us 0 MEenos en ia instt u‘f.iaﬁ poOr i0s proiesores gue abajan
Tiempo Completo, y por los que dictan sus clases sdlo en el Ciclo Aplicado. Y que el Pm_rama
Educativo es percibido como Muy Desfavorable por los estudiantes de segundo ano.

En lavariable Rol, se observa que los estudianies muestran la tendencia a percibir el
clia organizacional actual de manera menos favorable que los profesores. Esto exceptia a
los Deierminanies Materiales, donde ocurre lo contrario, es decir, que los estudiantes los
perciben de manera mas favorable que los profesores. De hecho, la media de los estudiantes
en el factor D {Determinanies Materiales) es la (nica en esta variable, que se ubica en la
categoria Favorable. '

El hecho de que los estudiantes tiendan a percibir el clima organizacional actual de
manera menos favorable que los profesores, pudiera ser producto de que los estudiantes
tienen un menor status social (Salazar, 1976), menores expectativas de éxito (Squires et al,
1881), menor nivel jerdrguico (Fayne y Mansfieid, 1573; Lyons y Ryders, 1989), menor grado de
participacion en ia foma de decisiones (Howard, 1974; Lyons y Ryders, 1383) y a que ejecutan
diferenies actividades deniro de la organizacion (Sarason, 1871; Smith, 1977) que los
profesores. :

En el caso de la percepcion del clima organizacional prospectivo se observa que los
esudianies fienden a tener expectaiivas mas elevadas que los profesores, sobre como
consideran que debiera ser el clima, y no salo eso, sino que la discrepancia entre esas
expecialivas v la percepcion del clima organizacional actual, es mayor en el caso de los
estudiantes gue en i de i0s proiesores.

sto parece indicar que mieniras menos favorabie sea ia percepcion del clima
organizacional actual, mayores seran las expectativas con respectn a como creen que este
debiera ser.

En la variabie Sexo, se observa que las mujeres tienden a percibir el clima
arganizacional actual de manera mas favorable que los hombres. Esto se da en todos los

separado, 0 cuando se considera en la poblacwn generaj. que incluye tanto a estudiantes
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como a profesores. Estas diferencias enlre ambos sexos, pudiera ser producto de sus
diferenies roles sociales, historias de aprendizaje y radiciones {(Rodrigues, 1977).

Es importante resaltar, que la diferencia enire las medias obtenidas por hombres y
mujeres, es mucho mas elevada en el caso de los profesores que en el caso de los

- gstudiaites, o gue en el de ia pobiacion general, 0 cual Wa€ COMO CONSEcuencia que ia
tendencia descrita en el parrafo anterior, se observe mucho mas ciaramente en ei caso de los

profesores.

En esta variable tambien se observa la iendencia a que mientras menos favorable sea
la percepcion del clima organizacional actual, mayores serén las expecialivas acerca de como
creen que debiera ser el clima. Esto se corrobora por el hecho de que las mujeres, que son
quienes perciben el clima organizacional actual de manera mas favorable, en este caso, son
as que tienen las expectativas mas bajas. En cambio, los hombres gue son los que fienen la
percepcion menos favorabie del clima organizacional actual, son los que ftienen las
expeciativas mas elevadas, al ser comparados con las mujeres.

En la variahle Edad, tanto en el caso de los estudiantes coma de |og profesores, se
observa que los sujelos de menor edad, tienden a percibir el clima organizacional actual de
manera mas favorabie, que los sujelos de mayor edad, y estos a su vez gue los de edad
intermedia.

Esto esta acorde con lo planteado por Salazar et al (1976), Rodrigues (1977) y Du Brin
{1974) quienes refieren la existencia de patrones de conducta, actitudes, aspiraciones,
sentimientos y experiencias anteriores diferentes, en una edad y olra.

En el caso especifico de los sujetos de edad intermedis, se observa gue ellos son los
que muestran la mayor discrepancia entre sus expectativas y lo actual, 1a cual se caracleriza
por la presencia de expectativas muy elevadas, acerca de como creen que debiera ser el
clima organizacional actual, acompanadas por la percepcion menos favorable del mismo
dentro de esta variabie. Al parecer ei hecho de iener una percepcion poco favorable del clima
organizacional actual, los lleva a tener expectativas muy elevadas, acerca de como creen que
eéste debiera ser.

£n la percepcion del cima organizacional prospeciivo, también dentro de la variable
Edad, se ohserva que los esiudianies muesfran [a tendencia a tener expectativas menores a
medida que aumenta la edad, o que ﬂmza'_: sea nroductn de gue al aumentar 13 edad de los

individuos, las expectativas se vayan haciendo cada vez mas realistas, y mas acordes con la
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sujetos de mayor edad, y estos a su vez que los de menor edad, siendo ésta una tendencia
completamente opuesia a la mostrada en la percepcion del clima nrganizacional actual

Eslo también indica que mientras menos favorable sea la percepcion del clima
oFganizacional actua, mayﬁfe:. sefan 1as expecialivas acerca de cOmo creen que debiera ser
el clima, ya que ios sujetos que tienen los menores puniajes en el periil aclual son los que
lienen los puntajes mas elevados en el perfil prospectivo.

En cambio, en el Programa Educativo se observa que 1os sujetos de menor edad v los
de edad inlermedia muestran iguales expectativas enlre si, pero mas elevadas gus lo: de
mayor edad, lo cual parece indicar que estos Gitimos muestran la misma tendencia descrita en
el parrafo anterior.

Y en lo referido a los Determinanies Maleriales, se observa que los sujelos de menor
edad muestran expectativas mias elevadas que los de edad intermedia y gue los de mayor
edad, quienes muestran iguales expeciativas entre si, siendo esta una tendencia similar a ja
mostrada en el perfil actual, lo cual indica que en este factor existe mayor similitud entre Jas
expeclalivas y la percepcion actual de los aspectos materiales del clima organizacional.

En la variable Condicion Académica, dentro de las categorias de los esludianies. se
observa que los Heguiares lienden a percibir el clima organizacional aclual, de manera nas
favorahle que los Repitientes, y estos a su vez que los Arrastrantes. Esto pudiera ser producto
del grado de reforzamiento diferencial que reciben (Moos, 1973, Insel y Moos, 1974; Litwin y
Stringer, 1968), de la carga horaria que tienen, y del grado de apoyo que reciben por parie de
los profesores (Litwin y Siringer, 1568).

En este sentido, los Arrastranles parecen ser quienes son menos reforzados, por el
sislema de premios y castigos del medio, ya que son los que tienen la mayor carga horaria de
los tres grupos, debiendo enfrentarse muchas veces al cabalgamiento de horarins, o cual
genera en ellos mayor stress, recibiendo generalmente poca colahoracion por parle de los
profesores en este sentido, quienes en su mayoria piensan que eso es solo problema de los
estudiantes, y que son éstos quienes deben solucionarlo.

Siguiendo en la misma linea, los Repilientes, ain CUsndo Gienen ia menor cargs
horaria de los tres grupos, son los que lienen la presion adicional de que si no aprueban lndas
las materias en el ano que estan cursando, seran expulsados de |a UCAB por cualro afio: De
ahi que su percepcion del clima organizacional actual sea "inlermedia”.

En cambio, los Regulares parecen ser los mas reforzados de los Ires grupos, va que
cursan fodas las malerias por primera vez, no teniendo la presion adicional descrita en los
Repitientes, y al no cursar ninguna materia del aiio anterior, no tienen una carga hararia extra ni
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sufien del cabalgamiento de horafio, y ademas, son 1os gue tienen mayor stalis social de ios
fres grupos (Parray Planelles, 1982).

Es imporiante resaltar, que los Arrastrantes son los que muestran la moyor
discrepancia entre los esperado y lo real, caraclerizada por la presencia de expecialivas muy
glevadas, con respecto a como creen que debiera ser el clima organizacional achial,
acompanadas por la percepcion menos favorable del mismo deniro de esta variable. Esto
parece indicar que su percepcion poco favorable del clima organizacional actual los fleva a
tener expeclativas elevadas, acerca de como creen que esle debiera ser.

En la variable Nivel Académico, deniro de la calegoria de estudiantes, se observa e
los esludiantes de primer aiio son los que fienen la percepcion mas favorable del clima
organizacional actual, de los cinco niveles académicos.

Igualmente, en lo referido al Programa Educalivo, a los Determinantes Materiales v al
Clima General, muestran la tendencia a ser seqguidos por los estudiantes de guinto afio, lnego
por los de tercer afio, después por los de cuarlo afio, y finalmente por los de segundo oo,
quienes serian los que lienen la percepcion menos favorable de estns aspecios del clima
organizacional. :

En lo referido al Proceso Educativo lienden a ser seguidos por los estudiante: de
quinto afio, luego por los de tercer afo, después por los de segundo aho, y finalmente por los
de cuarlo afio, quienes serian los gue tienen la percepcion menos favorable de este aspecin

Y en lo reterido ala Relacion Educaliva, tienden a ser seguidos por los estutliantes de
tefcer aiho, luego por 108 de Guinto aio, después por 10s de segundo aio, y finalimente por 10§
de cuano afio, quienes serian los que lienen la percepclon menos favorable de este aspecin

Eslto parece produclo de las diterentes cargas horarias que tienen los estudiante: en
los distinlos niveles académicos. De hecho los estudientes de primero y quinto ano, que son los
que tienen menor carga horaria del grupo, son 103 que tienen la percepcion mas favorahie del
clima organizacional aclual.

En cambio, los estudiantes de segundo y cuarto afio, que son los que tienen mayor
carga horaria, son los gue tienen la percepcion menos favorable del clima organizacional
actual en iodos ios casos. De hecho, ia media de ios estudiantes de segundo aio en &l
Programa Educalivo, es la tnica dentro de todas las variables estudiadas que se ubica en la
cateqoria Muy Destavarahle,

En la percepcion del clima organizacional prospectivo, tambien dentro de Ia variable
Nivel ACademico, se obseiva Gue en el caso de la Relacion Coucaliva, del Progiaima Educalivo
del Clima General, la tendencia es como sigue: en primer lugar estan los esfudianies de
segundo afio, sequidos por los de tercer aio, luego por los de primer afio, después por (o2 de
cuarto aiho, y por ultimo por los de quinlo ano.
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€l CAs0 Oei PTOCEs0 COucalivo, 1a \Bitencia es a SiGuienie: e primer lugai i ot
los estudiantes de tercer ano, sequidos por los de segundo aho, lueqo por los de primer aio,

desnués nor log de cuarto aiio, y nor dlfima por los de quinto afo.

Y en el caso de los Delerminantes Materiales se observa la siguiente tendencia. en
primer lugar estan los estudiantes de cuarlo aio, seguidos por los de primer aiio, luego por los
de segundo ano, despues por los de tercer aio, y por Gitimo por los de quinio ano.

De lodo esto se desprende que los esludiantes de quinto afio son los que lienen las
expectativas mas hajas, con respecto a como creen que debiera ser el clima organizacional
actual. Esto junto con el hecho de gue ellos son los que fienen ia percepcion mas favorabis del
clima organizacional actual, después de los estudiantes de primer aho, permile inferir que
también en esle caso, mientras menos favorable sea la percepcion del clima organizacional
actual, mayores seran las expectalivas con respecto a como creen que debiera ser el clime

En las variables Tiempo de Permanencia y Antiguedad, se observa gue los
estudiantes y profesores, que tienen mayor tiempo en la institucion, tienden a percibir el clime
organizacional actual de manera menos favorable, que los que tienen menos tiempo en |a
misma.

tsto excluye la percepcion de los Determinanies Materiales, en el caso de o3
estudiantes, donde sucede lo contrario, es decir, que a mayor liempo en la institucion mas
favorahle es la percepcion de los mismos.

En el caso de los profesores, el hallazgo de que a medida que aumenta el iempo en
la institucion, la percepcion se hace menos favorable, corrobora lo obtenido por Kalis (1580,
c.p. Alvarez, 1988) quien refiere que mienitras mayor es la experiencia en educacion e los
docentes, mas negativas son sus percepciones del clima organizacional de la insfitucion Y
ademas, esta acorde con los hallazgos de Johnston (1974), Gonzalez (1980) y Alvarez (1988)
quienes refieren que los individuos perciben el clima organizacional de manera difeicnte
segun el iempo que tengan en la instilucion.

En el caso de los estudiantes, ese hallazgo parece explicarse por el hecho de que el
tener mas de 4 anos en la institucion, generalmenie es producto de una larga historia de
repitencias y arrastres de materias, 1o cual como se dijo anteriormente, genera una percepcion
poco favorable del clima organizacional aclual.

En la percepcion del clima organizacional prospectivo, dentro de la variahle Tiempo
de Permanencia, en el caso de los esludianles, se observa que las expectalivas acerca de
como creen que debiera ser el clima, estan acordes con la percepcion del clima
organizacional actual, ya que los estudiantes gue tienen 4 anos o menos en la insfitucion, que
son los que tienen la percepcion mas favorable del mismo, son Ins que tienen las expectativas

mas elevadas. En cambio, los esludiantes que tienen mas de 4 ahos en la institucion, que son
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los que tienen la percepcion menos favorable del clima organizacional aclual, son los jue
tienen las expectativas mas bajas.

Y en la variable Antiguedad, dentro de la calegoria de profesores, se ohserva rue
ocurre o mismo en el caso del Programa y del Proceso Educativo, v en el de los
Determinantes Materiales, ocurriendo lo contrario en el caso de la Relacion Educativa, siendo
esle ullimo, el Gnico caso donde se observa la misma tendencia descrita con anierioridad, es
decir, que mienfras menos favorable sea la percepcion del clima organizacional actual,
mayores seran las expectativas acerca de como cren que debiera ser el clima.

En la variable Tipo de Dedicacion, dentro de la categoria de profesores, se observa
que los profesores gue {rabajan a Tiempo Compleio tienden a percibir el clima organizacionai
actual de manera mas favorable, que los profesores que frabajan a Tiempo Convencinnal

Esto parece producto del hecho de que los profesores que frabajan a Tiempo
Completo, realizan la mayor parle de sus aclividades, y dedican ia mayor parte de su tiempo &
la UCAB, incluso la mayoria de ellos, a excepcion de dos, son egresados de dicha institucion, y
trabajan a Tiempo Completo en la misma desde que tenian poco fiempo de egresadog, hasia la
aclualidad. Y los dos profesores de este grupo, que no son egresados de la CAB. son
Sacerdotes Jesuilas, y viven en dicha insfitucion.

En cambhio, los profesores gue frabajan a Tiempo Convencional, realizan la mayor
parte de sus aclividades y dedican la mayor parle de su tiempo, a ofras instiluciones diztinlaz de
la UCAB, y ademas nunca han trabajado a Tiempo Completo en ella.

Todo lo anterior parece indicar que mientras mayor sea el grado de idenfificacion. de
involucracion y de conocimiento de la inslitucion, mas favorable sera la percepcinn del rlima
organizacional actual, ya que como se sabe, mientras mas idenfificado esté un individuo con un
objeto o persona, tendera a percibir con mas facilidad sus aspeclos favorables y a rechaz»r los

_desfavorables, tendiendo también a asociar con él un significado emaocional positivo, y a darle
cierlo valor, lo cual afectara su selectividad perceptual (Rodrigues, 1977).

con un fenomeno, que implica mayor involucracion y conocimiento del mismo, dicho fendmeno
sera mas facilmente percibido {(Rodrigues, 1877; Tajtel, 1969, c.p. Salazar et al, 1976).

Eslo explicaria por que los profesores que trabajan a Tiempo Complelo tienen una
percepcion mas favorable del clima organizacional actual, gue los gue frabajan a Tiempo
Convencional, ya que serian ellos los que eslarian mas identificados y familiarizados con la
CSCiEia ue Psicoiogia, y con toda ia UTAB & jeneral.

En camblo, los profesores que trabajan a Tlempo Convencional setlan los «que
estarian menos identificados y menos familiarizados con ella, siendo en consecuencia, las nue

lienen la percepcion menos favorable del clima organizacional aclual, pudiendo agregarse,



Gue esios prolesoies estafian mas identificados, involucrados y conocen mejor, a las
instituciones a las que dedican la mayor parte de suliempo, y en donde realizan la mayor parie

vidades.
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Y en la variable Ciclo Académico, deniro de la calegoria de profesores, se observa
gue en la percepcion actual de! Programa Educativo y del Clima General, los profesores que
diclan sus clases en ambos ciclos, lienden a tener una percepcion mas favorable que los que
dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado, y estos a su vez que los que las diclan solo en el
Ciclo Basico.

En la percepcion aclual de ia Relacion Educativa y del Proceso Educativo, s
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gue los profesores que dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado, lienden a tener una
percepcion mas favorable, que los que las diclan solo en el Ciclo Basico, o en ambos ciclos

Y en la percepcion de los Delerminanles Maleriales, se observa que existe hastante
acuerdo enlre los profesores, independientemente del ciclo donde dicten sus clases.

Todo lo anterior indica que, en lineas generales, los que lienen la percepcion menos
favorable del clima organizacional actual, son los profesores que diclan sus clases sdlo en el
Ciclo Basico, y que los que tienen la percepcion mas favorable, son los que las dictan solo en
el Ciclo Aplicado, o en ambos ciclos.

Esto pudiera explicarse por la posible exislencia de marcos de referencia
metaledricos, experiencias previas, preparacion, logros, intereses, valores, acliludes vy
aspiraciones diferentes (Alverez, 1988) entre un ciclo academico y ofro, como consecuencia
del tipo de materias que dictan, del nimero y calidad de los alumnos a los que dictan sus
clases, y del tipo de actividad profesional que ejercen fuera de la docencia.

En esle senlido, las malerias que se diclan en el Ciclo Aplicado pertenecen en su
mayoria al deparlamento de aplicadas, las cuales pudieran facilitar el establecimiento de una
relacion mas cercana y personal entre profesor y alumno, ya que al basarse en aspeclos
practicos del ejercicio de su proiesion, permiten que el profesor comparta aspectos de su vida
personal y laboral con el alumno, para la adecuada transmision del conocimiento

Esto se une al hecho de que en este ciclo, los cursos estan constituidos por un
numero pequeno de alumnos, la mayoria menores de veinte, 1o cual facilita el establecimicnto
de esa relacion cercana. Y ademas, dichos alumnos son mas maduros, eslan mas
seleccionados, mas integrados a la institucion, generalmente mas interesados y motivados. y
mas seguros de su eleccion vocacional que los alumnos del Ciclo Basico.

De igual manera, la mayoria de los profesores que dictan sus clases solo en el Ciclo
Aplicado, se dedican mayormente al ejercicio de su profesion, ya sea la psicologia u oira,
mayormente en conlexto asistencial o de servicio, o en el area del desarrollo personal. en
relacion directa con los clientes o pacientes, incluyendo la consulta privada, todo lo cual
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pudiera implicar und Mayor involucracion e inlerés personal por & offo, y 18l vez un movor
dominio y entrenamiento en las destrezas necesarias para establecer una relacion cercana con
los demas.

Como indicio de lo planteado en los parrafos anteriores, esta el hecho de que la
media del factor referido a la Relacion Educaliva, de los profesores que dictan sus clases 6o
en el Ciclo Aplicado, fue la tnica en esia variable que se ubico en la categoria Favorabie, a
diferencia del resto que se ubicaron en la calegoria Destavorahle. :

Por el conlrario, las materias que se dictan en el Ciclo Basico pertenecen en su
mayoria a los departamentos de basicas, sustantivas, y metodoldgicas e instrumentales. las
cuaies pudieran dificuitar el estabiacimiento de una relacion cercana y personai enlre proiesor
y alumno, ya que al no basarse en aspeclos praclicos del ejercicio de su profesion, por
transmilirse fundamentalmente conocimientos de fipo leorico y conceptual, no permile que el
proiesof comparta aspecios de su vida personal o laboral con el alumno, para 1a adeciada
transmision de esos conocimientos.

Esio se une al hecho de gue en este ciclo, los cursos estan constituidos por un
numero elevado de alumnos, lo cual dificulta el establecimiento de una relacion cercana enlre
profesor y alumno. Y ademas, dichos alumnos son menos maduros, estan menos
seleccionados, menos integrados a Ia inshitucion, y menos sequros de su eleccion vocaciinal,
nue los alumnns del Ciclo Aplicado.

De igual manera, cerca de la mitad de los profesores que dictan sus clases solo en el
Ciclo Basico, ejercen su profesion mayormente en iabofes de lipo adminisiativo, 1o cusl
pudiera implicar una menor involucracion e interés personal por el ofro, y 1al vez un menor
dominio y enfrenamiento en las destrezas necesarias para estahlecer una relacion cercana con
los demas.

Por ofro lado, en la percepcion prospectiva del Programa Educalivo v del Clima
General, tambien dentro de la variable Ciclo Académico, se observa que los profesores que
diclan sus clases solo en el Ciclo Aplicado, lienden a lener expectalivas mas elevadas, acrrea

de como creen que debiera ser el clima organizacional actual, gue los que las diclar en

Y en la percepcion prospectiva de la Relacion Educativa, del Proceso Educalivo, v de

22 20l0 2n el

In Delerminantes Maleriales, se ohserva que los profesores aue dictan sus clag

Ciclo Basico o solo en el Ciclo Aplicado, lienen expeclativas muy similares entre si, ambas mas
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Al comparar los resullados obtenidos en la percepcion del clima orgenizacional

prospechivo, con los oblenidos en el perfil actual, en la variahle Cicla Academico, se obzerva
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GuE en lineas generales las expectalivas aceica de chino Cieei Gue debiera ser el clima, estin
acordes con la percepcion del clima organizacional actual.

Eso se ohserva en el hecho de que Ins profesores rque dictan sus clases soln en el
Ciclo Basico, gue son los que fienen la percepcion menos favorable del clima organizacional
actual, también son los que tienen las expectativas mas bajas. En cambio, los profesores rue
dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado, gue son los que lienen a percepcion mas favorable
del mismo, son los que tienen las expeclalivas mas elevadas, al ser comparadas con los
primeros.

Lo anterior no $& cumple en el Programa Educativo ni en el Clima General, en el 0aso
de los profesores gue dictan sus clases en ambos ciclos, donde ocurre lo contrario, ya que una
percepcion favorable del clima organizacional actual se acompaita de expeciativas hajas,
acerca de como creen gue debiera ser el clima, lo cual corrobora lo dicho con anterioridas! es
decir, gue mientras menos favorable sea la percepcion del clima organizacional aclual,

mayores seran ias expeciativas, y viceversa.
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CONCLUSIONES

Se observa que los miembros de la Escuela de Psicoloaia de la UCAB, perciben el
clima organizacional educativo, actualmente existente, como desfavorable, a excepcion de los
aspectos materiales del mismo, que en lineas generales, son percibidos como favorables.

Esto se acompana de expectalivas muy elevadas acerca de como piensan ijue
debiera ser el clima organizacional educativo actual, lo cual parece indicar que una
percepcion poco favorable del clima organizacional actual, lleva a los individun: a tener
expectativas elevadas acerca de como creen que éste debiera ser.

De manera mas especifica, se observa:

1. Que los Determinantes Maleriales son percibidos de manera favorable por 10§
siguientes miembros de la Escuela de Psicolngia de la UCAR:

- La poblacion general, ulilizada en e! presente trabajo de investigacion, gue incluye
tanto a estudiantes como a profesores

- Los estudiantes en comparacion con los profesores

- Las mujeres en general incluyendo tanto a estudiantes como a profesores

- Los estudiantes menores de 20 o mayores de 22 anos

- Los profesores menores de 30 afios

- Los estudiantes que cursan primero, tercero o quinto aho.

- Los estudiantes independientemente del tiempo gue tengan en la institucion

- Los profesores que tienen 7 ahos o menos de anliguedad en la institucion

2. Que la Relacion Educativa es percibida como favorable por los siguieites
miembros de la Escuela de Psicologia de la UCAB:

- Los profesores que tienen 7 afios 0 menos de antiguedad en la institucion

- Los profesores que lrabajan a Tiempo Completo

- Los profesores gue dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado

3. Que el Programa Educalivo es percibido como Muy Desfavorable por los
siguientes miembros de la Escuela de Psicologia de la UCAR:

2 I%r LAl s 3 =gt

- Los estudianies que cursan sequndo ano

4. Y gue en el reslo de ias calegorias Oe 1as dilerentes variables estudiadas, 103 cualfo
factores y el puntaje total, son percibidos por toda 1a poblacidon como Desfavorahles.

Por otro lado, tamhién se nhserva lo siguiente:



1. Gue 105 individuos gue Wenen la pefcepcion menos javoranie del Clima
organizacional actual, dentro de la Escuela de Psicologia de la UCAB, son:

- Los estudiantes en comparacion con los profesores

- Los hombres en general incluyendo tanto a estudiantes como a profesores

- Los estudiantes que tienen de 20 a 22 aios de edad

- Los protesores que fienen de 30 a 40 ahos de edad

- Los estudiantes que son arrastranies

- Los estudiantes que cursan segundo o cuarlo aho, y que por lo tanto, tienen la mayor
carga horaria

- Los estudiantes y los profesores que lienen mayor tiempo en la inslitucion

- Los profesores que trabajan a Tiempo Convencional

- Los profesores que dicten sus clases solo en el Ciclo Basico.

2. Y GiE 105 indMduos GUE Nenen 1a pEFCEPGION mas avoranie ol ciina
organizacionai actuai, deniro de ia Escueia de Psicoiogia de ia UCAB, son:

- Los profesores en comparacion con los estudiantes

- Las mujeres en general incluyendo tanto a estudiantes como a proiesores

- Los estudiantes que tienen menos de 20 afios 0 mas de 22 afios de edad

- Los profesores gue tienen menos de 30 afios o mas de 40 afios de edad

- Los estudiantes que son regulares, seguidos por los que son repitientes

- Los estudianles que cursan primero o quinlo ano, y que por lo tanto, son los nue
tienen la menor carga horaria

- Los estudiantes y los profesores que tienen menor tiempo en la institucion

- Los profesores que trabajan a Tiempo Completo

- Los profesores que dictan sus clases solo en el Ciclo Aplicado o en ambos ciclos
acadeémicos.

Es importante resaltar, que todos los hallazgos, fanto cuanfitalivos come cuzlitativos,
deben ser considerados solo de manera separada, ya que por razones metodolagicas, no es
posible elaborar, con los resultados obtenidos, un perfil o patron caracteristico de las personas
que perciben el clima organizacional educativo de manera mas favorable, o menos favoralile,
eso debera ser realizado en futuras investigaciones.

Por ofro lado, es de hacer nolar, la posible existencia de una relacion entre las
variables Tiempo de Permanenciay Condicion Académica en los estudiantes.
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LIMITACIONES

- Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion no zon
generalizables a fodas las comunidades educativas universitarias.

- El hecho de no haber podido compietar foda ia pobiacion, iimito el adecuado
conirol de las variables en el presente estudio.

- El hecho de que algunos de los cuestionarios fueran autoadministrados por i0s
sujetos en su hogar, pudo haber ocasionado que las respuestas dadas a los mismos, se vieran

influenciadas por otras variables ajenas a las investigadas en el presente estudio.

- El hecho de gue el cueslionario fuera considerado por ia mayoria de 105 sujeios,
como largo, pudo haber ocasionado la influencia de la fatiga en las respuestas dadas al mismo.

- El hecho de que el instrumento utilizado no fuera elaborado especificamente para
un subgiupo de una organizacion educaliva, como seria la Escuela de Psicologia de ia LiCAB
en este caso, ni para los estudianies y profesores por separado, pudo haber influido en la poca

especifidad y precision de los resultados obtenidos.



WECOMENDACIONES

- Realizar nuevas investigaciones en el area con el fin de determinar si los resuliados
obtenidos en el presente trabajo de investigacion son generalizables a lodas las comunidades
EUUCAIIVaS universitanas.

- Confinuar la investigacion en esta area, con el fin de analizar mas profundamente las
razones por las cuales las variables esludiadas mostraron las tendencias descritas en la
Discusion, en ios miembros de ia Escuela de Psicologia de 1a UCAB.

- Confinuar la investigacion en esta area con el ohjelivo de estudiar las posibles
relaciones enlre dichas variables, con el fin de lograr una comprension mas exacla del
fenomeno, y de elaborar el perfil que caracleriza a los que tienen una percepcion favorable, o
desfavorable del clima organizacional educalivo, dentro de la Escuela de Psicologia de la
UCAB.

- Investigar la posible influencia de las tendencias descritas en la Discusion, en el
comportamiento de los miembros de Ia Escuela de Psicologia de la UCAB, y la posible
repercusion que ese comportamiento pudiera tener en el funcionamiento de dicha escuels

- Realizar una nueva revision y adaptacion del instrumento, con el objetivo de acortar
su longitud, con la finalidad de gue su posterior aplicacion resulte mas rapida y menos tediosa
para los sujetos.

- Realizar uina nieva validacion del instrumento, con el fin de determinar ia ulilidad de
medir el Perfil Prospectivo, ya que los resullados obtenidos en el presente trabaje de
investigacion, y los obtenidos por Alvarez (1988) y por Zancudo (1989), sugieren que esa parte

del instrumento no discrimina adecuadamente enire los sujelos.
- Elaborar dos nuevas versiones del instrumenlo, que se adapten particularmenie a la

Escuela de Psicologia de Ia UCAB, y que sean especificos para estudiantes y profesores por
separado.
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ANEXO N2 1: GFK Ltd. Cuestionario Descriptivo del Periil dei Clima Organizacional

Educativo {version estudiantes)
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
ESCUELA DE PSICOLOGIA

El presente cuestionario forma parte del trabajo especial de grado a ser
presentado en la Escuela de Psicologia de esla universidad como requisito
para obtener la licencialura en psicologia,

Tu colaboracién es indispensable para la realizacion de esla
investigacion, es por ello que solicito tu mas sincera y seria ayuda al
responderia.

La encuesta es andnima. No hay respuestas ni buenas ni malas. Si
tienes alguna duda pregunta y te ayudaré a resolverla. No dejes de responder
a ninguna pregunla.

Recuerda contestar en la forma mas sincera posible.




Por favor marca con una equis (X) donde corresponda:

SEXO:

1. Masculino [J

2. Femenino [ ]

EDAD:

‘1. Menos de 18 afos ]
2. De 18 a 20 afios %
3. Mas de 20 anos a 27 anos

4, Mas de 22 anos

NIVEL ACADEMICO:
Aho 1 2

Lo
oS
o

En reiacion ai TIEMPO DE FERMANENCIA:

Cuanto tiempo ha transcurrido desde que ingresasie a la escuela de
psicologia de la UCAB?

1. Menos de 2 afios

2.De 2 a4 afos

3. Mas de 4 afios a 6 afios

4. Mas de 6 anos

DOdn



1=NUNCA 2=-0OCASIONALMENTE 3=FRECUENTEMENTE 4-SIEMPRE

LOQUEES PARTE A: DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA DEBERIA SER
ENESTA ESCUELA:

1 2 3 4 Losalumnos son respetados, inclusive los de bajo rendimiento 1.2 3.4

1 2 3 4 Losprofesores tratan a los alumnos como personas 1234

1 2 3 4 Elpersonal administrativo es considerado colaborador y valioso 1234

1 2 3 4 \losinlegrantes de un &rea o secior de lainstitucian respetan a los de &reas diferentes alasuya 12 3 4

1 2 3 4 Todoslos integrantes de la comunidad se sienten respetados, valorados y tomados en cuenta 1.8 3.4

1 2 3 4 Losalumnos sienten a los profesores "de su lado”, y reciben su apoyo R 2 T

1 2 3 4 Podemos compartir nuestras preocupaciones abierlamente aunque no siempre estemos de acuerdo 1 2 3 4
1 2 3 4 Los estudiantes pueden confiar en que los profesores escucharan su version de la historiayseran 1 2 3 4

justos
12 3 4 Losintegrantes de la comunidad saben que los directivos seran defensores de sus interesesy 1 2 3 4
' necesidades

1 2 3 4 Los profesores confian en el buen juicio de los estudiantes 12°3 4

1 2 3 4 GSedespiertaen los alumnos el entusiasmo por aprender 133 4

1 2 3 4 Losprofesores se sienten estimulados por los estudiantes y por 13 insfitucion Y- 2.5:4

1 2 3 4 Los estudiantes solo faltan a las actividades programadas cuando existen razones importantes 1 2 3 4
o justificadas

1 2 3 4 Losintegrantes saldrian en su defensa si esta institucion fuese cuestionada 1 23 4

12 3 4 Losintegranies se sientenbienyagusicenella 1 234

1 2 3 4 Losintegrantes sienten que sus ideas son escuchadas y utilizadas L. 2534

1 2 3 4 Se propiciala participacion y la posibilidad de aporiar en las decisiones acerca de los planes 23 4
y programas

1 2 3 4 Lasauloridades toman las decisiones considerando los intereses de los diversos sectoresquela 1 2 3 4
la integran

1 2 3 4 Losinlegranies sienten que sus conlribuciones son tomadas en cuenta 1234

1 2 3 4 Losintegrantes sienlen que pueden parlicipar en las decisiones 12904

1 2 3 4 Losprofesores son muy activos, se interesan por lo que ocurre a su alrededor y realizan Y- 2:3 4
actividades interesantes fuera de ella

1 2 3 4 Losprofesores se mantienen permanentemente buscando mejores formas para ensenary aprender 1 72 3

1 2 3 4 Losalumnos sienten que sus programas de estudio son relevantes y significativos y van dirigidos B

: a salisfacer sus necesidades actuales y futuras

1 2 3 4 Losdirectivos buscan nuevas ideas para mejorar el funcionamiento de la institucion -2 34

152 Se invila a los integrantes a involucrarse en aclividades dirigidas al desarrollo institucional 1234
y personal

1 2 3 4 Losalumnos se sienten parle de ellay la prefieren a ofras B R

1 2 3 4 Existe un senlimiento de "nosolros" entre sus integrantes 1.2 3.3

1 2 3 4 Directivos, profesores y empleados colaboran para que todo funcione bien, existe pocatension 1 2 3 4
entre ellos

1 2 3 4 Lasdiferencias entre los individuos y grupos son consideradas como enriquecedorasmasque 1 2 3 4
promotoras de division enfre ellos

1 2 3 4 Losnuevos estudiantes y profesores son invitados a integrarse y se sienten bienvenidos 13-4

1 2 3 4 Cuando surgen problemas, exislen mecanismos pararesolverios y estos sonvistos comoretos 1 2 3 4
normales mas que como obstaculos

1 2 3 4 Losprofesores soninnovadores en sus actividades docentes 1234

1 2 3 4 Cuandoun alumno liene problemas especiales se hacen planes dirigidos a ayudario ) IR A

1 2 3 4 Los estudiantes son alentados a ser creativos mas gue a conformarse V234

1 2 3 4 Losnuevos programas son adaplados a sus necesidades {25354



Siempre hay alguien con quien puedo contar

Las autoridades se preocupan realmente por los estudiantes

Me siento mas valorado como persona que por el frabajo que realizo o el rol que desempeno
Me siento apreciado, que me necesitan y que es un lugar agradable en el que me gusta estar
La mayoria de la genlte es atenta y trata bien a los demas
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PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO

EN ESTA ESCUELA:

El material de ensenanza, los libros y el curriculum propician el aprendizaje creativo
Los estudiantes participan en la determinacion de los objetivos de aprendizaje

Se proveen oportunidades para aplicar lo aprendido

Los profesores son también aprendices activos, se mantienen actuslizados y buscan
permanentemenle nuevos conocimientos

Los programas académicos estimulan el pensamiento y la expresion creativa
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Se estimulan las habilidades de los estudiantes (intelectuales, artisticas, sociales) de acuerdo a sus

caracteristicas individuales

Los métodos de ensefianza utilizados son variados y dinamicos

Se asignan tareas a los alumnos en funcion de sus diferencias individuales

Los criterios de exigencia académica toman en cuenta la “realidad" del estudiante
Los profesores consideran a los estudiantes como personas individuales
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Se brindan oportunidades para que los estudianies elijan a los profesores que mejor se adectian

a su estilo de aprendizaje

Los profesores proporcionan diferentes situaciones para facilitar el proceso de aprendizaje
Las actividades académicas se extienden mas alla de los limites fisicos de la institucion

E! personal direclivo y docenle programa y realiza aclividades dirigidas a su mejoramiento
profesional y personal
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Los estudiantes son fomados en cuenta en el disefio de los programas académicos

Los profesores experimentan con programas innovadores

Se ofrecen diversas allernalivas para alcanzar los objetivos programalicos

Los proiesores modifican sus programas en base a ias sugerencias de ios esiudiantes

Se ofrecen aclividades extracurriculares atraclivas dirigidas a diversos grupos de esludiantes
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Los programas promueven el desarrollo de la autodisciplina y la inicialiva en los estudiantes
Los estudiantes que requieren mayor supervision o control lo reciben sin hacer que se sientan
desvalorizados

El personal direclivo le suministra apoyo a los estudianles en su proceso de desarrollo

El personal direclivo le suministra a los profesores apoyo en su proceso de desarrollo

Tanlo los directivos como los profesores desean ayudar a los estudiantes a aprender
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Los reglamentos y las normativas se elaboran con la participacion de todos los integrantes
de la comunidad educativa

Los reglamenlos son pocos y sencillos de entender

Estudianies y profesores en conjunio fijan las normas de comporiamiento en las aclividades
de ensenanza-aprendizaje

Las sanciones son justas y se relacionan con las normas previamente acordadas

La mayoria de los profesores y estudiantes cumplen con los reglamentos
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El sistema de evaluacion del rendimiento estudiantil recompensa al estudiante por su esfuerzo
en relacion con sus habilidades

Los estudiante l:unot:en ios criterios ulilizados para evaluar su rendimiento

La evaluacion de los inlegrantes de la comunidad educstiva (alumnos y profesores) es ulilizada
para mejorar su rendlmlento

Se reconoce el buen trabajo reslizado por cualquier miembro de la comunidad educativa

La mayoria de los integrantes recibe retroalimentacion positiva de su superior inmediato
cuando participa en cualquier aclividad programada
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PARTE C. DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCATIVC DEBERIA 8ER

ENESTAESCUELA:

Los problemas no son evadidos, son identificados y resueltos abiertamente

Existen mecanismos accesibles para resolver los problemas que se presentan

Se estudian las diversas alternativas de solucion antes de decidirse por aiguna

Cuando se intenta solucionar un problema se consideran las ideas de los diferentes grupos
o seclores

La gente no solo habla de los problemas, sino que promueve y desarroila eslralegias para
lograr soluciones efeclivas
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Se establecen melas a ser alcanzadas en cierlos lapsos y se dan a conocer publicamente
Se ofrece oportunidad para lrazarse melas personales y compartirlas con otras personas
Se solicita la participacion de la comunidad en el establecimiento y desarrollo de las metas
institucionales

Las melas propuestas se ulilizan para proporcionarle direccion a los programas

Las melas propuestas son revisadas y actualizadas periodicamente
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Exislen procedimientos e instancias a las que se puede recurrir para apelar decisiones

Se cree que existen diversas formas allernativas de resolver la mayoria de los problemas
Las autoridades no evaden los conflictos sino que inlentan resolverlos constructivamente
Cuando surge algin conflicio en la escuela los resultados que se obtienen son constructivos
mas que destructivos
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Los profesores se sienten libres en su comunicacion con los directivos

Los estudiantes sienten a los profesores amislosos y les resulta facil comunicarse con ellos
Los directivos se muestran dispuestos al dialogo franco y abierto

Los profesores estan disponibles para los estudiantes que solicitan ayuda

Existe comunicacion enfre los diferentes grupos de personas (profesores, alumnos, directivos)
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Los profesores participan en la escogencia de nuevos directivos y profesores

La comunidad educativa ayuda a decidir sobre los nuevos programas que se desarrollaran
Anies de tomar una decision, las autoridades escuchan y analizan los planteamientos de los
involucrados en la situacion

Existe la posibilidad de influir en las decisiones que me afeclen directamente

Los distintos seclores que integran la comunidad son aclivos y parlicipan en las decisiones
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Los involucrados en cualquier programa o aclividad son responsables de su evaluacion

La evaluacion de los profesores es ufilizada para mejorar su frabajo

Los profesores pueden realizar de acuerdo con los estudiantes algunas modificaciones a los
programas previstos

Las autoridades promueven la experimentacion en los métodos de ensefianza

Los profesores son responsables de proporcionar distintas oportunidades de aprendlza]e
para cada uno de los estudiantes
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1 2 3 4 Losprofesores son profesores: saben qué y como ensenar 1234

1 2 3 4 Cuando una estrategia de ensefianza no funciona con un estudiante, el profesor infenta otra 1 23 4
en vez de culpar al estudiante por el fracaso inicial

1 2 3 4 Lacomunidad educaliva apoya la utilizacion de nuevas lécnicas de ensefianza-aprendizaje -2 34

1 2 3 4 Losprogramas de mejoramiento profesional mantienen actualizados a los profesores i 2

1 2 34 Se eslimula sistemalicamente la cooperacion y ayuda mutua entre los estudiantes 1- 223 %

1 2 3 4 Semantiene la mirada puesta en el futuro, en lugar de perder el tiempo en "apagar fuegos" W2=34

1 2 3 4 Lasautoridades son personas con ideas que enfrentan el futuro crealivamente r234

1 2 3 4 Alacomunidad externa se le ofrece la oportunidad de participar en los planes futuros de la =234
institucion y conocer lo que se esta haciendo en ella

1 2 3 4 Existen programas "experimentales” disenados pensando en el fuluro 1.2 3 4

1 2 3 4 Serealiza un esfuerzo permanente por estar a la vanguardia en la educacion en el pais 15234

LOQUEES PARTE D: DETERMINANTES MATERIALES DEBERIA SER
EN ESTA ESCUELA:

i1 2 3 4 Haysuficiente personal para atender a las necesidades de los esludiantes 12 3%

1 2 3 4 Los maleriales y recursos utilizados para ensefiar se adecuan a las exigencias de los programas 1 2 3 4
acadéemicos

1 2 3 4 Elmaterial curricular uilizado hace suficienle énfasis y proporciona informacion facticaacerca 1 2 3 4
de las caraclerislicas de la realidad nacional

1 2 3 4 Seproporcionan recursos para facililar el aprendizaje del estudiante mediante experiencias g ol 2 5
que le permitan hacer contacto con la reaiidad nacional

1 2 3 4 Lossueldos devengados por el personal direclivo, administrativo y docente dan un 1234
reconocimiento justo por el servicio que prestan

1 2 3 4 Profesoresy estudiantes oblienen el malerie! de instruccion necesario en el momentorequerido 1 2 3 4

1 2 3 4 Alelaborar el presupuesio se atienden las prioridades sugeridas por los profesores =239

1 2 3 4 Elsistemalogistico promueve y le da soporte a un proceso de aprendizaje creative y efectivo 1234

1 2 3 4 Losmateriales y suministros requeridos para apoyar el proceso de aprendizaje se oblienencon 1 2 3 4
facilidad

1 2 3 4 Los procedimientos para la adquisicion de recursos son rapidos y sencillos 22319

1 2 3 4 Esagradable estar, se mantiene limpia y en buen estado 1234

1 2 3 4 Ladistribucion del espacio y las condiciones fisicas son adecuadas a las necesidades de los 122 3.4
programas que se desarrollan en ella

i 2 3 4 Losesiudianies y ios profesores se sienien orguilosos de su pianta fisicay ayudan amanieneria 1 2 3 4
alractiva

1 2 3 4 BExsten areas suficienles para las actividades deportivas y recreativas 1239

1 2 3 4 Elservicio de mantenimiento es adecuado a4




ANEXO No 2: CFK Ltd. Cuestionario Descriptivo del Perfil del Clima Organizacional
Educativo {(version profesores)
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XO:

SE
1. Masculino D
2. Femenino D

-EDAD:

1. Menos de 20 afos
2. De 30 a 40 afios

3. Mas de 40 afios

TIPFO DE DEDICACION:

— o

1. Tiempo completo
Z. Tiermpo convencionai

i3
-
o

—e
I~
2

NTI ‘lll"l"\kr'\-
NIEPRauC M

. Menos de 2 afios

.De 2 a7 afios

1, Mas de 7 afios a 12 afios
M3<: de 12 anos

0on

a0

0ooa



CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL PERFIL DEL CLIMA
INSTITUCIONAL

El proposito del presente cuestionario es el de determinar el perfil del clima organizacional de
b Eswels tal como lo perciben los Profesores.

Las preguntas o items de este cuestionario exponen, en forma de frases afirmativas; las condiciones -
que se dan dentro de una Institucion que se denomine educativa.

Con sus respuestas buscamos determinar:

El Perfil Actual: Es decir como percibe el clima organizacional actual de la ELwUJeLa, como sien
te que es, como cree que estd la Instituci6bn en referencia a las condiciones propuestas.

El Perfil Prospectivo: Es decir como cree que deben ser las condiciones de desarrollo de la Escwvels,
como desea y piensa que debe ser el clima de la Institucién.

~ El cuestionario es anbnimo y se puede llenar en menos de 25 minutos.

Para facilitar la lectura y codificacién de las respuestas por favor encierre en un circulo con la-
piz negro la respuesta que considere expresa m&s correctamente lo que piensa; si cree haberse equivo
cado, borre cuidadosamente su respuesta y marque de nuevo.

.
Queremos ratificar que su participacién es importante y reiterarle nuestro agradecimiento por su co-
laboracién. '



LO QUE ES | : PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL ﬂ DERERIA SER
% % E PARTE A:  DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA . % g g
(VW)
gﬁ‘ﬁ%’% B R |88 & G
EN ESTA" ESCLELA :
AR M 1.1. Los alumnos son respetados, inclusive los de bajo rendimiento S Y
vy Tl 1.2. Los profesores tratan a los'alnmnos COmO personas. 12 3nd
2 3 1.3. E1 personal administrativo es considerado-colaborador y valioso 2 2538
o RN 1.4. Los integrantes de un &rea o sector de la instituci6n respetan a los de é&reas dife | 1 2 3 4
rentes a la suya. ;
&S 1.5. Todos los integrantes de la comunidad se sienten respetados. valorados y tomados en] 1 2 304
cuenta.
2 3.4 2.1. Los alumnos sienten a los profesores "de su lado", y reciben su apoyo. 1 273" %
" P 2.2. Podemos compartir nuestras preocupaciones abiertamente aunque no siempre estemos Lo S
de acuerdo.
L. TR 2.3. Los estudiantes pueden confiar en que los profesores escuchardn su version de la AR Moy
historia y seran justo.
gread @ 2.4, Los inﬂegrantes de la comunidad saben que los directivos seran defensores de sus } ke
intereses y necesidades.
v | 2.5. Los profesores confian en el buen juicio de los estudiantes. Frod 34




LO QUE

" PERFIL DEL CLIMA INSTITUCTIONAL

CASI NUNCA
OCASIONALMEN.
FRECUENTEMEN.

SIEMPRE .

PARTE A:  DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA

DEBERIA SER

CAST NUNCA

OCASIONALMEN
FRECUENTEMEN

SIEMPRE

~nNo
w

=1

< % U

Se despierta en los alumnos el entusiasmo por aprender.

© ar—— s i

W A R
Jiegang e 3.2. Los profesores se sienten estimulados por los estudiantes y por la institucion. N e
e TR L 3.3. Los estudiantes solo faltan a las actividades programadas cuando existen razones R R el
importantes o justificadas.
L e dissd 3.4. Los integrantes saldrian en su defensa si fuese cuestionada. {2 Lnlhaa
e i i 3.5. Los integrantes se sienten bien y a gusto en ella. g Rl e
Fag ra g 4.1. Los integrantes sienten que sus ideas son escuchadas y utilizadas iR 3
e 4.2. Se propicia la participaci6én y la posibilidad de aportar en las decisiones acerca Lol X
de los-planes y programas.
V2 s 4.3. Las autoridades toman las decisiones considerando los intereses de los diversos | iy 0 A
sectores que la integran.
fro B O 4.4, Los integrantes sienten gue sus contribuciones son tomadas en cuenta. e A SO
You? 38 4.5. Los integrantes sienten que pueden participar en las decisionas. SN




PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL

BERIA SER

PARTE A:  DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA

DE

CASI NUNCA
OCASIONALMEN
FRECUENTEMEN |

SIEMPRE

w

. Los profesores son muy activos, se interesan por lo que ocurre a su alrededor y -

1 23l

realizan actividades interesantes fuera de ella .

O G R . Los profesores se mantienen permanentemente buscando mejores formas para ensefar SRl S GR
y aprender.

128 o8 & . Los alumnos sienten que sus prbgramas de estudio son relevantles y significativos 1. 3R
y van dirigidos a satisfacer sus necesidades actuales y futuras.

 Je % R Sy . Los directivos buscan nuevas ideas para mejorar el funcionamiento de la institu- e
cion.

SN T .5. Se invita a los inteqrantes a involucrarse en actividades dirigidas al desarrollo ¥ s A
institucional y personal.

182 ¢ 3 . Los alumnos se sienten parte de ella y la prefieren a otras. Yo

Bk . Al . Existe un sentimiento de "nosotros" entre sus integrantes. N SR

e g . Directivos, profesores y empleados colahoran para que todo funcione bien, existe g 34
poca tension entre ellos.

o F 38 . Las diferencias entre los individuos y grupos son consideradas como enriquecedoras i TN
mAs que promotoras de division entre ellos.

boo@i 38 . Los nuevos estudiantes y profesores son invitados a integrarse y se sienten bien- - e B

venidos.




PERFIL DEL CLIMA INSTITUCTONAL

|

[ CASI NUNCA

PARTE A:  DETERMINANTES DE LA RELACION EDUCATIVA

STEMPRE

DERERIA SER | |

CAST NJNCA

OCASIONALVEN
FRECUENTEMEN

SIEMPRE

pen——"

[ A . Cnando shrgen problemas, existen mecanismos para resolverlos y estos son vistos s |
' como retos normales mas que como obstaculos.

{ gy 8 . Los profesores son innovadores en sus actividédes docentes. S v (30

M Agc O T . Cuando un alumno tiene problemas especiales se hacen_p]anes dirigidos a ayudarlo. Y il

, R g B S g . Los estudiantes son alentados a ser creativos mas que a conformarse. 1 253 4_

P oAy A . Los nuevos programas son adaptados a sus necesidades S

S A . Siempre hay alguien con quieﬁ puedo contar. 1 2eay il

2 3ot . Las autoridades se preocupan realmente por los estudiantesl o

R Y . Me siento mas valorado como persona que por el trabajo que realizo o el rol que S s B
desempeno. ;

bigtey ol . Me siento apreciado, que me necesitan y que es un lugar aqradable en el que me - | SO s Do
qusta estar.

R ol maybria de la gente es atenta y trata bien a los demds. T '3 4

I
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P W N pERFIL DET CLIMA INSTITUCIONAL

BERIA SER

| DE

p—

%ﬁ g % PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO g % E
22ay G s508
%ﬁ&“ﬂé TR |88 EG
o AR g L e E! material de ensefanza, los libros y el curriculum-propician el aprendizaje crea- i L
: ' ivo.
e A 1.2. Los estudiantes participan en la determinacién de los objetivos de aprendizaje. | eS80 SR
el e B | 1.3. Se proveen oportunidades para aplicar lo aprendido. AN
1 g 3 A 1.4. Los profesores son también aprendices activos, se mantienen sctunlizados y buscan S S AR
permanentemente nuevos conocimientos. :
A 1.5. Los programas académicos estimulan el pensamiépto y la expresién creativa. | R .4
R S TR 2.1. Se estimulan las hahilidades de los estudiantes (intelectuales, artisticas, socia- i " .
les) de acuerdo a sus caracteristicas individuales.
1243 4 2.2. Los métodos de ensefianza utilizados son variados y dindmicos. T i a3 8
Fadsad 4 2.3. Se asignan tareas a los alumnos en funcién de sus diferencias individuales. 2 aee
| TR e 2.4. Los criterios de exigencia académica toman en cuenta la "realidad" del estudiante. v 2 SR
Pl 3 4 2.5. Los profesores considerén a los estudiantes como personas individuales. O O S




1 ]

L0 QUE

PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL

{

DEBERIA SER

PARTE B: DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO.

i S EERUNEE

<T <
-4
o e | | e = |

2 3¢ 5 BT ) S o

R B0 4 . Se proporciondn diversas modalidades de aprendizaje: individual, en qrupos grandes P
y en grupos pequenos. ;

Yook 39 . Se hrindan oportunidades para que los estudiantes elijan a los profesores que mejor A e Y
se adecuen a su estilo de aprendizaje.

P @ il . Los profesores proporciondn diferentes situaciones para facilitar el proceso de - ;i S e
aprendizaje.

Qi e gl . Las actividades académicas se extienden més alla de los limites fisicos de la ins- i AEc TN
titucion.

J gt B . El personal directivo y docente programs y realiza actividades dirigidas a su - 1E 23 &
mejoramiento profesonial y personal.

PR . Los estudiantes son tomados en cuenta en el disefio de los programas académicos. SN )

T AT A . Los profesores experimentan con programas innovadores; 1 e e

et v . Se ofrecen diversas alternativas para alcanzar los ohjetivos programaticos. e S TR

§22.0.3 4 . Los profesores modifican sus programas cn base a las sugerencias de los estudiantes A i St

R s Bk . Se ofrecen actividades extracurriculares atractivas dirigidas a diversos grupos - e B R

de estudiantes.




1 k& ’—‘
LO QUE ES PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL : DEBERIA SER W T
2 PARTE B: DETERMINANT'ES DEL PROGRAMA EDUCATIVO o -
= el 3
5285 » 3 8B :
S 8B E & LN R e s 2SR 2
aing. B ‘ 5.1. Los programas promieven el desarrollo de la autodisciplina y la iniciativa en los - s
estudiantes. &

i PR 5.2. Los estudiantes que requieren mayor supervision o control lo recihen sin hacer que O R
se sientan desvalorizados.

2t R 5.3. El personal directivo le suministra apoyo a los estudiantes en su proceso de desa- R g L
rrollo.

4. M | 5.4. E1 personal directivo les suministra a los profesores apoyo en St proceso de desa- Bl
rrollo.

e 5.5. Tanto los directivos como los profesores desecan ayudar a los estudiantes a aprender el AN B

A 6.1. Los reglamentos y las normativas se elaboran con la participaci6n de todos los in- Y 2 304
tegrantes de la comunidad educativa.

~iE T 6.2. Los reglamentos son pocos y sencillos de entender. i TR G

2y s 6.3. Estudiantes y profesores en conjunto fijan las normas de comportamiento en las - R R
actividades de ensefianza-aprendizaje.

g A 6.4. Las sanciones son justas y se relacionan con las normas previaﬁentn acordadas S e

e B 6.5. La mayoria de los profesores y estudiantes cumplen con los reglamentos. s P RD et

|




PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL

R i

CAST NUNCA
OCASIONALMEN.
FRECUENTEMEN.
'SIEMPRE

PARTE B:

DETERMINANTES DEL PROGRAMA EDUCATIVO.

DEBERIA SER

CAST NONCA
OCASIONALMEN |
FRECUENTEMEN

SIEMPRE

o

.25

r g

7.4,

1.9

El sistema de evaluaci6n del rendimiento estudiantil recompensa al estudiante por
su esfuerzo en relacibén con sus habilidades.

Los estudiantes conocen los criterios utilizados para evaluar su rendimiento.

La evaluacién de los integrantes de la comunidad educativa (aiumnos y profesores)

es utilizada para mejorar su rendimiento. i

Se reconoce el buen trabajo realizado por cualquier miembro de la comunidad edu-
cativa.

La mayoria de los integrantes recibe retroalimentaci6n positiva de su superior in-
mediato cuando participa en cualqu1er actividad programada.

V' I
bime .39
102 Akl
2% 38
ke ay G




0 QUE PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL | | DERERIA" ,_
% g % PARTE C:  DETERMINANTES DFL PROGESO EDUCATIVO . ‘5‘ % % _
e 2 - ; 58 |
gﬁt’%;_ P e e ngB-E”
.1. Los problemas no son evadidos, son identificados y resueltos abiertamente e S !
.2. Existen mecanismos accesibles para resolver los problemas que se presentan ' 1 2% X 4
.3. Se estudian las diversas alternativas de solucion antes de decidirse por alguna AR gl S
.4. Cuando se intenta solucionar un problema se consideran las ideas de los diferentes A A
qrupos o sectores.
i
.5. La gente no solo habla de los problemas, sino que promueve y desarrolla estrategias e S
para lograr soluciones efectivas.
.1. Se establecen metas a ser alcanzadas en ciertos lapsos y. se dan a conocer publica- | 1 2 3 4
mente.
-2. Se ofrece oportunidad para trazarse metas personales y compartirlas con otras per- 1"2.8 &
sonas.
.3. Se solicita la participacién de la comunidad en el establecimiento y desarrollo de R M S
las metas institucionales.
.4. Las metas propuestas se utilizan para proporcionarle direccién a los programas U S SR
.5. Las metas propuestas son revisadas y actualizadas periodicamente. ' A A
:
R |




0 QUE ES PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL DERERIA SER
§ % é PARTE C: DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCATIVO. S g § -
Z 353 § : S g §
7 28 . 3 48
S8 3 Pl WS 58 E
158 -3 4 .1. Se escucha y respeta a 13as personas con ideas y valores diferentes a los comunmente QR TR 310
aceptados. ;

Ve 273 R . Existen procedimientos e instancias a las que se piiede recurrir para apelar deci- | S R T
siones.

T . Se cree que existen diversas formas alternativas de resolver la mayoria de los pro- | 0 e et
blemas.

1 Red 8 4. Las autoridades no evaden los conflictos sino que intentan resolverlos constructi- V.2 e
vamente.

s .5. Cuando surge algin conflicto en la escuela los resultados que se obtienen son cons- g R
tructivos mas que destructivos.

Fags 3a-g . Los profesores se sienten libres en su comunicaci6n con los directivos ] ¥ d nn

. 2309 « A0S e?%udiantes sienten a los profesores amistosos y les resulta facil comunicarse A R
con ellos.

g T . Los directivos se muestran dispuestos al-didlogo franco y abhierto. e T Y

{48 3 4 . Los profesores estan disponih]es'para los estudiantes que solicitan ayuda T

R . Existe comunicaci6n entre los diferentes grupos de personas (profesores, alumnos, s BN e

directivos).
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PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL | 4

DEBERIA SER

PARTE C: DETERMINANTES DEL PROCESO EDUCATIVO.

CAST NUNCA

OCAS]ONALMEN.
FRECUENTEMEN.

'STEMPRE

CAST NONCA
OCASIONALMEN
FRECUENTEMEN
SIBVMPRE

™o
(&%)

. Los profesores participan en la escogencia de nuevos directivos y profesores el R SRR

. La comunidad educativa ayuda a decidir sobre los nuevos programas que se desarro- Youdwd g
llarén.

. Antes de tomar una decisi6n, las autoridades escuchan y analizén los planteamien- e e B

tos de los involucrados en la situacién.

. Existe la posibilidad de influir en las decisiones que me afecten directamente. Sy
. Los distintos sectores que integrdn la comunidad son activos y participan en las N
decisiones. '

. Los involucrados en cualquier programa o actividad son responsﬁhles de su evaluacion] 1 2 3 4
. La evaluaci6n de los profesores es utilizada para mejorar su trabajo. e %@

. Los profesores pueden realizar de acuerdo con los estudiantes algunas modificacio- 134
nes a los programas previstos.

. Las antoridades promueven la experimentacion en los métodos de ensefanza. 1.8 3.4

. Los profesores son responsables de proporcionar distintas oportunidades de apren- e
dizaje para cada uno de los estudiantes.




0 QUE ES PERFIL DeEL LLIMA INST1TULTUNAL DEBERIA SER
g g é PARTE C- DETERMINANTES. DEL PROCESO EDUCATIVO. % % %
i ' h el - TN g
2 g § 2
Sgg s Tw S 3883
7.1. Los profesores son profesores: saben qué y como ensefar. T A [
7.2. Cuando una estrategia de ensefanza no funciona con un estudiante, el profesor in- g\
tenta otra en vez de culpar al estudiante por.el fracaso inicial.
7.3. La comunidad educativa apoya la utilizaci6bn de nuevas técnicas de ensefianza-apren- PG R
dizaje.
7.4. Los programas de mejoramiento profesional mantienen actualizados a los profesores. L S G
7.5. Se estimula sistemdticamente la cooperaci6n y ayuda mutua entre los estudiantes. W T
e} ‘
Se mantiene la mirada puesta en el futuro, en lugar de perder el tiempo en "apagar fue- IR
gos".
8.2. Las autoridades son personas con ideas que enfrentan el futuro creativamente. ; LS B 08
8.3. A la comunidad externa se le ofrece la oportunidad de perticipar en los planes fu- w8 “ah0a
turos de la institucién y conocer lo que se estd haciendo en ella. *
8.4. Existen programas "experimentales" disefados pensando en el futuro. fLdsd
8.5 Seirealiza un esfuerzo permanente por estar a la vanquardia en la educacibn en el Sy
pats.” :
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PERFIL DEL CLIMA INSTITUCIONAL

DERERIA SER |

DETERMINANTES MATERIALES.

0

< PARTE D: .

E%% ¥ 3%%

255 ¥ '_Ez’ﬁ

-~ O O -~ D 49

288 é% , g T Al 4 T8 88

p L 1.1. Hay suficiente personal para atender a las necesidades de los estudiantes. I s

Fomds & 4 1.2. Los materiales y recursos utilizados para ensenar se adecuan a las exigencias de 10 2.0
los programas académicos.

i A BN 1.3. El material curricular utilizado hace suficiente enfasis y proporciona informacion gk e
factica acerca de las caracteristicas de la realidad nacional.

W S g 1.4, Se proporcionan recursos facilitar el aprendizaje del estudiante mediante experien 1. 273 2
cias que le permitan hacer contacto con la realidad nacional.

8 2 ol B 1.5. Los sueldos devengados por el personal directivo, administrativo y docente dan un Y R
reconocimiento justo por el servicio que prestan.

o A 2.1. Profesores y estudiantes obtienen el material de instrucci6n necesario en el mo- B R
mento requerido.

Yo 80,05 & 2.2. Al elaborar el presupuesto se atienden las prioridades sugeridas por los profesores R

Vi 3-7d 2.3. El sistema logistico promucve y le da soporte a un proceso de aprendizaje creati- {23,
vo y efectivo.

| Sl S 2.4. Los materiales y suministros requeridos para apoyar el proceso de aprendizaje se - o, O
ohtienen con facilidad.

e 2034 2.5. Los procedimientos para la adquisicion de recursos son rapidos y sencillos. e




PERFIL DEL CLIMA INSTITUCTONAL

DEBERIA SER

S g % PARTE D: DETERMINANTES MATERIALES. % % %

28 6 W 2 5 G §

py T ] . — Q (]

gﬁé‘éé PN W 3. 8E G

N o 3.1. Es agradable estar, se mantiene limpia y ¢n buen estado. Yomn K

Ve TR 3.2. La distribuci6n del espacio y las condiciohés fisicas son adecuadas a las necesi- ey 3' 4
dades de los programas que se desarrollan en ella.

G AT 3.3. Los estudiantes y los profesores se sienten ‘orqullosos de su planta fisica y ayu- . SRk
dan a mantenerla atractiva. :

e e WO 3.4. Existen &reas suficientes para las actividades deportivas y recreativas. | Rn g, T

Al e R 3.5. El servicio de mantenimiento es adecuado.




ANEAG N2 3; REsutanos del Analisis ae ilems ael instruimento
ftem Media Desviacion Carrelacion Correlarion
Standard con Faclor con Escala
1 25 13 0.62 0.59
2 3.f 12 063 nn
3 32 12 0.59 0.60
4 37 10 0.36 0.37
5 29 1.4 0.68 0.47
6 25 18 N.54 n.30
7 35 15 0.49 0.39
8 2.5 B 0.63 0.30
9 22 1.2 0.74 0.41
n %1 12 n 41 051
" 17 1.0 0.35 0.43
iz 2.5 1.0 .64 0.42
13 25 1.4 0.54 0.43
14 29 13 n.56 039
15 26 1.1 0.57 0.7
16 35 1.3 0.70 D.66
17 B 1.5 0.60 .52
18 Y 1.2 n.72 NG
19 2.9 1.4 0.64 0.62
20 32 1.2 0.51 .45
21 33 1.2 0.43 .33
22 39 1.0 n 49 il 44
23 3.7 1.0 0.56 0.53
24 32 1.1 0.46 0.55
25 27 13 0.60 0.67
26 40 1 0 45 n 48
27 3.2 11 0.55 0.59
28 3.2 13 0.49 0.55
29 24 1.3 0.62 0.62
30 &7 1.3 081 0 BR
3 37 1.2 0.71 0.63

gl |
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26

2.5
2.4
15
r i
1.7
2.3
3.2
1.8

2.6
3k

2.3
33

36
7.1

2.1
3 §
39
35
35
4.1
2.4
1.9
3.1
2.7
2.4
33
3.6
2.1
31
27

39

4 a2

.4
1.4
1.4
1.4
1.3
1.4
13
1.0
1.3

]
L

1.4
1.4
1.2
1.4
1.4
1.3
11
11
11
B
16
19
1.2
1.2
1.0
1.3
1.3
1.2
1.3
1.2
11
1.1
1.1
L
1.6
1.9

o | 7

noee

u.22
0.69
.68
0.58
0.58
0.45
0.60
0.40
0.64
0.54
.48
0.46
0.45
0.51
n59
0.60
0.63
0.47
054
0.65
0.33
0.53
.55
0.55
0.54

0.57 -

061
0.48
0.56
0.58
0.63
0.47
0.54
0.65
0.33
0.53

™ onan

u.Ju

0.30
0.30

0.51
0.32
0.36
063
0.30
.64
0.51
n 43
0.64
0.30
0.67
0.45
0.64
0.40
0.34
0.49
0.59
0.30
0.43
044
0.44
0.47
0.49
N &3
0.49
0.61
0.62
0.40
0.34
0.49
0.59
030
0.49
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m
102
103
104
105
106
107
108
109
110

39
- % g
12
2.7
40
32
3.2
27
3.7
3.7
21
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Factor Indicador Snearman-Brown| Coeficiente Alfa
de Cronbach
Relacion Respelo 0.78 0.82
Educaliva Confianza 0.90 095
Motivacion 0.77 0.82
Op. Aportar  [0.84 0.87
Const Crec. |0.82 0.80
ident Instit. |0 87 088
Apert. Instit.  |0.78 0.82
Atenc.instit.  |0.75 0.77
Programa | Aprend Act  |078 n.82’
Educativo AL E. Ind. 0.75 0.78
V. Amb. Apren.|0.78 0.87
Curr. Flex. 0.82 0.64
Apovo P An. (077 nR4
Reg. Coop. |[0.82 0.90
V. Sist Ev. 0.77 0.82
Procesn Soluc_ Prob. (088 n.an
Educativo Ajuste Met. 0.80 0.87
Man. Coni. 0.82 0.87
Comun. E. 0.90 0.95
Toma Dec. 089 na4
Aut. Resp. 0.78 0.83
Est E. Ap. 0.67 .84
Plan. Fut. 0.78 0.82
Maleriales Recursos 0.75 0.78
Sistem. log. |0.78 0.87
Planta Fis. 0.82 0.84
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