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Resumen

La presente investigacion no experimental y explicativa tuvo como propésito determinar
la influencia de la edad, el sexo, el semestre, las creencias conductuales, las creencias de control,
el control conductual percibido y la actitud, sobre la intencion del cliente potencial de estudiar
inglés en una institucién determinada. Se aplicé una encuesta a 385 estudiantes de pregrado de
distintas universidades de Caracas, entre 18 y 33 afios que nunca habian estudiado en la
institucion, pero reportaron conocerla. Completaron una escala de adjetivos bipolares de actitud
y cuatro escalas tipo Likert de creencias conductuales, creencias de control, control conductual
percibido e intencién de estudiar inglés. Se realiz6 un andlisis de ruta para evaluar las influencias
directas e indirectas de las variables, fundamentado en la Teoria de la Accion Planeada (TAP)
de Ajzen y Fishbein (2019) y los resultados mostraron que: 1) Los estudiantes con actitudes
favorables hacia estudiar inglés en la institucion y aquellos que creen que estudiar el idioma alli
es econOmicamente accesible y que aumenta las oportunidades laborales, tendran mayor
intencion de estudiar inglés en la institucion; 2) Aquellos que tienen mayor control percibido sobre
estudiar inglés en la institucién y tienen creencias desfavorables de control, tendran mayor
intencion de estudiar inglés en la institucion; 3) Las mujeres, los estudiantes de semestres
inferiores y aquellos que creen que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades
laborales, tendran una actitud mas favorable hacia estudiar inglés en la institucion; 4) Los
hombres y los estudiantes mas jovenes, independientemente del sexo, asi como aquellos con
creencias desfavorables de control, tendran mayor control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion; 5) Los estudiantes universitarios de menor edad tenderan a creer que estudiar inglés
en la institucién es econdmicamente accesible. Estos resultados permiten confirmar parcialmente
la TAP y, ademas, realizan aportes importantes en cuanto al comportamiento de las creencias
de control que, aunque este es disimil con el modelo teérico, parece ser caracteristico en
estudiantes universitarios. Hallazgos tales que pueden ser ampliados en futuras investigaciones
para generar modelos predictivos del comportamiento de compra de servicios académicos,

especificamente relacionados con el estudio del inglés.
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Introduccioén

La presente investigacion estd enmarcada dentro del &rea de la Psicologia del
Consumidor (Division 23 de la APA, 2020) y aborda el problema de la influencia de variables
sociodemograficas y psicosociales sobre la intencion de estudiar inglés. Especificamente,
pretende determinar la influencia de la edad, el sexo, el semestre, las creencias conductuales,
las creencias de control, el control conductual percibido y la actitud, sobre la intencién de estudiar

inglés.

Las instituciones educativas son organizaciones empresariales que consideran al
estudiante como un cliente y consumidor de los servicios educativos (Suarez, 2013; Rosales,
2015), quien es ademas un elemento activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en su
relacion de dominio e involucramiento en la prestacion del servicio (Shank, Walker y Hayes,
1996). En cuanto a las instituciones educativas dedicadas a la enseflanza de idiomas, estas
pueden considerar el estudio sistematico de las variables implicadas en el comportamiento de
sus consumidores, para desarrollar “estrategias que permitan atraer la atencion de clientes
potenciales dentro del mercado competitivo de este tipo de empresas” (Loscher y Sanchez, 2009,

p.15).

Para conocer sobre aquellos aspectos relevantes en el comportamiento de los
consumidores de servicios educativos destinados al estudio del inglés, esta investigacion se
centra en la etapa previa a la compra del servicio. Respecto a esto, los autores Schiffman y Kanuk
(2010) resaltan la importancia de identificar cuales son las variables que influyen en la intencion
de compra de los clientes potenciales. Una de las teorias que mas se ha utilizado para evaluar la
conducta de los clientes por su gran poder predictivo (Ajzen, 2008) es la Teoria de la Accién
Planificada (TAP) (Ajzen, 1991; Ajzen y Fishbein, 2019). Diversas investigaciones encontradas

muestran que este modelo se ha implementado para la prediccion del comportamiento de compra
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de productos (Bejarano, Alarcon y Solorzano, 2007; Diaz, Pérez y Angelucci, 2013; Puelles,
Llorens y Talledo, 2013), asi como del comportamiento de compra de servicios, especificamente

la decision de estudiar inglés (Loscher y Sanchez, 2009).

Este estudio se llevd a cabo en el mercado de clientes potenciales de las instituciones
educativas de Caracas relacionadas con la ensefianza de idiomas, y se desarroll6 utilizando como
fundamentacion la TAP de Ajzen y Fishbein (2019) quienes plantean que la evaluacion de la
conducta a predecir debe ser contextualizada en espacio y tiempo, y ademas, proponen que el
resto de las variables de investigacion deben ser evaluadas en el mismo nivel de especificidad.
De manera que para estudiar la variable intencién de estudiar inglés, debio elegirse una de tales

instituciones educativas, cuyo hombre se mantendra bajo confidencialidad.

Dichos autores proponen que existen diversos factores que pueden hacer que la intencién
de compra varie de acuerdo con el momento especifico en el que se realice la medicion y plantean
gue de las variables mas importantes en este cambio son las creencias, ya que estas tienden a
variar con el paso del tiempo (Ajzen y Fishbein, 2019; Barcelos, 2006). De este modo, con miras
a preservar el poder predictivo del modelo tedrico, Ajzen y Fishbein proponen entonces estudiar
las creencias que sean pertinentes a la poblaciéon de estudio para el momento de la medicién

(Ajzen y Fishbein, 2019).

La TAP de Ajzen y Fishbein (2019) aborda el funcionamiento de las actitudes en la
prediccion del comportamiento social y parte del supuesto de que los seres humanos son
racionales y, por ello, hacen uso de la informacion disponible para realizar conductas. De acuerdo
con este modelo, se pueden predecir conductas a partir de las actitudes, las creencias, la
influencia social y la predisposicion del sujeto hacia esta ultima, asi como la percepcion que tiene
sobre su propia capacidad para realizarlas. La persona evalla los atributos y consecuencias de
ejecutar la conducta y su intencion para realizarla es la determinante inmediata de la accion.

Igualmente, los tedricos plantean otros factores antecedentes a los anteriormente mencionados,
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tanto individuales como sociales, que entre otros incluyen las caracteristicas sociodemogréficas

del sujeto.

Al tener en consideracién las indicaciones de los tebricos para preservar el poder
predictivo de la TAP, se tiene entonces que las variables del estudio estaran relacionadas con
una institucion particular, medidas en una muestra especifica y de la cual se recogieron
previamente, en una encuesta exploratoria, las creencias pertinentes a la poblacion de clientes
potenciales de instituciones educativas dedicadas a la ensefianza del idioma inglés. Asi, pretende
darse respuesta mediante un andlisis de ruta, a la interrogante de cémo influyen la edad, el sexo,
el semestre, la creencia de que estudiar inglés en la institucion es econémicamente accesible y
que aumenta las oportunidades laborales, las creencias de control, el control conductual percibido
y la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, sobre la intenciéon de estudiar inglés alli, en

estudiantes de pregrado de distintas universidades de Caracas.
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Marco Teodrico

Las personas buscan aprender un segundo idioma que les permita mayores posibilidades
de comunicacion, en especial, con el idioma inglés, ya que se considera como la lengua de mayor
uso a nivel mundial (Martinez y Morales, 2013) y se ha calculado que, actualmente, alrededor de
1.500 millones de personas en el mundo (20% de la poblacion global) estan aprendiendo inglés
(Zeuch y Gregson, 2015). Esto promueve la creacion de diferentes centros de ensefianza de
idiomas y el desarrollo de diversas herramientas para el autoaprendizaje, que buscan ayudar a

la poblacién al logro de sus objetivos relacionados con el aprendizaje del idioma.

Las instituciones dedicadas a la ensefianza de idiomas que ofrecen y prestan servicios
para satisfacer las necesidades de sus estudiantes, consideran a estos en términos de cliente o
consumidor (Suarez, 2013; Rosales, 2015). Asumen también al servicio educativo como un medio
para captar a clientes potenciales (Garcia y Galceran, 2015). Por ello, este tipo de organizaciones
debe realizar esfuerzos dirigidos a estudiar y comprender el comportamiento de sus
consumidores, para desarrollar estrategias que les permitan captar la atencion de clientes

potenciales y conservar a sus clientes actuales (Loscher y Sanchez, 2009).

El estudio se enmarca dentro del area de la Psicologia del Consumidor (Division 23 de la
APA, 2020) ya que se considera como sustento cientifico poder aportar en un area de la
psicologia aplicada, debido a la relevancia e implicaciones que posee en el comportamiento del
cliente. El &rea del comportamiento del consumidor se centra en incrementar y favorecer la
habilidad para comprender el porqué de las decisiones individuales, y tal como lo indican Rivas y
Esteban (2013) es necesario identificar los factores mas representativos del comportamiento del
consumidor, con el fin de determinar el comportamiento del estudiante, visto como cliente

potencial, en la etapa previa al comportamiento de compra del servicio.
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Existen diversos estudios descriptivos que intentan caracterizar el comportamiento de los
clientes de servicios educativos. Sin embargo, se han encontrado insuficientes investigaciones
de caracter relacional o explicativo que permitan dar cuenta de relaciones o influencias
significativas entre las variables, para poder predecir la intencién de estudiar inglés de clientes

potenciales.

Con la intencion de generar un modelo predictivo del comportamiento de servicios
educativos, especificamente, relacionados con el estudio del inglés, la presente investigacion
estuvo fundamentada en la Teoria de la Accion Planificada (TAP) de Ajzen (1991) y Ajzen y
Fishbein (2019) que parte del supuesto de que las personas razonan y planifican sus acciones
de acuerdo con ciertas variables psicosociales y sociodemograficas, antes de llevarlas a cabo.
Asi, se plantea la necesidad de estudiar sobre procesos cognitivos que influyen en la preferencia

y compra del servicio.

Por lo tanto, dado el entorno competitivo, este tipo de estudio que involucra procesos
cognitivos que acompafian el comportamiento de compra puede generar ventajas a través de una
mejor comprension sobre las variables que caracterizan a sus consumidores y puedan responder

a sus necesidades, de manera mas rapida que la competencia (Gomez, 2001).

Comportamiento de compra

Los autores Pardo, Contri y Borja (2014) definen el comportamiento de compra como:

El conjunto de actividades que realizan las personas cuando seleccionan,
compran, evallan y utilizan bienes y servicios, con el objeto de satisfacer sus deseos y
necesidades, actividades en las que estan implicados procesos mentales y emocionales,
asi como acciones fisicas (seccién de ¢Qué es el comportamiento del consumidor?

parrafo 1).
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Aplicando el comportamiento al marketing, el comportamiento del consumidor es definido
como “el comportamiento que los clientes exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades” (Schiffman y Kanuk,

2010, p.5).

Por otro lado, el modelo desarrollado por Schiffman y Kanuk (2010) sobre la toma de
decision de compra del consumidor, incluye 3 fases: la primera es la entrada, que se refiere a las
influencias externas a la hora de comprar. Posteriormente, es seguida por el proceso, que indica
la toma de decision de adquirir algo, y se incluye en ésta el reconocimiento de la necesidad,
blusqueda antes de la compra y evaluacion de alternativas. Finalmente, la salida, se refiere como

el comportamiento posterior a la decisiéon de compra.

Asimismo, Garcia y Contri (2002) indican que el proceso de compra tiene 3 etapas:
precompra, compra y poscompra. En la precompra “el consumidor detecta necesidades y
problemas, busca informacion, percibe la oferta comercial, realiza revisiones a las tiendas de
forma presencial u online, evalua y selecciona alternativas” (p. 20). Por lo tanto, esta etapa esta
conformada por clientes que todavia no han realizado la compra, y se denominan clientes
potenciales, los cuales son entendidos como “aquellos que aun no realizan compras a la empresa,
pero que tienen grandes posibilidades de hacerlo en el futuro, ya que tienen una cierta
predisposicién hacia el producto o servicio ofertado, poseen poder y autoridad de compra”
(Garcia, 2015, seccion de clientes potenciales, parrafo 4). La presente investigacion estuvo

dirigida a la etapa de precompra y se enfoco en estudiar a los clientes potenciales.

De esta manera, el objetivo del consumidor es adquirir un producto o un servicio
(Lovelock, 1997). Sin embargo, hay que aclarar la diferencia entre estos dos conceptos. El
término producto, es empleado para la descripcion de la produccion de cualquier tipo de industria

gue entregan un paquete de beneficios a los clientes que los compran y utilizan, mientras que,
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con los servicios, los clientes derivan un valor de estos, sin obtener la propiedad permanente de

ningun elemento fisico (Lovelock, 1997).

Por lo tanto, estas varian segun su grado de tangibilidad, la cual est4 determinada tanto
por las propiedades fisicas y materiales, como por las caracteristicas funcionales y estéticas
percibidas por el consumidor de un producto. Por esta razon, estos van a variar segun se trate

de un bien, un servicio o una idea.

Los servicios tienen una naturaleza esencialmente intangible, y en estos se incluyen los
servicios que estan dirigidos a personas con fines educativos (Pardo, Contri y Borja 2014), asi
como como las instituciones de inglés, dado que el servicio que estas ofrecen no puede
apreciarse por los sentidos de los clientes antes de ser adquiridos, es pertinente reconocer el

riesgo que perciben los clientes potenciales debido a la intangibilidad de los servicios.

La intangibilidad y el riesgo percibido por el cliente

Debido a los pocos indicios tangibles de los servicios, se genera un riesgo percibido por
parte del cliente potencial (Schiffman y Kanuk, 2010), ya que el consumidor no logra obtener una
idea del producto y es incapaz de probar el servicio para tener una idea de la calidad del mismo

antes de su compra (Leiva, 2011).

De esta manera, la mayor parte de las decisiones de compra tienen asociado un cierto
nivel de riesgo, derivado del entorno incierto al que se enfrenta el consumidor, asi como de las
posibles consecuencias negativas que puedan producirse (Flavian y Guimaliu, 2007). Tal como
lo sefialan Ajzen y Fishbein (2019), las personas tienen percepciones sobre su capacidad para
realizar un comportamiento determinado y tienen creencias sobre la presencia de factores que
podrian facilitar o impedir el desempefio de esas conductas, denominado como “control

conductual percibido”, por consiguiente ante la presencia de este nivel de riesgo percibido no
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deseado, el consumidor busca estrategias que le permitan reducirlo, con el fin de poder realizar
una valoracion de alternativas de compra, en las que cuanto mayor sea el riesgo asociado a una

de ellas, menor sera su probabilidad de eleccién (Izquierdo y Martinez, 2010).

Al considerar la incertidumbre que representa para las personas adquirir servicios
desconocidos, existen diferentes consecuencias perjudiciales que pueden derivar de estos, y
también existen diversos riesgos, como: el riesgo que se relaciona con la posibilidad de que no
exista devolucién de lo que se adquiera, conocido como “riesgo financiero” o miedo a perder
dinero. El segundo riesgo se refiere al miedo a no saber usar correctamente un producto, llamado
“riesgo funcional”. Igualmente, existe el miedo relacionado a que surja una posterior insatisfaccion
derivada de una compra poco acertada, llamado “riesgo psicologico”. El cuarto riesgo se refiere
a la creencia de que un producto deje en mal lugar a un consumidor ante su grupo de convivencia,
sefalado como el “riesgo social’; también existe el riesgo relaciona al miedo a que el producto
cause algun dafio, conocido como el “riesgo fisico”. El sexto riesgo se refiere a tener la sensacion
de haberlo malgastado, llamado “el riesgo de tiempo”. Por ultimo, el riesgo relacionado con el
temor de no haber sido comprendido por el vendedor es el “riesgo de intercambio” (Ruiz de Maya

y Grande, 2013).

Los riesgos financieros, funcionales, temporales, sociales y psicolégicos estan
relacionados con el riesgo percibido ante el servicio que ofrecen las instituciones que ensefian
inglés (Loscher y Sanchez, 2009). Por consiguiente, es necesario reconocer lo complejo que
resulta la decision de compra, no solo por ser un servicio intangible, sino porque ademas implica

un compromiso por parte del cliente al momento de realizar la conducta de compra.

De esta forma, ademas del riesgo percibido a la hora de adquirir un servicio, existen otros
procesos que incluye la Psicologia del Consumidor que afectan al cliente cuando va a realizar

una compra, uno de estos es la actitud. Ademas, estos factores median el comportamiento de
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compra, por lo tanto, resulta de gran importancia estudiarlos para comprender de forma completa

al cliente o al cliente potencial (Ajzen, 2008).

La actitud y el comportamiento del consumidor

La actitud tiene un papel central en las teorias e investigaciones del comportamiento del
consumidor (Ajzen, 2008), y los autores Pardo et al. (2014) establecen que la utilidad de esta
variable viene dada por sus dimensiones evaluativas y temporales que permiten obtener

evaluaciones estables del comportamiento de compra.

Allport (1935) indic6 que el concepto de actitud es probablemente el mas distintivo e
indispensable en Psicologia Social y se refirid a la actitud como un estado mental y neuronal de
preparacion, que se encuentra organizado a través de la experiencia, y que a su vez ejerce una
influencia sobre la respuesta del individuo hacia todos los objetos y situaciones con las que esta
relacionado. Igualmente, para Bohner y Dickel (2011) “una actitud es una evaluacion de un objeto
de pensamiento” (p. 392). Los objetos de actitud comprenden cualquier cosa que una persona
pueda tener en mente, desde lo mundano a lo abstracto, incluyendo cosas, personas, grupos e

ideas.

Las actitudes pueden ser analizadas a través de los tres componentes basicos, que son:
el cognoscitivo, el afectivo y el de conducta o comportamiento. El primero se refiere a las creencias
y conocimiento de la persona que tiene hacia un objeto o producto determinado, el segundo
componente refleja sentimientos y emociones que expresa la predisposicion de la persona hacia
el objeto y finalmente, el Gltimo representa la tendencia a la accién a responder ante el objeto
(Ruiz de Maya y Grande, 2013). Estos mismos autores afirman que debido a que las actitudes se
encuentran muy relacionadas con los comportamientos de las personas, modificando las actitudes
se pueden llegar a tener efectos en el consumidor potencial, por lo tanto, éstas parecen tener una

relacion directa con la marca.
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El modelo Expectativa-Valor, que explica la relacion entre las creencias acerca de un
objeto y la actitud hacia este, es uno de los modelos mas aceptados en la formacion de actitudes
de personas, segun varios autores como Dabholkar (1982 citado en Ajzen, 2008) y Feather
(1959). Este modelo, indica que las actitudes de las personas hacia un objeto estan determinadas
por sus creencias sobre éste, y en este caso, “una creencia consiste en la probabilidad subjetiva
de que un objeto tenga una determinada caracteristica o atributo” (Fishbein y Ajzen, 1975 p. 131).
De esta manera, la actitud general de una persona esta determinada por valores subjetivos o
evaluaciones de los atributos asociados con el objeto y por la fuerza de estas asociaciones. En
donde a medida que las creencias sobre el objeto sean mas positivas y fuertes en la persona,
mas favorable deberia ser la actitud. Especificamente, la evaluacion de cada atributo aporta a la
actitud en proporcion directa a la probabilidad subjetiva de que el producto en realidad posea el
atributo especifico. Todo esto se puede observar en la ecuacion 1, en donde "A" es la actitud
hacia un objeto, "b;” es la fuerza de la creencia de que el producto tiene el atributo i, “e;” es la

evaluacion del atributo i, y "n” es el nUmero de atributos (Ajzen, 2008)

Ecuacion 1.

n
A x Z biei
i=1

Hay que considerar que las personas pueden tener distintas creencias sobre un mismo
objeto, pero se asume que so6lo un numero relativamente pequefio de éstas influyen y determinan
la actitud en un momento especifico. Igualmente, es importante mencionar que este modelo no
hace referencia a la actitud racional de la persona, lo que quiere decir que se asume que las
creencias pueden provenir de procesos no légicos, como las emociones y deseos, que se

corresponden con una variedad de necesidades individuales (Ajzen, 2008).
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En resumen, se puede decir que esta variable ha tenido un papel principal en el estudio
del comportamiento del cliente (Fazio, Powell y Williams, 1989), y hoy en dia se considera que la
actitud hacia los productos es uno de los determinantes mas importantes en la decision del
consumidor. A partir de los modelos explicados anteriormente, se infiere que cuando las personas
se enfrentan a una eleccidn entre marcas o servicios alternativos, los consumidores seleccionan
la alternativa a la que tienen actitudes mas favorables. Sin embargo, estas suposiciones no han
sido lo suficientemente validadas empiricamente (Ajzen, 2008). Este mismo autor afirma que
algunos modelos sobre la toma de decision, como el modelo de Subjetivo-Esperado y Expectativa-
Valor han encontrado que las decisiones de los consumidores estan basadas en el nivel de
“atractividad” del producto, es decir, la actitud positiva hacia este; sin embargo, aunque este
descubrimiento es valido e importante, estos estudios no toman en cuenta el contexto social de

la persona en su totalidad.

Por esto, se ha comenzado a utilizar un enfoque alternativo para la prediccion del
comportamiento del consumidor que recientemente ha ido ganando popularidad. Este nuevo
enfoque indica que, en lugar de centrarse exclusivamente en las actitudes hacia los productos o
servicios, que por si solos son de gran importancia, también hay que estudiar la intencion de
realizar una conducta, ya que ésta resulta un excelente indicador de c6mo las personas se van a
comportar en el futuro, debido a que la intencién es el antecedente cognitivo mas cercano al
desempefio de la conducta. Por lo tanto, cuando se mide apropiadamente la intencion de realizar
un comportamiento, se obtiene la prediccibn mas cercana de dicha conducta (Ajzen, 2008;

Fishbein y Ajzen, 1975).

Por tal razon, los psicélogos sociales asumen a las intenciones como un mediador entre
las actitudes y la conducta, y los investigadores del comportamiento del consumidor han

conceptualizado esta secuencia causal como la jerarquia de creencia-actitud-intencién, y uno de
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los modelos mas utilizados para esta jerarquia es la Teoria de la Accion Planificada (Fishbein y

Ajzen, 1975; Ajzen, 1991 y Ajzen y Fishbein, 2019).

La Teoria de la Accion Planificada (TAP) y comportamiento del consumidor

La Teoria de la Accion Planificada ha resultado ser de gran relevancia para la Psicologia
del Consumidor, ya que ha sido un util marco conceptual y metodoldgico para el estudio del
comportamiento del cliente por su gran poder predictivo (Ajzen, 2008; Ajzen y Fishbein, 2019;

Bejarano et al., 2007; Diaz et al., 2013; Puelles et al., 2013)

Esta teoria afirma que las intenciones son un indicador de la disposicion de una persona
para realizar un comportamiento determinado, y segun Ajzen y Fishbein (2019) se debe tener en
cuenta tres criterios sobre las intenciones: los aspectos de estabilidad, el principio de

compatibilidad y el comportamiento versus meta.

En relacion con la estabilidad de las intenciones, hay que tomar en cuenta que esta misma
puede variar en el tiempo. El intervalo de tiempo entre la medicion de la intencion y la evaluacion
del comportamiento a menudo se toman como un indicador de estabilidad, ya que se asume que,
con el paso del tiempo, una gran cantidad de eventos puede causar que las intenciones cambien.
Uno de estos factores son las creencias que son accesibles a la persona en un momento
especifico. Cuando se identifican estas creencias, se obtiene una imagen completa de los tipos
de consideraciones que guian las actitudes de la persona, y que, por lo tanto, influyen en sus
intenciones y acciones en un momento dado. Sin embargo, también debe tenerse en
consideracién que las creencias facilmente accesibles en la memoria pueden cambiar con el paso
del tiempo. Igualmente, Barcelos (2006) afirma que las creencias son dinamicas, ya que se
modifican en el tiempo y dentro de una misma situacion. Estas son socialmente construidas y

contextualizadas, por lo tanto, no permanecen fijas en el tiempo, sino que més bien cambian y se
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desarrollan a medida que las personas interactian entre si. Esto ayuda a entender las diferencias

gue se observan con frecuencia entre las intenciones y las acciones (Ajzen y Fishbein, 2019).

De acuerdo con lo anterior, las intenciones medidas en el tiempo estaran influenciadas
por las creencias que son accesibles en ese momento. Es decir, si el comportamiento es realizado
en un momento posterior, pueden surgir diferentes creencias, generando diferentes intenciones,
y, por consiguiente, comportamientos. Por esta razén, se afirma que si las intenciones cambian
después de que fueron evaluados, estas tenderan a ser malos predictores del comportamiento

posterior (Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen, 2012; Ajzen y Fishbein, 2019).

En cuanto el segundo aspecto de gran relevancia, el principio de compatibilidad estipula
gue los predictores y los criterios de comportamiento deben definirse al mismo nivel de
generalidad o especificidad, y la operatividad del investigador del criterio del comportamiento
determina cuan especifica o general debe ser la medida de las variables (Ajzen y Fishbein, 2019).
Entonces, a mayor correspondencia de especificidad, mayor prediccién de la realizacion de la
conducta. Y, por el contrario, mientras menos se corresponda el nivel de especificidad de las
variables, mas pobre sera la predicciéon de la conducta. Por lo tanto, como se ha comentado
anteriormente, la accién esta determinada por la intencion de realizar la conducta (Fishbein y

Ajzen, 1975).

Por ultimo, es importante establecer diferencias entre el desempefio conductual y el logro
de metas. En términos generales, el logro de una meta depende no solo del comportamiento de
la persona, sino de otros factores mas complejos. Por esta razon, las personas generalmente
tienen un mayor control volitivo sobre la realizacion de un comportamiento, que sobre el logro de
una meta (Ajzen y Fishbein, 2019). Esto es lo que se denomina “comportamiento versus meta” e
indica la posibilidad de que las intenciones sean antecedentes inmediatos del desempefio

conductual, pero no del logro de metas. Asimismo, se espera que el control volitivo modere la
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relacion comportamiento-intenciéon de tal forma que el efecto de la intencibn sobre el
comportamiento sea mas fuerte cuando el control volitivo es alto en vez de bajo. De hecho,
cuando la mayoria de las personas tienen control sobre el desempefio de un comportamiento, la

intencién en si mismo deberia ser un buen predictor (Ajzen y Fishbein, 2019).

En resumen, con respecto a la prediccién del comportamiento a partir de las intenciones,
se ha demostrado que como regla general, cuando las personas tienen control sobre el
rendimiento de un comportamiento, tienden a actuar de acuerdo con sus intenciones. Cuando un
comportamiento especifico no esta completamente bajo el control volitivo y las medidas objetivas
del control no estan disponibles, evaluar las percepciones del control conductual de las personas
puede ayudar a mejorar la prediccién. Ademas, es importante garantizar la compatibilidad entre
medidas de intencién y comportamiento y tener en cuenta la estabilidad de la intencion en el
tiempo, porque los cambios en las intenciones tienden a disminuir la validez de su capacidad

predictiva (Ajzen y Fishbein, 2019).

Por otro lado, es importante mencionar que existen “factores antecedentes”, los cuales se
dividen en 3 areas: individuales, sociales e informacién. En este estudio se tom6 en cuenta el
area social, y especificamente se estudi6 la edad, sexo y educacion (semestre). Estos factores
gue anteceden a las variables del modelo influyen indirectamente en las intenciones y
comportamientos, por los efectos que tienen sobre las creencias conductuales y de control, las
cuales a su vez influyen en la actitud y el control conductual percibido respectivamente (Ajzen y

Fishbein, 2019).

De esta forma, la TAP indica que las intenciones estan influenciadas por la actitud hacia
la realizacion de un comportamiento. La actitud indica “el grado en que la realizacion del
comportamiento se valora positiva o negativamente” (Ajzen, 2019, seccion de actitud hacia el

comportamiento) y generalmente se mide mediante un conjunto de escalas diferenciales



24

semanticas bipolares (Ej. desagradable-agradable, bueno-malo, etc.) (Ajzen, 2019; Albarracin,

Fishbein y Muellerleile, 2001).

Igualmente, se asume que la actitud hacia un comportamiento esti en funcién de las
creencias propias de que realizar el comportamiento en cuestion conducira a varios resultados y
a los aspectos evaluativos de esas creencias (es decir, las evaluaciones de los resultados). Se
obtiene una estimacion de la actitud (gracias al modelo Expectativa-Valor) al medir cada creencia
sobre si el resultado ocurrird por las implicaciones evaluativas de ese mismo producto. Por lo
tanto, es mas probable que una persona tenga una actitud positiva hacia un objeto o situacion si
cree que esa conducta conducira a resultados positivos y evitara resultados negativos. De esta
manera, las creencias se miden a través de una escala tipo Likert, en donde se evallan diferentes

afirmaciones, y las personas deciden si estan de acuerdo con estas o0 no (Ajzen y Fishbein, 2019).

Sin embargo, Ajzen (2012), indica que otros factores, tanto internos como externos,
pueden perjudicar o facilitar el desempefio de una determinada conducta. Algunos de estos
factores se refieren a: la informacién necesaria sobre el comportamiento, destrezas, habilidades
mentales y fisicas, disponibilidad de apoyo social, emociones, compulsiones, ausencia o
presencia de barreras e impedimentos externos que tenga la persona, entre otras cosas. De esta
forma, las personas deberian ser capaces de actuar de acuerdo a sus intenciones en la medida
en que cumplan y tengan los factores internos (la informacién, la inteligencia, las habilidades, las
habilidades, etc.) necesarios para realizar el comportamiento, y en la medida en que puedan
superar cualquier obstaculo externo que pueda interferir con el desempefio de la conducta.

Por tanto, se espera que el grado de control conductual real modere el efecto de las
intenciones sobre la conducta. Cuando el control es alto, de modo que préacticamente todo el
mundo puede realizar el comportamiento si asi lo desea, las intenciones por si solas deberian ser
suficientes para predecir el comportamiento; pero cuando el grado de control varia entre los

individuos, las intenciones y el control deben interactuar para afectar conjuntamente el
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desempefio del comportamiento. Las personas que tienen la intencion de realizar una conducta,
y que tienen un alto grado de control sobre él deberian tener mas probabilidades de realizarlo,
mientras que cuando no se tiene un alto grado de control sobre el comportamiento, se ven
afectadas las probabilidades (Ajzen, 2012). Igualmente, ademas de considerar el grado de control
real que tiene la persona sobre la conducta, también hay que tomar en cuenta el control que el

individuo cree que tiene sobre el comportamiento, es decir, su control conductual percibido.

Control conductual percibido

Ajzen (2012) indica que inicialmente cuando se realizo la Teoria de la Accibn Razonada
(1975) esta se enfocé exclusivamente en comportamientos sobre los cuales las personas tenian
total control volitivo; esto se realiz6 bajo la creencia de que esta categoria incluia la mayoria de
los comportamientos de interés de la Psicologia Social. Sin embargo, posteriormente se llegd a
la realizacién de que esta formulacion impuso una limitacion muy severa en una teoria que se
suponia que buscaba predecir y explicar todas las formas de conductas socialmente

significativas.

De esta forma, muchos comportamientos, incluso si en principio estan bajo el control
volitivo de la persona, pueden presentar serias dificultades al momento de la ejecucion, debido a
que existen factores que estan fuera del control de la persona. Ajzen (2012) refiere como ejemplo
de esto un estudio de ejercicio fisico en pacientes que padecian cancer. En esta investigacion se
reportaron complicaciones médicas por causa de altas dosis de quimioterapia y trasplante de
médula 6sea, lo cual impedia significativamente que los pacientes se pudieran adherir a su rutina
de ejercicio inicialmente establecida. Por esta razén, se decidid6 que para poder considerar
comportamientos sobre los cuales las personas tenian un grado de control volitivo limitado, el
modelo TAR tenia que expandirse, tomando en cuenta el nivel o grado de control que se tiene

sobre las conductas, y la percepcion que tiene la persona sobre este grado de control. Por lo



26

tanto, para lograr este objetivo se afiadi0 esta variable, convirtiendo la Teoria de la Accion

Razonada en la Teoria de la Accién Planificada (TAP).

A pesar de que la importancia del control conductual percibido es menos evidente que el
control real que tiene la persona sobre la conducta, este es més relevante desde una perspectiva
psicolégica (Ajzen, 2012). De esta forma, este factor se refiere a las percepciones que tienen las
personas sobre su propia capacidad para realizar un comportamiento determinado, y se asume
que ésta refleja los obstaculos que se encontraron en el pasado al intentar realizar la conducta
especifica (Ajzen, 2019; Albarracin et al., 2001). Esta nocion esta basada en el concepto de
Bandura (1997) de “autoeficacia”. En su teoria cognitivo social, Bandura indica que las creencias
que tienen las personas sobre sus capacidades para ejercer control sobre los eventos que afectan
sus vidas funcionan como determinantes de la motivacion y accion, y este define la autoeficacia
como ‘“creencias en tus propias capacidades para organizar y ejecutar el curso de accion

requerida para producir logros” (Bandura, 1997, p. 3).

Tedricamente, estos dos conceptos no tienen diferencias, ya que ambos se refieren a la
creencia de que las personas son capaces de realizar un determinado comportamiento. Sin
embargo, operacionalmente, estas dos variables se pueden evaluar de distintas formas, ya que
el control conductual percibido se intenta enfocar mas en la medida que las personas consideran
que son capaces de realizar un comportamiento determinado, o que tienen control sobre el
(Ajzen, 2012; Ajzen, 2019). Por esta razon, la presente investigacion tomd en cuenta estas

posibles diferencias al momento de estudiar esta variable.

Por otro lado, se ha evidenciado que la autoeficacia o control conductual percibido puede
influenciar el desempefio de conductas dificiles, gracias a su efecto en la perseverancia (Bandura,
1997; Ajzen, 2012). Mientras mayor sea la creencia que la persona tenga sobre su propia
capacidad para llevar a cabo un comportamiento, es mas probable que estos perseveren, y, por

lo tanto, logren tener éxito. Sin embargo, el control conductual percibido esté disefiado para ser
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aplicado a cualquier comportamiento, no solo en conductas que los individuos estdn motivados a
realizar, considerando que las personas varian mucho en sus intenciones de realizar

determinadas conductas. (Ajzen y Fishbein, 2019).

En sintesis, cuando las personas creen que tienen las habilidades y los recursos
necesarios para realizar un comportamiento probablemente desarrollaran un fuerte sentido de
autoeficacia o control conductual percibido, es decir, creen que seran capaces de llevar a cabo
la conducta; mientras que las personas que consideran que carecen de algunos de los recursos
o habilidades necesarias, tienen mas probabilidades de tener un control conductual percibido o

sentido de autoeficacia mas débil (Ajzen y Fishbein, 2019).

Es importante aclarar que se asume que el control real modera el efecto de las intenciones
sobre el comportamiento, sin embargo, en la mayoria de los casos la medicidn del control real,
incluso la identificacion de estos factores no es posible. Por esta razon se utiliza el control
conductual percibido, el cual sirve como un sustituto del control real y puede determinar las

intenciones de realizar una conducta (Ajzen y Fishbein, 2019).

De esta forma, el control conductual percibido se mide como un bagaje de percepciones
que sefalan: a) si uno puede o no realizar el comportamiento si lo desea, b) realizar el
comportamiento depende o no de uno mismo y c) realizar el comportamiento en si es facil o dificil
(Ajzen y Madden, 1985). Por ultimo, es necesario mencionar que al igual que la actitud, el control

conductual percibido esta determinado por el conjunto total de creencias accesibles.

Creencias de la Teoria de la Accion Planificada

Las creencias conductuales, las cuales anteceden a la actitud, vinculan el comportamiento
de interés con los resultados y experiencias esperadas, y estas consisten en la probabilidad

subjetiva de que el comportamiento produzca un resultado o experiencia dada (Ajzen, 2019). En
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cuanto al comportamiento del consumidor, Kotler y Armstrong (2003) sefialan que las creencias
que tienen las personas sobre productos y servicios establecen la imagen del producto o la marca

que influye en el comportamiento de compra.

Una creencia del comportamiento es la probabilidad subjetiva que indica que el
comportamiento produzca un resultado o experiencia dada; aunque una persona puede tener
muchas creencias con respecto a cualquier comportamiento, sélo un namero relativamente
pequefio es facilmente accesible en un momento dado. Se supone que estas creencias
accesibles, en combinacion con los valores subjetivos de los resultados y experiencias
esperados, determinan la actitud predominante hacia el comportamiento, es decir, la evaluacion
de cada resultado o experiencia contribuye a la actitud en proporcion directa a la probabilidad
subjetiva de la persona de que el comportamiento produzca el resultado o experiencia en cuestion
(Ajzen, 2019). De esta forma, las creencias y por consiguiente las actitudes que adquieran las

personas, van a influir en su comportamiento de compra (Kotler y Armstrong, 2003).

De esta forma, la probabilidad de llevar a cabo una conducta, aunque se presente una
actitud favorable, también dependera de otros factores, como la percepcién de control por parte
del individuo sobre su conducta, por consiguiente, la percepcién de que puede llevar con éxito la
conducta se basa en la creencia de control, lo que indica que a pesar de que se posea una actitud
favorable hacia la conducta, dificiimente se manifestara sin la presencia de las creencias de

control (Carpi y Breva, 2001).

Las creencias de control, las cuales anteceden y determinan al control conductual
percibido consisten en “creencias sobre la presencia de factores que pueden facilitar o impedir el
desempefio de una conducta” (Ajzen, 2019, seccién de control conductual percibido). Se supone
gue estas creencias de control, en combinacién con el poder percibido de cada factor de control,

determinan el control conductual percibido predominante.
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Especificamente, el poder percibido de cada factor de control para impedir o facilitar el
desempenio de la conducta contribuye al control conductual percibido en proporcién directa a la
probabilidad subjetiva de que el factor de control esté presente. En la medida en que estas
creencias de control sean un reflejo exacto del control conductual real, el control conductual
percibido puede, junto con la intencion, utilizarse para predecir el comportamiento (Ajzen, 2019).
En el caso de una decision de compra, los problemas de control pueden estar relacionados con

restricciones financieras o la disponibilidad de un producto (Ajzen, 2008).

Para medir estas variables, primeramente, Ajzen (2020) indica que no existe un
cuestionario estandar de la TAP, por lo tanto, se requiere investigacion formativa para construir
un instrumento adecuado al comportamiento y la poblacién de interés; los items disefiados para
evaluar directamente la construccion de la teoria deben ser validados antes de la construccion
del cuestionario final. En el caso de que se vayan a evaluar las creencias (conductuales y de
control) estas tienen que ser elicitadas nuevamente a partir de una muestra representativa de la

poblacion.

Al medir las creencias de control, se utiliza una lista estandar de los factores mas
comunmente mencionados por los participantes (creencias modales accesibles) o los factores
accesibles generados por la muestra (creencias accesibles). Para estudiar esta variable se
realizan dos tipos de preguntas: a) la probabilidad (o frecuencia) percibida de que esté presente
un factor de control (fuerza de la creencia de control) y (b) el grado en que la presencia de un
factor de control tiene el poder de facilitar o impedir el desempefio del comportamiento (poder de

la creencia de control) (Ajzen, 2002).

En sintesis, la Teoria de la Accion Planificada indica que la intencion se basa en la actitud
hacia el comportamiento, ponderada por su importancia en relaciéon con el comportamiento y la

poblacion de interés, y su influencia estd moderada por el control conductual percibido (Ajzen,
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2019). Estos factores se relacionan con su correspondiente conjunto de creencias relevantes para
el comportamiento, las cuales a su vez estan influenciadas directamente por los factores
antecedentes. Por consiguiente, cuanto mas favorable sea la actitud, y mayor sea el control
conductual percibido sera més fuerte la intencion de realizar un comportamiento especifico.
Finalmente, dado un grado suficiente de control real sobre el comportamiento, se espera que las
personas lleven a cabo sus intenciones cuando surja la oportunidad (Ajzen, 2008).

Figura 1.

Teoria de la Accion Planificada (Ajzen y Fishbein, 2019)

Factores
Antecedentes Creencias Actitud hacia
conductuales la conducta
Individuales A
Autoestima, .~
rasgos g
personales, locus ’
de control, Creencias Norma
emociones. | ~w--m-o- - normativas subjetiva Intencion Conducta
Sociales:
Edad, sexo, N .
ingreso, religion, .
educacion, ‘\\
cultura. * I
Creencias de Control Control actual
Informacidn control conductual sobre la
Conocimiento, percibido conducta
medio ambiente.

Por otro lado, en relacion con las creencias y la conducta de compra, los especialistas en
mercadeo presentan interés en el estudio de las creencias que presentan las personas acerca de
productos y servicios especificos, debido a que tales creencias influyen en este tipo de
comportamiento (Kotler y Amstrong, 2012). Por esta razén, es de gran importancia tomarlas en
cuenta en las investigaciones relacionadas con la gerencia de las instituciones, para poder
contribuir a un modelo predictivo de la conducta hacia la intencion de estudiar el idioma inglés,

para el mercado de los clientes potenciales.
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Por consiguiente, en el presente estudio se realizO una encuesta exploratoria
semiestructurada a estudiantes universitarios de Caracas, en la cual se recolectaron las creencias
gue los estudiantes tenian acerca de estudiar inglés en cualquier institucion educativa privada.
Las creencias que mayormente fueron nombradas en relacion con las razones por la que no
estudiaban inglés, fueron: alto costo de los institutos, por la lejania de institutos, por problemas
de transporte, problemas de disponibilidad de tiempo y por compromisos académicos. Y entre las
razones que comentaron por qué si estudiarian inglés, la mayoria de los sujetos reporté que
aumentaban las oportunidades laborales, por consiguiente, en la presente investigacién se
estudiaran las creencias de que estudiar inglés en la institucibn aumenta las oportunidades
laborales, las creencias de que estudiar inglés en la institucion es econdmicamente accesible y

las creencias de que estudiar inglés en la institucion estan bajo el control del sujeto.

Por otro lado, diversas investigaciones han evidenciado que a través de la Teoria de la
Accion Planificada las conductas de compra pueden ser predichas con una precision importante,
a través del estudio de las actitudes hacia la conducta, la norma subjetiva y el control conductual
percibido (Molina, 2010; Diaz et al., 2013; Puelles et al., 2013). Como también, se ha demostrado
gue este modelo ha sido efectivo para la prediccion de la decisién ante la compra de la ensefianza

del inglés (Loscher y Sanchez, 2009).

En consonancia con las teorias de la Accibn Razonada de Fishbein y Ajzen (1975) y la
Accion Planeada de Ajzen (1991), las creencias, el control conductual percibido y la actitud seran

medidas en el mismo nivel de especificidad de la conducta esperada.

De esta forma, la linea del modelo de Ajzen (1991) que tomo esta investigacion incluyé a
las variables sociodemograficas edad, sexo, y semestre, las creencias, control conductual
percibido, actitud hacia la conducta e intencién conductual. Ademas, se pueden observar diversas

investigaciones que respaldan la relacion existente entre estas variables.
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Aplicacion de las variables planteadas

Hoy en dia, las instituciones de inglés han tenido mayor demanda en el mercado, debido a
gue este idioma es considerado como la lengua de mayor uso a nivel mundial. Por esta razon,
las personas actualmente buscan aprender este idioma para tener mayores posibilidades de
comunicacion. Esto promueve la creacion de diferentes centros de ensefianza de educacion
formal, que buscan ayudar a la poblacién al logro de sus obijetivos, relacionados con el
aprendizaje del inglés. Por lo tanto, las instituciones buscan comprender aspectos importantes
en el comportamiento del consumidor, para aumentar el ingreso de nuevos clientes que quieran
cumplir su meta de aprender el idioma (Martinez y Morales, 2013). De esta manera, autores como
Uribe, Gutiérrez y Fernandez (2008), deseaban conocer las actitudes del alumnado hacia el
aprendizaje del inglés como idioma extranjero y ver si estas actitudes variaban segun el sexo. Su
muestra estuvo conformada por 177 alumnos, 90 mujeres y 86 hombres, con edades
comprendidas entre 14-17 afos. Estos realizaron un instrumento para medir las actitudes, y tuvo
un alfa de Cronbach de 0,96. Se encontré en la actitud hacia las clases de inglés, que la media
de los puntajes fue de 3,50 puntos (tomando en cuenta que 0= actitud muy negativa y 4= actitud
muy positiva) indicando de esta forma que los estudiantes tenian una actitud positiva hacia el
aprendizaje del idioma inglés. Con respecto al sexo, comprobaron esta variable mediante un
ANOVA, y encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las actitudes hacia las
clases de inglés con respecto a la variable sexo, y las mujeres mostraron una actitud mas

favorable que los hombres (F=4,56 p=0,03 al 5%).

Por otro lado, la investigacion de los autores Roca, Girones y Roca (2015) a través de un
disefio transversal, evaluaron la actitud de los alumnos del Grado de Medicina de una universidad
publica espafiola ante la utilizacion del inglés como lengua vehicular de la ensefianza, el cual
emplearon un cuestionario a 78 alumnos, de los cuales 49 (63%) eran mujeres y 29 (37%) eran

varones. Se encontré una asociacion entre la preferencia de recibir las clases en inglés, la
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consideracion de que recibir las clases en inglés no plantea ningun problema y la consideracion
de que hubiera sido deseable recibir mas clases en inglés en los cursos anteriores (p=0,001), por

lo tanto, tenian una actitud positiva ante la docencia en inglés.

Asimismo, en la investigacion cualitativa de Lozano y Escudero (2015) reflejaron
resultados similares. La finalidad de la investigacion de estos autores consistié en explorar las
actitudes linguisticas hacia la lengua mayay la eleccién del aprendizaje de un idioma en un sector
de la poblacién joven de la ciudad de Mérida, a través de una entrevista semidirigida una muestra
de 16 informantes, 8 mujeres y 8 hombres, en edades comprendidas entre los 15 y 30 afos. Este
estudio presenté como hipétesis que las personas habitantes de la ciudad de Mérida que forman
parte de este rango de edad, y que tienen el espafiol como primera lengua, elegirian el estudio

del inglés u otra lengua, pero no la maya.

Para corroborar este planteamiento, la entrevista exploré principalmente las causas de
esta decision de los informantes. Estos autores encontraron que los participantes ante la eleccion
entre la lengua Maya y del idioma inglés, reflejaban actitudes favorables hacia la lengua maya,
sin embargo, indicaban que el idioma inglés generaba mayores atracciones e incentivos
monetarios y profesionales en el mundo actual de la globalizacion. En una segunda etapa de la
entrevista, se les preguntaba a los participantes que entre la lengua maya o realizar un curso de
inglés gratis para aprender el idioma, cual opcion elegirian, y encontraron resultados positivos
hacia el idioma inglés, lo que significa que los participantes presentaban actitudes positivas ante

el aprendizaje de este idioma, si se le diera la oportunidad de ofrecerle un curso del idioma inglés.

Estos autores establecieron que el grupo de edades entre los 15 y 30 afios fue elegido a
proposito en su estudio, ya que sugieren poder inferir la actitud en esta etapa ya que los jévenes
a esta edad son propensos a experimentar presiones para su formacion académica y desarrollo

de habilidades, entre ellas el aprendizaje de una segunda lengua (Lozano y Escudero, 2015).
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Igualmente, los autores Martinez y Morales (2013), a través de un estudio descriptivo
concluyente, pretendieron determinar las necesidades, preferencias y actitudes tanto de
estudiantes actuales del instituto Learn English y de clientes potenciales ante la toma de decision
y matizacion de riego en cuanto a la implementacién de un curso de inglés bajo metodologia
virtual en Santiago de Cali considerando su edad, a través de un cuestionario, tanto para

estudiantes actuales del mismo, como para potenciales de las ciudades cercanas a Cali.

La muestra estuvo conformada por 169 encuestas para clientes potenciales y 174 para
estudiantes actuales, con edades comprendidas entre 16 y 45 afios de edad, diferenciados entre
estudiantes actuales del Instituto Learn English (nivel de confianza 96%) y clientes potenciales
(nivel de confianza 93%). Con relacion al sexo, 53% de los encuestados pertenecian al sexo

femenino y el 47% restante pertenecian al sexo masculino.

Los porcentajes con mayor frecuencia a la pregunta sobre la primera palabra que se les

N

viene a la mente al escuchar “inglés”, fueron: con la palabra “oportunidad” 22%, “importante” 22%
e “idioma” 12% principalmente. En menor frecuencia respondieron con la palabra “crecimiento”
12% y “ascenso” 5%. Lo que senala que los clientes potenciales encuestados tenian conciencia

del impacto directo que el idioma inglés tiene en su desarrollo intelectual.

De esta manera, mas especificamente analizando los resultados por ciudad, concluyeron
que en Jamundi se cuenta con una alta poblacion con edades de 16 y 25 afios (41% de los
encuestados), e indicaron que el 70% se matricularia en un curso virtual de inglés. En relacion
con Palmira, sefialaron que contaban con una alta poblacion de edades entre 16 y 25 afios (86%
de los encuestados), y por ultimo concluyeron que el 55% se matricula en un curso virtual de
inglés. Para la ciudad de Yumbo, contaron con una alta poblacion de entre edades de 16 y 25
afos (83% de los encuestados), y sefialaron que el 49% se matricularia en un curso virtual de

inglés. Por lo tanto, lo que se puede concluir de esta investigacion es que dicha poblacion en
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estudio comprendida en esas edades presenta una inclinacion positiva en cuanto al nivel de
aceptacion de un curso virtual de inglés, pues ademas de lo anteriormente expresado, un 57%

asegura estar dispuesto a matricularse en el curso de inglés.

Rukh (2014) evalu6 en su estudio exploratorio la actitud de los estudiantes de negocios
hacia el aprendizaje del idioma inglés. Su muestra estuvo conformada por 200 estudiantes en su
altimo semestre universitario en Pakistan, y realizé un cuestionario con escala tipo Likert en donde
se podian seleccionar 3 respuestas para medir sus actitudes: de acuerdo, en desacuerdo, y
neutral. Posteriormente realiz6 un analisis descriptivo de los datos obtenidos, y consigui6 lo
siguiente: la primera actitud evaluada fue “me sentiria orgulloso estudiando inglés” y el 83% de
los participantes estuvo de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 8% no, y un 9% se
mantuvo neutral. Posteriormente, “me sentiria emocionado utilizando el inglés para comunicarme
con otros” el 77% estuvo a favor, 13% en desacuerdo y 10% se mantuvo neutral. La siguiente
afirmacion fue “aprender inglés va a mejorar mi conocimiento general” y un 68% estuvo de
acuerdo, 17% en desacuerdo y 15% tuvo una actitud neutral. Asimismo, en la actitud de “estudiar
inglés sera beneficioso para obtener un trabajo facilmente” el 96% estuvo de acuerdo y el 4% en
desacuerdo. En la afirmacion “saber inglés es la marca de una persona educada” 97%
estudiantes estuvieron de acuerdo y un 3% en desacuerdo. En la actitud “aprender inglés me
ayudara para estudiar otras materias” un 82% estuvo de acuerdo, 16% en desacuerdo y 2% se
mantuvo neutral. En la afirmaciéon “aprender inglés va a hacer que tenga mas confianza en
expresarme a mi mismo” un 88% de acuerdo y 12% en desacuerdo. En resumen, se observo

gue, de forma general, los estudiantes poseen actitudes positivas hacia el aprendizaje del inglés.

En la investigacion de Genc y Aydin (2017) tuvo como proposito estudiar la actitud hacia
el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en una universidad en Turquia, y ademas
pretendieron analizar la relacion de estas variables con el sexo. El estudio tuvo una muestra de

462 personas (178 hombres y 284 mujeres) y emplearon el instrumento AMI (The
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Attitude/Motivation Test Battery) de Gardner (1985) que presenta una escala Likert que va desde
muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo, y tiene un rango de hasta 5 puntos (1= muy en
desacuerdo y 5= muy de acuerdo). Se encontr6 que la media de los puntajes fue de 3,70, la
mediana de 3,79 y la moda de 4,13, lo que indica que los estudiantes tenian actitudes positivas
hacia el aprendizaje del inglés. Para analizar las diferencias segun el sexo, realizaron un t-student
y encontraron diferencias significativas entre las actitudes de hombres y mujeres hacia aprender
inglés como lengua extranjera (t= 4,36 p=0,000 al 5%) y especificamente la actitud de las mujeres
(X=3,80, SD=0,54) fue mas positiva que la de los hombres (X=3,55, SD=0,64), es decir, estas se
mostraron mas dispuestas a estudiar inglés. Todas estas investigaciones demostraron que existe
un predominio de actitudes positivas hacia estudiar inglés, considerando las caracteristicas de
pertenecer al sexo femenino, ser un estudiante, y tener entre 16-25 afnos, ya que en estas edades
se experimentan presiones para la formacion académica de idiomas. Las personas con estas
caracteristicas seran mas propensas a tener actitudes positivas hacia el aprendizaje del idioma

inglés.

A su vez, los autores Auquilla, Camacho, Garzén, y Fajardo (2020) quienes estudiaron la
motivacién y la actitud como factor para el aprendizaje del idioma inglés en el contexto
universitario ecuatoriano, establecieron que aquellos estudiantes que poseian un alto grado de
motivaciéon demuestran una actitud positiva hacia el aprendizaje de idiomas y, por lo tanto,
mejores resultados a largo plazo. Estos autores ademas establecen que la actitud de los
estudiantes para aprender una lengua extranjera es esencial, y con el fin de estudiar estos
aspectos emplearon una encuesta a estudiantes de 3 universidades ecuatorianas que contenia
preguntas cerradas acerca de diferentes factores de motivacion influyentes en el aprendizaje del
idioma inglés en la educacién superior. Los resultados encontrados en esta investigacion

reflejaron que la mayoria de los estudiantes de pregrado encuestados tienen actitudes positivas
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para aprender inglés porque quieren tener mejores oportunidades de trabajo y para comunicarse

apropiadamente con otras personas.

En otro orden de ideas, otro factor a considerar en la TAP es el control conductual
percibido o autoeficacia. Los autores Wang, Hu, Zhang, Chang y Xu (2012) estudiaron la
autoeficacia sobre aprender inglés como idioma extranjero en estudiantes universitarios. La
muestra estuvo conformada por 517 estudiantes de segundo afio de medicina en China, en donde
81% eran hombres y 19% mujeres, con un rango de edad de entre 17 a 25 afios (media= 20,6
afos). Se aplicé el Cuestionario de Autoeficacia en inglés (QESE) de Wang (2004) (alfa de
Cronbach= 0,97) el cual consta de 32 items para medir la autoeficacia del idioma inglés. Se
obtuvo como resultados que la media de los puntajes de autoeficacia (QESE) de los participantes
fueron medianas (M= 4,62, SD= 0,85) (en una escala del 1 al 7). Por otro lado, se pudo observar
que las creencias de autoeficacia de los estudiantes se relacionaron significativamente con su
desempenio en el idioma inglés (correlacién con notas de los dos examenes de comprension oral:
r= 0,27 y r= 0,18. Correlacion con notas de los dos exdmenes de lectura: r= 0,37 y r= 0,26.
Correlacion con notas de los dos examenes de escritura: r= 0,38 y r= 0,24), lo cual indica una alta

correlacion entre las creencias de autoeficacia y el aprendizaje del idioma inglés.

Igualmente, los autores Kitikanan y Sasimonton (2017) se enfocaron en estudiar la
relacion existente entre la autoeficacia del inglés y los logros en el aprendizaje del inglés en los
estudiantes tailandeses, especificamente se enfocaron en analizar como la autoeficacia en
cualquier aspecto del aprendizaje de idiomas puede hacer una contribucién positiva al
rendimiento general del aprendizaje del inglés, a través de tres objetivos: 1) investigar el logro de
aprendizaje en el aprendizaje del inglés como segunda lengua, 2) examinar los niveles de
autoeficacia en inglés de los estudiantes tailandeses, 3) explorar la relacién entre la autoeficacia

del inglés y los logros en el aprendizaje del inglés en los estudiantes tailandeses.
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A través de una muestra de 32 estudiantes tailandeses de cuarto afio, Kitikanan y
Sasimonton (2017), emplearon el Cuestionario de Autoeficacia en inglés (QESE) para medir la
autoeficacia (alfa de Cronbach=0,96), como también emplearon el GPA para medir el rendimiento

académico.

En cuanto a la relacion entre la autoeficacia de cada habilidad en inglés y el logro de
aprendizaje del inglés, indicaron que la autoeficacia en cada uno de los aspectos linguisticos
mostrd una fuerte correlacién positiva con el rendimiento general del aprendizaje del inglés. Los
resultados de esta investigacion indican que la autoeficacia es suficiente para mejorar el

aprendizaje del idioma inglés y el logro.

Los autores Ngoc y Wang (2019) tuvieron como objetivo investigar la autoeficacia con
respecto a aprender inglés como lengua extranjera y estudiar si existian diferencias segun el
género. Para esto utilizaron una muestra de 767 estudiantes universitarios viethamitas de primer
afo, en donde 516 (67%) eran mujeres y 251 (33%) eran hombres, los cuales tenian un rango de
edad entre 19 y 24 afios (media= 19 afios). Se les aplico el cuestionario de autoeficacia (QESE)
de Wang (2004) y se encontraron niveles medios de autoeficacia en el uso del inglés, con medias
gue van de 3,77 a 4,15 puntos, en una escala del 1 al 7. Igualmente, a través de un ANOVA, no
se encontraron diferencias significativas con respecto al sexo (F= 0,335, p= 0,55). De esta forma,
se concluye que tanto la experiencia previa del aprendizaje del estudiante (con el inglés) como el

dominio del idioma predijo sus creencias de autoeficacia.

Por otro lado, se ha evaluado las creencias de control de la TAP con el proceso de
aprendizaje, y en la investigacion de Valle, Regueiro, Rodriguez, Pifieiro, Freire, Ferradas y
Suérez (2015) se estudiaron cuéles eran los perfiles motivacionales de aprendizaje, a través de
la combinacion de autoeficacia y las metas académicas de los estudiantes. Se utiliz6 una muestra

de 1858 estudiantes encuestados de cinco universidades publicas espafiolas (16,1% hombres y
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83,9% mujeres), con edades comprendidas entre 18 y 46 afios. Evaluaron la hipétesis de que la
implicacion del alumno no solo depende de la combinacion de metas de aprendizaje sino también
del nivel de expectativas de autoeficacia. Los resultados del estudio a través del MANOVA
indicaron que hay diferencias estadisticamente significativas entre los seis grupos [AWilks=
0,0324; F (30,7390) = 80,18; p < 0,001; np2 = 0,202]. Igualmente, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la variable dependiente considerada individualmente de

“creencias de control” [F (5,1852) = 187,02; p < .001; np2 = 0,335, tamafio del efecto grande].

Estos resultados indican que los estudiantes que muestran creencias de autoeficacia mas
alta asignan un mayor valor y utilidad a lo que aprenden, como ademas ellos mismos consideran
que controlan su proceso de aprendizaje. Esta investigacion sugiere entonces, que las creencias

de autoeficacia cumplen como determinante al regular esos mecanismos de control personal.

Por otro lado, tomando en consideracién a las creencias conductuales como factores que
guian el comportamiento del consumidor en la TAP, la investigacién cualitativa de Ochoa,
Larenas, Hernandez, Lara y Leiva (2014) tuvo como finalidad identificar las creencias sobre el
aprendizaje que tenian los estudiantes de la carrera de pedagogia en inglés de una universidad
chilena, y a través de una entrevista semi-estructurada y andlisis de contenido, encontraron que
las creencias mas frecuentes en los estudiantes era que estos relacionaban el aprendizaje del
inglés con poseer un medio o una herramienta para la comunicacion, es decir, que este
aprendizaje les permitiria tener acceso a otras culturas. lgualmente, creian que el manejo del
inglés como medio de comunicacion también se vinculaba con las oportunidades que este medio
brindaria para el desarrollo personal y el desarrollo profesional de las personas; igualmente creen
que esto les traeria mayor accesibilidad al campo laboral. Asimismo, otras creencias frecuentes
fueron que el aprendizaje de este idioma ayuda en la construcciéon del conocimiento y en la

formacién de habitos de estudio.
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Los autores Abdolahzadeh y Rajaee (2014), encontraron resultados similares en su
estudio, que principalmente tuvo como objetivo identificar cudles eran las creencias de
aprendizaje del inglés que tenian los estudiantes iranies de secundaria. Estos emplearon una
muestra de 113 hombres y 113 mujeres entre 14 y 17 afios, y utilizaron el instrumento de
“Inventario de creencias sobre el aprendizaje de una lengua” (BALLI) de Horwitz (1987), y este
cuestionario consta de una escala tipo Likert el cual mide las respuestas de los participantes en

puntajes de 1 (totalmente de acuerdo) hasta 5 (totalmente en desacuerdo).

De este modo, especificamente este instrumento evalta 5 areas: 1) aptitudes del idioma,
2) dificultad del aprendizaje del idioma, 3) naturaleza del aprendizaje, 4) estrategias de
aprendizaje y comunicacion, y 5) motivaciones y expectativas. Esta Ultima area fue relevante para
el presente estudio, ya que esta conformada por creencias relacionadas a la importancia de
aprender el idioma, como oportunidades de trabajo que puede generar y que hablar la misma
lengua ayudara a conocer personas nativas del idiomay conocer diferentes culturas. Los puntajes
van del 1 al 5, y 1,00-1,99 puntos indica creencias débiles, 2,00-2,99 puntos: creencias neutrales,
3,00-3,99 puntos: creencias fuertes, 4,00-5,00: creencias muy fuertes. La escala de “motivacion
y expectativas” en esta investigacion fue la que obtuvo mayores puntajes (media= 4,38),
indicando de esta forma que las creencias sobre el aumento de oportunidades laborales y utilidad

social del inglés fueron las més frecuentes y las mas fuertes.

Otra estudio que obtuvo resultados similares fue el de Gomez (2017), que también tuvo
como objetivo identificar las creencias de los estudiantes del Tecnologico de Antioquia, con
respecto al aprendizaje del inglés como lengua extranjera, y este obtuvo una muestra conformada
por 237 estudiantes cursantes de inglés (160 mujeres y 77 hombres) entre 16 y 40 afios, y
utilizando el cuestionario BALLI, encontrd en la dimensién de “motivacion y expectativas”, a través
de un andlisis de estadisticos descriptivos, que el 99% de los participantes tenia creencias muy

fuertes (media= 4,79) de qué aprender inglés les permitiria acceder a mejores oportunidades
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laborales, y el 97% tenia muy fuertes creencias (media=4,72) de que es importante aprender el
idioma para poder viajar a otros paises. El 80% tuvo creencias muy fuertes (media= 4,22) de qué
les gustaria aprender inglés para tener amigos americanos, y el 65% tenia fuertes creencias

(media=3,76) sobre que querian aprender inglés para comprender la cultura americana.

Por su parte, las creencias también han sido estudiadas en relacién con estudiar inglés
involucrando el sexo como variable, y Daif-Allah (2012) tuvo como objetivo conocer las creencias
que tenian los estudiantes universitarios en Arabia Saudita sobre aprender inglés como lengua
extranjera y su relacion con el sexo. Su muestra estuvo conformada por 250 estudiantes, en
donde 130 eran hombres (52%) y 120 mujeres (48%), con edades comprendidas entre los 19 a
22 afos. El instrumento utilizado para obtener estas creencias fue el (BALLI) de Horwitz (1987).
Los resultados obtenidos indicaron que el area de “motivaciones y expectativas” fue la que obtuvo
mayores puntajes (media= 4,19), indicando que estas eran creencias muy fuertes.
Especificamente, el 80% opinaban que aprender el idioma les traeria buenas oportunidades de
trabajo, y el 85% queria aprender el idioma para conocer y relacionarse con sus hablantes
nativos. En relacién al sexo, se encontr6 a través de un Wilcoxon-Mann-Whitney diferencias
significativas (al 5%) entre las creencias de hombres y mujeres (U=5865 p= 0,023). Las mujeres
mostraron mayores creencias con respecto a aprender inglés para poder socializar con hablantes
nativos, y los hombres tenian creencias de que aprender inglés les iba a generar mejores

oportunidades de trabajo.

Asimismo, Fujiwara (2014) realiz6 un estudio sobre las creencias sobre el aprendizaje del
inglés en una Universidad de Tailandia, y su muestra estuvo conformada por 532 estudiantes
(67% mujeres y 33% hombres) con 17 afios en adelante. Uno de sus objetivos era averiguar si
existian diferencias entre las creencias de los hombres y mujeres, y para esto utilizé el
cuestionario BALLI, y encontro, a través de un MANOVA que no existian diferencias significativas

segun el sexo (p=0.004 < p=0,01). Otros de los objetivos de esta investigacion fue conocer si
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existian diferencias entre las creencias de los estudiantes segln su edad, y para esto dividi6 su
muestra en 3 grupos: 1) 17 a 18 afos, 2) 19 afos y 3) 20 afios 0 mayores, y encontré que no
existian diferencias significativas (p= 0,53 al 5%), lo que quiere decir que estos estudiantes
mantenian de igual forma creencias sobre que deseaban aprender inglés por razones sociales o

por razones laborales.

Igualmente, Mudra (2016) obtuvo resultados semejantes en su estudio para descubrir las
creencias que tenian los estudiantes universitarios sobre el aprendizaje del idioma inglés, y
conocer si existian diferencias entre las creencias segun el sexo. Su muestra estuvo conformada
por 100 personas, y 54% eran mujeres y 46% hombres. Para evaluar las creencias, el autor utilizo
el instrumento BALLLI, y no encontro diferencias significativas segun el sexo. Esto quiere decir que
tanto los hombres como las mujeres presentaban iguales creencias sobre que el aprendizaje del
inglés les iba a dar mejores oportunidades laborales (69,6% y 55,6% respectivamente), y que les

va a permitir conocer y socializar con hablantes del idioma (hombres 63,1% y mujeres 64,9%).

Por su parte, Gémez (2018) presento resultados similares en su investigacion, que estuvo
dirigida a encontrar si existian diferencias entre en las creencias entre hombres y mujeres acerca
del aprendizaje del idioma inglés. La muestra estuvo conformada por 266 estudiantes, 135 eran
mujeres y 131 hombres. A través de una prueba U de Mann-Whitney no se reflejaron diferencias
significativas entre las creencias de los hombres y las mujeres en los diferentes items del
instrumento BALLI, en el area de “motivacion y expectativas” mencionadas anteriormente (U=
8451,500 p= 0,507, U= 8748,000 p= 0,844, U= 7353,500 p= 0,013 al 5% de significancia). Un
74,8% de los hombres y un 77% de las mujeres se mostraron de acuerdo con que les gustaria
aprender inglés para entender la cultura americana, un 92,4% de los hombres y un 93,3% las
mujeres se mostraron de acuerdo con la creencia de que al aprender inglés iba a tener mejores
oportunidades laborales, y un 54,2% de los hombres y un 43,7% de las mujeres estaban

interesados en hablar inglés porque les gustaria tener amigos americanos.
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Sin embargo, el estudio descriptivo de Al Bataineh (2019) presentaron diferentes
resultados; este autor pretendié estudiar las creencias de estudiantes de Jordania sobre el
aprendizaje del inglés y ver si cambiaban segun el sexo, en una muestra de 83 estudiantes (35
hombres y 48 mujeres) los cuales tenian entre 18 y 45 afios. A través del instrumento BALLI
observé gue el 84,3% de los estudiantes indicaron que les gustaria aprender inglés para poder
conocer a los nativos hablantes. El 72,3% de los estudiantes opiné que el conocimiento de esta
lengua les traeria mejores oportunidades de trabajo, y el 89,2% indicd que querian aprender para
poder tener amigos que hablaran inglés. Para comprobar las creencias segun el sexo, el autor
realizo un t-student y encontr6 diferencias significativas (al 5%) entre las creencias de las mujeres
y de los hombres (t= -2,19 p=0,031). Sin embargo, en este caso se debe a que las mujeres
mostraron creencias mas fuertes sobre qué aprender inglés brinda méas oportunidades,
especialmente mayores oportunidades laborales, que los hombres (media=4,75, media=4,40
respectivamente).

Asi mismo, otras investigaciones se enfocaron en estudiar las creencias en relacion con
el semestre, como la investigacion mixta de Ormefo y Rosas (2015), cuyo objetivo se bas6 en
identificar y caracterizar las creencias de alumnos y académicos universitarios de una carrera de
Pedagogia en Inglés de una universidad chilena, sobre el aprendizaje y la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, comparando las diferencias entre las creencias de estudiantes de tres
semestres diferentes y sobre cémo se aprende una segunda. A través de una muestra
conformada por 88 estudiantes, 40 de 1° semestre, 25 de 5° semestre y 23 de 9° semestre. La
distribucion por sexo resulté 50% hombres y 50% mujeres. El promedio de edad de estos alumnos
fue de diecinueve afios en el primer semestre y veinticuatro afios en el noveno semestre. En la
fase cuantitativa del estudio aplicaron el cuestionario BALLI (Beliefs About Language Learning
Inventory, por sus siglas en inglés) de Horwitz (1987) y el Second Language Tolerance of

Ambiguity Scale de Ely (1989).
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En cuanto, a la fase cualitativa, realizaron una entrevista focalizada, con el objetivo de
contrastar sus respuestas con las obtenidas en el cuestionario BALLI, que involucra las
dimensiones: 1: aptitud para el aprendizaje de una lengua extranjera, 2: la dificultad del
aprendizaje de lenguas, 3: la naturaleza del aprendizaje de una lengua, 4: creencias sobre el uso
de estrategias de aprendizaje y comunicacién, 5: creencias sobre la motivacion y expectativas
para el aprendizaje de una lengua extranjera. Posteriormente, se clasificaron los enunciados
correspondientes: el aprendizaje de una L2 como creencias potencialmente facilitadoras del
aprendizaje de una L2, creencias potencialmente obstaculizadoras del aprendizaje de una L2, y
creencias de caracter neutro. Para las creencias facilitadoras, el 70.95% de la variabilidad de las
opciones de respuestas para las “creencias facilitadoras” se encuentra explicada por la variable
semestre académico, estos autores encontraron que a medida que los sujetos se encuentran en
semestres superiores, parecen concordar mas con las afirmaciones clasificadas como creencias

facilitadoras.

Finalmente, estos autores encontraron que las diferencias identificadas se dan a nivel de
creencias especificas, y no a nivel de las cinco dimensiones descritas en el BALLI. La dimension
5: creencias sobre la motivacion y expectativas para el aprendizaje de una lengua extranjera el
total de la muestra manifiesta 85,42% de acuerdo; 6,63% estd en desacuerdo y solo 7,95%
proporciona una respuesta neutra. La distribucion de porcentajes de acuerdo es: 1° semestre
(84,38%), 5° semestre (83,33%) y 9° semestre (86,23%). Lo que indica que para los participantes
las motivaciones y expectativas son muy altas, y el deseo de dominar el idioma inglés es unanime
entre los estudiantes. La expectativa de conseguir mejores oportunidades laborales al dominar el
segundo idioma es también alta (de 90% a 100%) en todos los grupos, lo que refleja el predominio

instrumental de dicha expectativa.

Vesi¢ (2018) realizd un estudio el cual queria conocer las creencias que tenian los

estudiantes de ingenieria mecanica sobre el aprendizaje de inglés. La muestra estuvo
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conformada por 219 estudiantes universitarios de primer afio en Serbia, 14,7% eran mujeres y
82,6% eran hombres y el promedio de edad fue de 19 afios. Se encontr6 que una de las creencias
mas frecuentes que tenian los estudiantes era que si aprendian a hablar fluidamente inglés
tendrian mayores oportunidades de conseguir un buen trabajo (87%), y el 56% también creia que

el dominio del inglés era esencial para su futura carrera.

De igual forma, investigaciones como la del autor Lee (2014), también quiso conocer cdmo
variaron las creencias de los estudiantes segun su edad en una muestra de 84 estudiantes (61,9%
mujeres y 38,1% hombres) de diferentes universidades, con 19 afios en adelante (19-21 afios
fueron el 29,8% de la muestra, de 22 a 26 el 39,3%, de 27 a 30 afios 13,1% y de 30 en adelante
el 17,9%) y encontrd, utilizando al instrumento BALLI, que no existian diferencias significativas

entre los diferentes grupos de edad, a través de un ANOVA (p=0,37>p=0,05).

En resumen, las evidencias empiricas en relacién con las creencias de estudiar inglés
reflejaron mayormente que tanto la edad, como el sexo no presentaron diferencias significativas,
y que ambos sexos mostraron fuertes creencias sobre que aprender inglés les brindaria mas
oportunidades laborales, les permitiria socializar con los hablantes del idioma y les podria
posibilitar conocer otras culturas. Ademas, se encontré que los estudiantes que estaban tanto en
los primeros semestres como en los Ultimos semestres mostraron creencias muy fuertes hacia el

deseo de dominar el idioma inglés, ya que les brindaria muchas oportunidades.

Ahora bien, Loscher y Sanchez (2009) realizaron una investigacion sobre los
determinantes sociodemogréaficos y psicosociales en la decision del cliente potencial para
estudiar inglés. Especificamente, sus objetivos fueron determinar la influencia directa e indirecta
de variables psicosociales como los valores, las creencias y la actitud del individuo hacia estudiar
inglés en una institucién privada de Caracas, sobre su decision de estudiar inglés en la misma y

determinar la influencia directa e indirecta de variables sociodemograficas como la edad, el sexo,
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el nivel socioecondmico y el nivel de instruccion, sobre la decision del individuo de estudiar inglés
en una institucién privada de Caracas. Su muestra estuvo conformada por 385 personas
distribuidas en 59,5% mujeres (n=229) y un 40,5% hombres (h=156), con una edad comprendida
entre 18 y 62 afios. Posteriormente se realiz6 un analisis de ruta y se obtuvo en la variable
decision de estudiar inglés una correlacion multiple moderada (R=0,401) y especificamente la
creencia de que estudiar inglés en la institucion representa una buena relacion prestigio-
accesibilidad econdmica, fue la que mas predijo, con una correlacion positiva (8=0,261; p=0,000),
seguida por la actitud (B=0,178; p=0,000), la edad, que predijo en forma negativa (=-0,110;
p=0,032) y el sexo (B=0,081; p=0,095), que fueron bajas, pero significativas estadisticamente.
Esto indica que el estudio encontré que las mujeres mas jévenes, asi como los hombres de
cualquier edad, todas las personas que tienen una actitud positiva hacia estudiar inglés en la
institucion, y las que tienen creencia de que estudiar en ella representa una buena relacion
prestigio-accesibilidad econdmica, tienden a tomar la decisién estudiar en la institucion en corto

plazo.

En cuanto a la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, se obtuvo una correlaciéon
multiple moderadamente baja y positiva, pero significativa (R=0,287; F=3,365; gl=10/374;
p=0,000) y especificamente se encontraron correlaciones positivas bajas y significativas de las
variables creencia de que estudiar inglés en la institucion representa una buena relacion prestigio-
accesibilidad econémica ($=0,16; p=0,002) y una correlacién negativa baja de la variable sexo
(B=-0,09; p=0,068). Esto indica que las mujeres, en comparacion con los hombres, las personas
gue tienen la creencia de que estudiar inglés en la institucion representa una buena relacién
prestigio-accesibilidad econdémica, tienden a tener una actitud positiva hacia estudiar inglés en la

institucion.

Por ultimo, la variable creencia de que estudiar inglés en la institucion representa una

buena relacion prestigio-accesibilidad econémica, esta tuvo una correlaciéon moderadamente baja
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positiva (R=0,243) con la combinacion lineal de las variables edad, sexo, nivel socioeconémico,
nivel de instruccién, intelectualismo, destrezas sociales, logro académico, estatus e
independencia, la cual explica el 3,6% de la varianza total de esta variable (F=2,614; gl=9/375;

p=0,0086).

En resumen, este estudio encontrdé que la actitud hacia estudiar inglés en la institucién y
la creencia de que estudiar inglés en la institucion representaba una buena relacién prestigio-
accesibilidad econdémica, fueron las variables psicosociales que influyeron de manera directa
sobre la decision de estudiar inglés en el instituto. Igualmente, las creencias no sélo predecian
esto mediante el efecto de la actitud hacia estudiar inglés en la institucién, sino también
independientemente. Esta variable result6é ser el mejor predictor de la decisién de estudiar inglés
en la institucion. Igualmente, se encontré que la edad tiene un efecto directo, lo que indica que, a
menor edad, mayor tendencia a tomar la decision. Por Ultimo, con respecto a la variable sexo,
esta también influye directamente sobre la decision, a diferencia de lo planteado en la TAP que
indica que este efecto esta mediado por las creencias y la actitud. Especificamente, los hombres
mostraron mayor tendencia a tomar la decision de estudiar inglés en un corto plazo. Todo esto
indica que al obtener medidas adecuadas de estas variables se puede predecir

considerablemente el comportamiento de un cliente potencial.

Esta investigacion, ademas, sugiri6 que para poder conocer el lugar que la institucion
ocupa dentro de la mente del cliente potencial y cémo esta se relaciona con los procesos
cognitivos de los clientes potenciales, asimismo como indicaron como recomendacion realizar un
estudio de mercado que permita evaluar el posicionamiento de la institucion, en relacion con la
decision de estudiar inglés. Como, ademas, se recomendd integrar la percepcion del sujeto,
relacionado con la disponibilidad financiera y del tiempo con que dispone para realizar los
estudios del idioma, es decir, la percepcién de control del sujeto. La inclusion de factores de

control percibido de las personas resulta de gran relevancia para el estudio, por la pandemia
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actual por COVID-19, debido a que esta puede generar condiciones que pueden afectar la
disponibilidad de la persona de realizar una conducta determinada, por consiguiente, interferir en

la intencién de compra de clientes potenciales.

La institucion actualmente desea conocer coOmo se encuentra el mercado venezolano de
clientes potenciales, y el presente estudio de investigacion esta dirigido a determinar la influencia
y su principio del modelo de Teoria de la Accién Planificada (TAP) de los autores Fishbein y Ajzen
(1991), Fishbein y Ajzen (2019) de actitudes, control conductual percibido, creencias y creencias
de control sobre la intenciéon de estudiar inglés junto con las variables sexo, edad y semestre.
Asimismo, estudiar tanto las creencias como las actitudes ayuda a construir la imagen del
producto o servicio que tiene la persona hacia la institucion y esta puede afectar el
comportamiento de compra del cliente, por ende, es conveniente conocer cuales son las
creencias y las actitudes actuales, dado que, si son erréneas, la institucion o marca puede realizar
modificaciones para evitar el impedimento de la compra por parte del consumidor (Kotler y

Armstrong, 2003).
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Método

Problema

¢,Como influyen la edad, el sexo, el semestre, las creencias de control sobre estudiar
inglés en la institucion, las creencias conductuales sobre estudiar inglés en la institucién, el control
percibido sobre estudiar inglés en la institucion y la actitud hacia estudiar inglés en la institucion
sobre la intencion del cliente potencial de estudiar inglés en una institucioén determinada, y co6mo

se relacionan estas variables entre si?

Hipotesis

General: La actitud hacia estudiar inglés en la institucion, el control percibido sobre estudiar inglés
en la institucion, las creencias sobre estudiar el idioma, las creencias de control sobre estudiar
inglés en la institucion, la edad, el sexo y el semestre, se relacionan causalmente entre si, con la
intencion de estudiar inglés en una institucion determinada.

Se representan las hipotesis especificas planteadas que se pretende investigar
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Definicidon de variables

Variables enddgenas

Intencion de estudiar inglés en la institucion

Definicién conceptual: “es la disposicion de una persona para realizar una conducta dada,
y se considera que es el antecedente inmediato de la conducta” (Ajzen y Fishbein, 2019, p. 40).

Especificamente en esta investigacion, se refiere a la intencién de estudiar inglés en la institucion.

Definicibn Operacional: puntuacién promedio obtenida en la escala de Intencién de
estudiar inglés en la institucién, que sera construida en la presente investigacion, donde a mayor
puntuacion (4-5) sefiala mayor intenciéon de estudiar inglés, puntajes moderados (3) indican
mediana intencién de estudiar inglés y puntajes bajos (1-2) sefiala una baja intencion de estudiar

inglés en la institucion.

Actitud hacia estudiar inglés en la institucion

Definicion conceptual: “predisposicion aprendida, favorable o desfavorable de una
persona hacia cualquier objeto u objeto conductual’ (Fishbein y Ajzen, 1975, p. 216).

Especificamente en esta investigacion, se refiere a la actitud hacia estudiar inglés en la institucion.

Definicion operacional: respuestas dadas por los sujetos a la escala compuesta por 9
adjetivos bipolares de diferencial semantico referidos a la actitud de estudiar inglés en una
institucion determinada. Esta medida se realizara en funcion del promedio de la valencia (extremo
positivo 0 negativo de cada adjetivo) y la intensidad (extremo superior de la escala 7 0 extremo
inferior de la escala 1). Donde los extremos positivos (7) indican una actitud muy favorable e
intensa, y los extremos negativos (1) indican una actitud muy desfavorable e intensa (ver Anexo

B).
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Control percibido sobre estudiar inglés en la institucién

Definicion Conceptual: “percepciones que tienen las personas sobre su propia capacidad
para realizar un comportamiento determinado” (Ajzen, 2019, seccion de control conductual
percibido). Especificamente, en esta investigacion, se refiere al control conductual percibido

sobre estudiar inglés en la institucion.

Definicion operacional: puntaje promedio obtenido en la escala de Control percibido sobre
estudiar inglés, la cual se construird en la presente investigacion, donde a mayor puntuaciéon (4-
5) sefiala mayor control percibido sobre estudiar inglés, puntajes moderados (3) indican
moderado control sobre estudiar inglés y puntajes bajos (1-2) sefialan menor capacidad percibida

de realizar la conducta.

Creencias sobre estudiar inglés en la institucion

Definicion Conceptual: “las creencias son las caracteristicas, cualidades y atributos que
la persona asocia a un determinado objeto o a la ejecucion de una conducta y que reflejan el
conocimiento y la evaluacion que el individuo hace sobre un objeto referencia” (Garcia de Pérez,

2003, p. 37).

En esta investigacion especificamente, se refieren a las creencias relacionadas a estudiar
inglés en una institucion determinada: a) creencia de que estudiar inglés en la institucién aumenta
las oportunidades laborales y b) creencia de que estudiar inglés en la institucion es

econdmicamente accesible.

Definicion Operacional: puntaje promedio obtenido en la escala de Creencias sobre
estudiar inglés en la institucién, que sera construida en la presente investigacion. Basada en el

grado en el que los sujetos tienen o no determinadas creencias, donde el mayor puntaje (4-5)
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corresponde a creencias favorables, puntajes medios (3) sefialan creencias moderadas y

menores puntajes (1-2) indican creencias desfavorables.

Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion

Definicion Conceptual: presencia de factores que pueden facilitar o impedir el desempefio

de una conducta. Estas creencias determinan el control percibido predominante (Ajzen, 2019).

Definicion Operacional: puntaje promedio obtenido en la escala de Creencias de control
sobre estudiar inglés en la institucién, que sera construida en la presente investigacion. Basada
en el grado en el que los sujetos tienen o no determinadas creencias, donde el mayor puntaje (5-
4) corresponde a creencias desfavorables de control, puntajes medios (3) sefialan creencias

moderadas y menores puntajes (1-2) indica creencias favorables de control.

Variables exbgenas

Sexo

Definicion conceptual: “hombre o mujer determinado por factores genéticos presentes en
la concepcion que tiene su resultado en las diferencias anatomicas y fisioldgicas” (Baron y Byrne,

2005, p. 494).

Definicion operacional: identificacion por parte del sujeto de su sexo marcando con una X
la M si es Mujer y la H si es Hombre, en el espacio indicado en el instrumento. Donde la opcion

M corresponde a la puntuacion 0 y la opcién H a la puntuacion 1 (Ver anexo B).

Edad

Definicion conceptual: “tiempo transcurrido desde el nacimiento de un individuo,

generalmente expresado en meses y afios” (APA, 2010, parrafo 1).
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Definicion operacional: la edad cronoldgica actual expresada en afos, reportada por el

sujeto en el espacio indicado en el instrumento (Ver anexo B).

Semestre

Definiciébn Conceptual: un término de medio afio en una escuela o universidad, que suele

durar entre quince y dieciocho semanas (Léxico, 2021).

Definicion Operacional: identificacion por parte del sujeto de su semestre, marcando con
una X en el nimero de semestre, que se encuentra, en caso de encontrarse estudiando de forma
anual o trimestral, deberda marcar una X al equivalente que le corresponde en el que se encuentra
estudiando en ese momento, considerando la mayor cantidad de materias que tiene de un mismo
semestre. Que posteriormente se clasificaran del primer al décimo semestre, siendo (1) primer
semestre (primer semestre, primer y segundo trimestre); (2) segundo semestre (segundo
semestre, tercer trimestre y primer afo); (3) tercer semestre (tercer semestre, cuarto y quinto
trimestre); (4) cuarto semestre (sexto trimestre y segundo afio); (5) quinto semestre, (quinto
semestre, séptimo y octavo trimestre); (6) sexto semestre (sexto semestre, noveno trimestre y
tercer afio); (7) séptimo semestre (séptimo semestre, décimo y onceavo trimestre); (8) octavo
semestre (octavo semestre, doceavo trimestre y cuarto afio); (9) noveno semestre (nhoveno
semestre); (10) décimo semestre (décimo semestre y quinto afio): (11) onceavo semestre: (12)

doceavo semestre.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es no experimental del tipo explicativa, el cual evalla las
variables de intencién de estudiar inglés en la institucién, actitud hacia estudiar inglés en la
institucion, control percibido sobre estudiar inglés en la institucidn, creencias sobre estudiar inglés
en la institucion y creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion, variables que son

consideradas intrinsecas del sujeto, y que por lo tanto no son susceptibles de manipulacién para
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obtener la comprobacién de las hipétesis planteadas, dado que “la investigacion no experimental
se basa en busqueda empirica y sistematica en la que no se posee control directo de las variables
independientes, ya que sus manifestaciones han ocurrido 0 que inherentemente no son
manipulables” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 504). De forma que, es un estudio cuantitativo con la
finalidad de conocer y medir la influencia de variables de manera independiente e interrelacionada

sobre la intencion de estudiar inglés (Paitan, Mejia, Ramirez y Paucar, 2014).

Disefio de investigacion

Se pretende realizar un disefio trasversal de tipo expostfacto prospectivo con mas de un
eslabon causal, el cual establece “una busqueda sistematica empirica, donde no se tiene control
directo sobre las variables, debido a que ya acontecieron sus manifestaciones o por ser
intrinsecamente no manipulables” (Kerlinger, 1988, p. 394). Ademas, como sefalan Leoén y
Montero (2003) este tipo de disefio permitira, en una sola investigacion, contrastar hipétesis de
relaciones entre variables dentro de un esquema con mas de un eslabdn causal con ventajas
como eliminar el sesgo retrospectivo, se muestra con mayor validez externa y da cabida a

contrastar todo el modelo en conjunto.

Se empleara un analisis de ruta, ya que este modelo permite conocer y medir la influencia
de las variables de forma independiente e interrelacionada sobre la intencién de estudiar inglés
(Angelucci, 2007; Kerlinger y Lee, 2002). Los supuestos con los cuales tiene que cumplir el
modelo son: 1) relaciones entre causa y efecto entre las variables, 2) relaciones a través de
ecuaciones lineales y de causalidad, 3) ser un sistema cerrado o completo 4) asume que las
variables residuales no estan relacionadas entre si y ejercen una influencia aleatoria solo sobre
una variable endégena del modelo 5) el modelo debe ser recursivo 6) debe ser un modelo lineal
y 7) el nivel de medida de las variables debe ser de intervalo y de razon, 8) las variables utilizadas

en el modelo son medidas sin error (Sierra-Bravo, 1995).
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Estrategias de control

Las variables extrafias son aquellas variables que pueden influir en las variables

dependientes, pero que no forman parte del estudio (Kerlinger y Lee, 2002). Por esta razon, es

necesario controlarlas, asegurandose de que las unicas fuentes y condiciones de variacién son

las que los investigadores han establecido, sin que actlen variables extrafias que alterarian el

estudio, y, por consiguiente, la buena verificacion de la hipétesis (Argilaga, 1975). Por lo tanto,

en la presente investigacion las variables extrafias con su respectiva estrategia de control seran

las siguientes:

Conocimiento previo de la institucion de inglés:

Justificacion tedrica: es necesario que los estudiantes conozcan la institucion, ya que
segun Fishbein y Ajzen (1975) para tener una actitud favorable o desfavorable ante un
objeto o conducta, y para contar con creencias y percepcion de control sobre la conducta,

se debe tener un conocimiento previo del servicio que presta el instituto educativo.

Técnica de control: la técnica que se utiliza es la de eliminacion (Kerlinger y Lee, 2002) ya
gue se esta controlando la variable al hacerla constante, de esta manera eliminando su

efecto.

Condicién previa de no haber estudiado en la institucion determinada:

Justificacion teorica: los integrantes de la muestra no pueden haber estudiado en la
institucion determinada que utiliza esta investigacion, debido a que se busca la prediccién
de la intencién conductual de clientes potenciales, es decir, aquellos que todavia no han

realizado la compra del servicio (Garcia, 2015).
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2. Técnica de control: la técnica que se utiliza es la de eliminacién (Kerlinger y Lee, 2002)
porque solo se seleccionaran los participantes que no han estudiado es la institucion

determinada de la investigacion

- Procedimiento de administracion de los instrumentos:

1. Justificacion teodrica: las condiciones no estandarizadas, como recibir instrucciones
diferentes en el mismo estudio, afectan en sentidos imprescindibles la variacion de la
variable dependiente, y es imposible separar su accion del efecto de la variable
independiente (Gras, Argilaga y Benito, 1990)

2. Técnica de control: constancia de las condiciones (Gras et al., 1990), ya que se expone
estandarizadamente las mismas instrucciones para todos los sujetos, manteniendo el
mismo mensaje redactado por via correo electrénico y por un mensaje en la aplicacion

movil de WhatsApp a los sujetos dirigidos en un formato de Google Forms.

Disefio Muestral

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por estudiantes de pregrado
de diversas universidades publicas y privadas ubicadas en Caracas, Venezuela; con 18 afios en
adelante, que conocen al Instituto X como una institucién dedicada a la ensefianza de idiomas y
gue afirman nunca haber estudiado en la institucion. Los participantes se seleccionaron a través
de un muestreo no probabilistico intencional, el cual se caracteriza por el uso de juicios e
intenciones por parte de los investigadores para obtener muestras representativas en funcién de

las variables que van a ser incluidas en la investigacion (Kerlinger y Lee, 2002).

Muestra Objetivo

Posteriormente, luego de la etapa inicial, y construccién de los instrumentos de intencién,

de control percibido, creencias y creencias de control, el instrumento final sera aplicado a una
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muestra, y Klem (1995 citado en Angelucci, 2007) establece que la seleccion del tamafio de la
muestra cuando se usa un diagrama de ruta requiere entre 200 o 300 casos, dependiendo de la
complejidad del modelo. Asi mismo, Kline (1998 citado en Angelucci, 2007) recomienda 20 casos
por cada uno de los parametros para evaluar los efectos del modelo, incluyendo todas las posibles

dimensiones o subescalas de las variables medidas.

Asimismo, el autor Ortiz-Pulido (2002 como se cité en Angelucci, 2007) indica que para evitar
problemas de magnitud entre las variables que se consideran en la investigacion, es pertinente

estandarizar los datos obtenidos, empleando la tipificacion por Z.

Ecuacion 2. n=

El cual:

n = tamafno necesario de la muestra.

z = valor estandarizado asociado al nivel de confianza de la estimacion.

e = error de la estimacion.

p.q = varianza de la poblacién (conocida o estimada).

Para la definicién del tamafio de la muestra se eligié un intervalo de confianza del 95%,
con un 0,05 de error (z=1,96). Respecto a esto, se sefiala que la proporcién de éxito deseada (p)
no se conoce, ya que la poblacion de la investigacion es infinita o desconocida, por ello, las
variables p y g se asumen con un valor de 0,5 cada una. De esta manera, el tamafio de la muestra
quedd definido por 385 sujetos, que es el tamafio mas grande posible para un intervalo de

confianza del 95%.

Por su parte, la muestra definitiva del presente estudio estuvo comprendida por 385

estudiantes, seleccionados de forma intencional, los cuales cumplieron con las siguientes
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condiciones: tener 18 afios en adelante, ser estudiante universitario de pregrado en una
universidad de Caracas, conocer la institucibon como una empresa privada dedicada a la

ensefianza del inglés y nunca haber estudiado en la institucion.

Instrumentos

Datos de Identificacién

La primera seccion constituyé en un mensaje estandarizado: “jHola! Somos estudiantes
de psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello y nos encontramos realizando una
investigacion sobre la intencién de estudiar inglés, para nuestro trabajo de grado. Si tienes 18
afos en adelante y eres estudiante universitario de pregrado en una universidad de Caracas, nos
ayudarias respondiendo esta encuesta y difundiéndola. Sélo te tomara 6 minutos. Todas tus
respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay respuestas correctas o incorrectas, por favor
responde de la manera mas sincera y espontanea posible. Muchas gracias por tu colaboracion y

por ayudarnos a difundir este mensaje”

La segunda seccion del instrumento permitié obtener los datos relacionados con las
variables sociodemograficas. Los sujetos marcardn con una equis (X) las casillas
correspondientes a: sexo y semestre, posteriormente indicaran en el espacio correspondiente la

edad de los participantes.

Escala de Intencion de estudiar inglés en la institucion

Se construy6 una escala tipo Likert de cinco puntos para medir la intencion de estudiar
inglés en la institucion, conformada por tres afirmaciones. Esta fue codificada de tal manera que
cada afirmacion tenia un rango del 1 al 5, donde 1 correspondia con estar “muy en desacuerdo”

con la afirmacion, 2 correspondia con estar “en desacuerdo” con la afirmacion, 3 a estar “ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo” con la afirmacion, 4 a estar “de acuerdo” con la afirmacion y, por
ultimo, 5 a estar “muy de acuerdo” con la afirmacién (ver Anexo C). Por ejemplo:

Planeo iniciar mis estudios del inglés en el instituto X préximamente:

MA A ND D MD
X

5 4 3 2 1

A efectos de célculo e interpretacion, en la presente investigacion se utilizara la media de
las respuestas dadas por los sujetos, con base en un rango que va entre un minimo de 1 punto,
indicativo de que la persona estd muy en desacuerdo con tener la intencién de estudiar inglés en
la institucion, y un maximo de 5 puntos, indicativo de que la persona estd muy de acuerdo con

tener intencién de estudiar inglés en la institucion.

Escala de Actitud hacia estudiar inglés en la institucion

La escala de actitud hacia estudiar inglés en la institucion que se emple6 fue elaborada
por los autores Loscher y Sanchez (2009), y este instrumento consiste en una escala de
diferencial semantico, con un rango determinado por los polos positivo 0 negativo. De esta
manera, la escala de actitud de diferencial semantico esta constituida por 9 adjetivos bipolares
referidos a coémo considera la persona que seria estudiar inglés en la institucién: 1. Util - Indtil, 2.
Satisfactorio - Insatisfactorio, 3. Inteligente - Poco Inteligente, 4. Beneficioso - Poco Beneficioso,
5. Productivo - Improductivo, 6. Socialmente admirado - Socialmente rechazado, 7. Necesario -
Innecesario, 8. Inversion razonable - Inversion poco razonable, 9. Agradable - Desagradable.

La escala de diferencial semantico esta codificada de tal forma que cada adjetivo tenia un
rango de puntuacion del 1 al 7, donde el 1 era el méas cercano al polo negativo del adjetivoy el 7
era el més cercano al polo positivo. Por ejemplo, para evaluar la utilidad de estudiar inglés en la

institucion se present6 el adjetivo Util/Indtil:
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Util_X_ Inutil.

Loscher y Séanchez (2009), presentaron una muestra definitiva de 385 personas,
distribuidas en un 59,5% mujeres (n=229) y un 40,5% hombres (n=156), con una edad
comprendida entre 18 y 62 afios, y una edad promedio de 26 afios. El instrumento present6 una
confiabilidad alta con un Alfa de Cronbach de 0,921 EIl item con mayor correlacién con el puntaje
total fue el 2 con un monto de 0,804 y el de menor correlacion con el puntaje total fue el 7 con un
monto de 0,620. Esto indica que el rango de confiabilidad de todos los items va de

moderadamente alto a alto.

En la presente investigacion se tomara el promedio de las respuestas dadas por los
sujetos, de manera que los calculos y las interpretaciones se haran de acuerdo con un rango que
va desde un puntaje minimo de 1 punto, indicativo de una evaluacion global extremadamente
negativa acerca de estudiar inglés en la institucién, y un maximo posible de 7 puntos, indicativo

de una evaluacion global extremadamente positiva.

Escala de Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion

Con la finalidad de medir la evaluacion que realizan las personas acerca de su propia
capacidad para estudiar inglés en la institucién, se construyo la escala de control conductual
percibido teniendo en consideracion los aspectos implicados en la variable segin Ajzen (2020) y
Ajzen y Madden (1985): a) si uno puede o no realizar el comportamiento si lo desea, b) realizar
el comportamiento depende o no de uno mismo y c) realizar el comportamiento en si es facil o

dificil.

Por consiguiente, se redactaron los items dirigidos al control percibido sobre la estudiar

inglés, la cual fueron evaluados por jueces expertos, y se elabord una escala tipo Likert de cinco
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puntos para medir el control percibido, conformado por cuatro afirmaciones. Esto se codificé de
tal forma que cada afirmacion tenia un rango del 1 al 5, donde 1 correspondia estar “muy en
desacuerdo”, con la afirmacion, 2 correspondia con estar “en desacuerdo” con la afirmacién. 3
correspondia con estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” con la afirmacién, 4 correspondia con
estar “de acuerdo” con la afirmacion y, por ultimo, 5 correspondia con estar “muy de acuerdo” con
la afirmacion (ver Anexo C). Por ejemplo:

Estaria completamente bajo mi control tener éxito estudiando inglés en el Instituto X.

MAA NN D MD
X

5 4 3 21

En la presente investigacién se tomara el promedio de las respuestas dadas por los
sujetos, de manera que los célculos y las interpretaciones se haran en base al promedio de las
respuestas dadas por cada sujeto a cada afirmacion de la escala, en donde el puntaje minimo de
1 punto indica que la persona no tiene el control percibido sobre estudiar inglés en la institucion,
y un maximo de 5 puntos indica que la persona tiene el control percibido sobre estudiar inglés en

la institucion.

Encuesta de Creencias sobre estudiar inglés en la institucién

Dado lo que sefalan Ajzen y Fishbein (2019) y Barcelos (2006) las creencias que tiene
la persona en un momento especifico pueden variar, ya que estas son dinamicas y no
permanecen fijas en el tiempo. De este modo, antes de la construccion del instrumento, se realizd
un estudio exploratorio con el fin de actualizar y verificar las creencias que tienen clientes
potenciales sobre estudiar inglés en una institucion determinada.

Con la intencion de cumplir con las indicaciones de Ajzen y Fishbein (2019), para evaluar

las creencias pertinentes a la poblacion que se desea estudiar, se realizO una encuesta
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exploratoria semi-estructurada, en la cual se incluyeron las siguientes instrucciones en donde se
debian reportar: las 5 razones por las que si estudiaria inglés y las 5 razones por las cuales no
estudia inglés. Luego de obtener las creencias sobre estudiar inglés sefaladas por los
participantes, las creencias que mayormente se reportaron en relacion con las razones por la que
no estudiaban inglés fueron por: el alto costo de los institutos, por la lejania de institutos, por
problemas de transporte, problemas de disponibilidad de tiempo y por compromisos académicos.
Por otro lado, entre las razones que comentaron del porqué si estudiarian inglés, la mayoria de
los sujetos reporté que estudiar inglés aumentaba las oportunidades laborales y que estudiar
inglés en la institucion es econdmicamente accesible. Por lo tanto, las creencias seleccionadas
para este estudio fueron las siguientes: Creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta
las oportunidades laborales y creencia de que estudiar inglés en la institucién es econémicamente

accesible.

Luego, se realizo la redaccion de los items para las dos subescalas de creencias sobre
estudiar inglés en la institucion y se obtuvieron 4 items para la escala de Creencia de que estudiar
inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales y 3 items para Creencia de que

estudiar inglés en la institucion es econ6micamente accesible.

De esta forma, se elabor6 una escala tipo Likert de cinco puntos, con un rango de
puntuacion del 1 al 5, donde el 1 correspondia con estar “muy de acuerdo” con el planteamiento,
2 correspondia con estar “de acuerdo”, 3 correspondia a “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 4 “en

desacuerdo” y 5 indica “muy en desacuerdo” con la afirmacién. Por ejemplo:

Las personas aumentan sus oportunidades laborales si estudian inglés en el Instituto X.

MA DAND D MD
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En la presente investigacion se tomara el promedio de las respuestas dadas por los
sujetos, de manera que los calculos y las interpretaciones se haran con base en un puntaje
minimo de 1 punto, indicativo de que la persona no tenia la creencia y un maximo de 5 puntos,

indicativo de que la persona tenia completamente la creencia.

Escala de Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion

Se realiz6 una escala tipo Likert para medir las creencias de control sobre estudiar inglés
en la institucion, conformada por 5 items, con un rango de puntuacién del 1 al 5, donde el 1
correspondia con estar “muy de acuerdo” con el planteamiento, 2 correspondia con estar “de
acuerdo”, 3 correspondia a “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 4 “en desacuerdo” y 5 indica “muy en
desacuerdo” con la afirmacion. Por ejempilo:

Las personas no cuentan con el suficiente tiempo para estudiar inglés en el Instituto X:

MA DAND D MD
X

5 4 3 2 1

En este estudio se utilizara el promedio de las respuestas dadas por los sujetos, el cual
un puntaje minimo de 1 punto es indicativo de que la persona tenia creencias desfavorables de
control y un puntaje maximo de 5 sefala que la persona tenia completamente las creencias

favorables de control.
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Procedimiento

Fase de construccion y validacion

Ajzen (2019) sefiala que, si las creencias son evaluadas, es necesario realizar un estudio
riguroso de las creencias directamente en la poblacion de interés, para poder construir un
cuestionario adecuado relacionado al comportamiento apropiado, considerando la poblacién vy el
periodo de tiempo actual (seccion, cuestionario de muestra TBP). Por consiguiente, con el
objetivo de cumplir con la rigurosidad de Ajzen (2019), se realiz6 una encuesta exploratoria
semiestructurada para indagar sobre cuales son las creencias de los clientes potenciales que
puedan influir en la intencién de estudiar inglés. Dicha encuesta semiestructurada, incluyé las
siguientes instrucciones: 1) Indicar 5 razones por las que si estudiaria inglés y 2) Indicar 5 razones
por las que no estudia inglés, y por ultimo 3) Indicar cudles son las 8 instituciones de ensefianza
de inglés reconocidas en Venezuela, en orden de importancia. Esta Ultima pregunta fue realizada
para poder verificar que la institucion sobre la cual se va a realizar el estudio estuviese

efectivamente posicionada en el mercado de los clientes potenciales.

El estudio de las creencias se ejecuto a través de una encuesta online semiestructurada,
y se utiliz6 una muestra de 79 estudiantes universitarios de Caracas, con edades comprendidas
entre 18 y 25 afios que afirmaron no tener un grado excelente de dominio del idioma inglés y no
estar estudiando el idioma actualmente en ninguna institucion. La muestra fue seleccionada

intencionalmente.

Una vez administrados los cuestionarios, se categorizaron las respuestas de los
participantes a través de una tabla de frecuencias y posteriormente se seleccionaron las
dimensiones que se incluyeron en el estudio: Creencias de que estudiar inglés en la institucion
es econémicamente accesibles y creencias de que estudiar inglés en la institucion aumenta las

oportunidades laborales. Posteriormente, se redactaron los items de las siguientes escalas: 1)
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Intencion de estudiar inglés en la institucion; 2) Control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion y 3) Creencias sobre estudiar inglés en la institucién 4) Creencias de control sobre
estudiar inglés en la institucion. Seguidamente cada uno de los items incluidos en las escalas
mencionadas fueron evaluados por jueces expertos. Ademas, se incluyo la escala de Actitud para

estudiar inglés en la institucion (Loscher y Sanchez, 2009), en el instrumento final.

Fase de evaluacion

Posteriormente, en la fase de evaluacion se realizo la seleccién de la muestra de forma
intencional, y se obtuvieron 385 estudiantes de pregrado de diversas universidades de Caracas.
Para asegurar las condiciones necesarias de la muestra se realiz6 un procedimiento de filtrado
en la encuesta de forma que si no cumplia con las siguientes condiciones: tener 18 afios en
adelante, ser estudiante universitario de pregrado en una universidad de Caracas, conocer la
institucion como una empresa privada dedicada a la ensefianza del inglés y nunca haber
estudiado en la institucién, la persona no podia continuar con la encuesta. Asimismo, se les
solicitd a los sujetos la colaboracién con una investigacion en el area de ensefianzas de idiomas
a través del consentimiento informado de cada participante de la muestra, por medio de una

invitacion escrita y clara, de forma online, para la recoleccion de la informacion.

Para poder obtener la muestra idénea, fue necesario contactar con los centros de
estudiantes de las universidades de Caracas, para poder solicitar la difusién del instrumento, que
posteriormente fue compartido a través de grupos de WhatsApp e historias de los perfiles de

Instagram de los centros de estudiantes pertenecientes a estas universidades.

Luego de obtener la informacién, se iniciara con el andlisis de los resultados obtenidos
codificando los datos en programa Microsoft Excel (version 2007) para realizar la base de datos,
y seguidamente ser procesada en el programa estadistico “Stadistical Package for Social

Sciences” (SPSS, version 26.0), con el fin de realizar los andlisis estadisticos pertinentes.
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Después, se estimara la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el fin de obtener el valor de la consistencia interna entre cada uno de los reactivos
que conforman el instrumento. A su vez, se realizara un Analisis de Componentes Principales,
para la obtencion del andlisis factorial de la escala de creencias sobre estudiar inglés en la

institucion.

Posteriormente, se estimaran los estadisticos descriptivos pertinentes para cada una de
las variables del estudio, se realizara la verificacion de los supuestos establecidos por el analisis
de regresion multiple, evaluando la normalidad de las variables (Kolmogorov-Smirnov), la
multicolinealidad entre las variables independientes (matriz de correlaciones y coeficiente de
tolerancia), la linealidad para cada una de las variables predictoras con la variable predicha
(matriz de correlaciones) y los supuestos de los errores: media igual a cero, independencia de
los mismos (Durbin-Watson cercano a 2), homocedasticidad y normalidad de los errores (tabla y
grafico de residuales) y proceder con los analisis de regresion lineal con el fin de realizar la
comprobacion de los supuestos. En la siguiente etapa, se pretende realizar el Andlisis de Ruta
con el fin de obtener una comprensién global e integrada de la relacion entre las diferentes

variables.

La interpretacion se realizar4 dados los efectos directos e indirectos en las variables
enddgenas, en la comparaciéon de la influencia de las distintas variables del sistema, en la
comparacion de estos coeficientes, como coeficientes de regresion, y, por Ultimo, se consideraran
las varianzas explicadas en cada caso (Sierra, 1981). Luego de obtener los resultados, en la
ultima fase del proceso de la investigacion, se pretende realizar un analisis y discusion de los

mismos, asi como las conclusiones y limitaciones y recomendaciones del estudio.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion pretende conducirse bajo los Principios del Codigo
Deontoldgico de la Practica de la Investigacién en Psicologia (2002), especialmente dirigido a los
principios generales como: a) la competencia, que alude a mantener altos estandares en relacion
con un elevado nivel de conocimiento en el &rea; b) la responsabilidad durante la realizacién de
la investigacion; c) el respeto de los individuos para garantizarles bienestar general y buenas
condiciones durante su participacion; d) compromiso de la sociedad, ya que la investigacion
contribuye a la ciencia, teoria, metodologia, tecnologia y a la profesién y e) la concordancia con
los principios de la ciencia y la tecnologia de forma que es justificada, documentada e interpretada

bajo estos estandares.

De igual manera, antes de realizar el estudio, se consigue el consentimiento informado de
cada participante de la muestra, a través de una invitacién escrita y clara, de forma online, para
la recoleccion de la informacion. Se garantizara la libertad de cohesion, donde los individuos
pueden abandonar el estudio en el momento que deseen sin penalizacion o repercusion durante
la administracion de las escalas y se cumple con el compromiso de confidencialidad, de modo
gue la informacion obtenida de los participantes serda anonima (Kerlinger y Lee, 2002). Asimismo,
se mantendra la confidencialidad de la institucién educativa dedicada a la ensefianza del idioma

inglés sobre la que se realiz6 la presente investigacion.
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Analisis de datos
De los instrumentos

El cuestionario fue aplicado a una muestra de 385 estudiantes universitarios de diversas
universidades publicas y privadas, ubicadas en Caracas, Venezuela, con las siguientes
condiciones: a) tener 18 afios en adelante; b) ser estudiante universitario de pregrado en una
universidad de Caracas; c¢) conocer la institucion como una empresa privada dedicada a la

ensefianza del inglés y d) nunca haber estudiado en la institucion.

Una vez aplicado el cuestionario, se examing la base de datos con la finalidad de detectar
y corregir posibles errores de codificacion. Posteriormente, se llevaron a cabo los analisis de

confiabilidad y validez de las diferentes escalas del instrumento.

Con respecto a la confiabilidad de la escala Intencion de estudiar inglés en la institucion,
el coeficiente alfa de Cronbach fue a=0,918, lo que indica una alta confiabilidad; asi como la de
la escala Actitud hacia estudiar inglés en la institucién, cuyo alfa de Cronbach fue a=0,933. Todos
los items correlacionaron de manera positiva con el puntaje total de su respectiva escala (entre

0,513y 0,871) (ver anexo E).

La escala de Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion presenté una
confiabilidad moderada alta con un alfa de Cronbach de (c) a=0.645, y todos los items

correlacionan de manera positiva (entre 0.345 y 0.483) (ver anexo E).

Por su parte, la escala de Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucién
inicialmente presenté una baja confiabilidad con un alfa de Cronbach de a=0,538. Al evaluar la
correlacion de los cinco items de la escala con el puntaje total, el item 2 correlacioné de manera

negativa (-0,193), de modo que fue eliminado y la confiabilidad de la escala aument6 a a=0,723.
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Asi, la escala quedd conformada con los cuatro items restantes, presentando todos una

correlacion positiva con el puntaje total (entre 0.443 y 0.556) (ver anexo E).

Por ultimo, la escala de Creencias sobre estudiar inglés en la institucion presentd una alta
confiabilidad con un alfa de Cronbach 0=0.842. Todos los items correlacionaron de manera

positiva (entre 0,552 y 0,623) (ver anexo E).

De acuerdo con la validez, los resultados en el Test de Kaiser-Meyer-Olkin para la escala
de Creencias conductuales con dos dimensiones establecidas a priori (Creencia de que estudiar
inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales y Creencia de que estudiar inglés en
la institucién es econdmicamente accesible) indican que es meritorio la utilizacién de un analisis
factorial (KMO = 0,816). Asimismo, lo demuestra el Test de Esfericidad de Bartlett, cuyos
resultados permiten afirmar que la relacién entre los items (a=0,000) (Pefa, 2017) (ver anexo F).
Por lo tanto, se cumplieron con las condiciones para realizar un analisis factorial, de esta manera,
se realiz6 el Andlisis de Componentes Principales, con un autovalor fijado en 1 y descartando las

cargas factoriales menores de 0.3.

La escala resultd con los mismos dos factores determinados a priori y ambos explican el
76,04% de la varianza total, donde el primer factor (creencia de que estudiar inglés en la
institucion aumenta las oportunidades laborales) explica el 40,607% y el segundo factor (creencia
de que estudiar inglés en la institucién es econémicamente accesible) explica un 35,435% (ver

anexo F).

Asimismo, se obtuvo una estructura factorial a través de una rotacién Varimax, y se hallo
gue todos los items tienen una alta carga factorial en su factor correspondiente. El factor 1 esta

compuesto por los items 1, 3, 5y 7; y el segundo, estd compuesto por los items 2, 4y 6.
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De la situacion de campo
Estadisticos descriptivos

Después de haber comprobado la confiabilidad y validez de las escalas, se procedié a
calcular los estadisticos descriptivos con el fin de evaluar el comportamiento de todas las

variables del diagrama de ruta propuesto.

Descripciéon de la muestra

Con respecto a la variable sexo, de los 385 sujetos, 251 fueron mujeres (65,19%) y 134
fueron hombres (34,81%), con una edad comprendida entre 18 y 33 afios (con una media de 22

afios y con una desviacion de 2 afos) (ver anexo G).

En la Figura 3 se puede observar que la distribucién de la variable edad resulta asimétrica
(1,014) hacia los rangos bajos de edad y ademas tiende a ser leptocurtica (K=1,651), de forma

homogénea (CV=13,069%) (ver anexo G).

Figura 3

Distribucion de la variable edad

Frecuencia
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En cuanto a la variable semestre, en la Tabla 1 se puede observar la frecuencia y su

respectivo porcentaje.

Tabla 1.

Frecuencias y porcentajes de la variable semestre

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ler 34 8,831 8,831
semestre
2do 23 5,974 14,805
semestre
3er 43 11,169 25,974
semestre
4to 27 7,013 32,987
semestre
5to 34 8,831 41,818
semestre
6to 43 11,169 52,987
semestre
7mo 37 9,610 62,597
semestre
8vo 36 9,351 71,948
semestre
9no 53 13,766 85,714
semestre
10mo 38 9,870 95,58,
semestre
11vo 3 0,779 96,363
semestre
12vo 14 3,636 100
semestre
Total 385

Descripcién de las variables del modelo

Para las variables endogenas del modelo se calcularon los estadisticos de tendencia

central dispersién y forma, cuyos resultados se muestran en la tabla 2.



73

En relacién con la variable intencion de estudiar inglés en la institucién, resulté una media
aritmética de 2,449 y una asimetria positiva (0,488), lo que indica que la mayoria de las personas
que conformaron la muestra se ubicaron en puntajes bajos en esta variable, de manera muy
heterogénea (CV=48,80%) y platiclrtica (K= -0,709). Lo que indica que la mayoria de los
estudiantes no estuvo de acuerdo con tener la intencidn de estudiar inglés en la institucion (ver

anexo G).

En cambio, para la variable actitud hacia estudiar inglés en la institucién se obtuvo una
media aritmética de 5,358 y una asimétrica de forma negativa (-0,730), sefialando de esta forma
que la mayoria de las personas que conformaron la muestra se ubicaron en puntajes moderados
altos en esta variable, de forma platicurtica (K= 0,256) y heterogénea (CV= 22,101%). Esto indica
que la mayoria de las personas que conformaron la muestra tiene una actitud favorable hacia

estudiar inglés en la institucion (ver anexo G).

A su vez, el control percibido sobre estudiar inglés en la institucion se obtuvo una media
aritmética de 3,461, asi como una asimetria negativa (-0,168), indicando que la mayor parte de
la muestra obtuvo puntajes moderados altos, con una distribucién platicartica (K= 0,060) y
heterogénea (CV=22,970%), lo que quiere decir que la mayoria de las personas esta de acuerdo
con que estudiar inglés en la institucién esta bajo su control de forma moderada alta (ver Anexo

G).

En cuanto a las creencias conductuales, especificamente la creencia de que estudiar
inglés en la institucién aumenta las oportunidades laborales tuvo una media de 3,723, con una
asimétrica negativa, (-0,269) lo que indica que las personas que conformaron la muestra se
ubicaron en puntajes medios altos, de forma platicurtica (K=-0,033) y heterogéneas
(CVv=21,381%); es decir, la mayoria de las personas estuvo de acuerdo con tener la creencia de

que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales. Mientras que la media
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de la creencia de que estudiar inglés en la institucion es econémicamente accesible fue de 3,216,
con una asimetria negativa, (-0,227), indicando que las personas que conformaron la muestra se
ubicaron en puntajes moderados, de forma platicurtica (K=0,626) y heterogéneas (CV=26,337%).
Esto indica que las personas estan ligeramente de acuerdo con tener la creencia de que estudiar

inglés en la institucién es econémicamente accesible (ver anexo G).

De acuerdo con la variable creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion, es
importante resaltar que la escala construida para medir esta variable en la presente investigacion
contenia cinco items de los cuales solo uno fue redactado como creencia favorable de control, y
los cuatro restantes fueron redactados como creencias desfavorables de control. Precisamente,
el item redactado como creencia favorable present6 una correlacién negativa con el puntaje total
de la escala, por lo que debié eliminarse. De esta manera, un mayor puntaje corresponde a
creencias desfavorables de control y un menor puntaje a creencias favorables de control, razén
por la cual en el diagrama de ruta propuesto se espera una relacién negativa entre creencias de
control desfavorables y el control conductual percibido. En cuanto a los estadisticos descriptivos
de esta variable, se encontrd una media de 3,257, con una asimetria positiva (0,156), indicando
gue la mayor parte de la muestra se ubicdé en puntajes moderados de la variable, con una
distribucion platicurtica (K= 0,267) y heterogénea (CV= 22,597%). Esto quiere decir que la
mayoria de las personas de la muestra tiene creencias desfavorables de control con respecto a

estudiar inglés en la institucion de forma moderada (ver anexo G).

En resumen, de acuerdo con los estadisticos descriptivos, se obtuvo que la mayoria de
las personas tiene baja intencion de estudiar inglés en la institucion determinada. Sin embargo,
la muestra demostré tener una actitud positiva hacia estudiar inglés en la institucién y considera
gue estudiar inglés alli esta bajo su control de forma moderada. Igualmente, la mayor parte de
las personas esta de acuerdo de forma moderada alta con que estudiar inglés en esa

organizacion es econdmicamente accesible y esta de acuerdo de forma moderada con que
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estudiar inglés ahi aumenta las oportunidades laborales. Ademas, tiene creencias desfavorables

de control con respecto a estudiar en la institucion de forma moderada.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de las variables del modelo

iacié Curtosi CVv
Min  Maxim  Medi Desviacio o uriosis
N . n Asimetria
imo 0 a .
estandar
Estadistic Er’ror Estadistic Er’ror Estadistic
estanda estanda
o] o] o]
r r
L 0,480
Intencion 385 1 5 2,449 1.195 0,488 0,124 -0,709 0,248
Actitud 385 1 7 5,358 1,184 -0,730 0,124 0,256 0,248 0,221
Control_Per 385 1 5 3,461 0,795 -0,168 0,124 0,060 0,248 0,229
0,213
Creen_Op_Lab 385 1 5 3,723 0,796 -0,269 0,124 -0,033 0,248
0,263
Creen_Acc_Eco 385 1 5 3,216 0,847 -0,227 0,124 0,626 0,248
Creen_Control 385 1 5 3,257 0,736 0,156 0,124 0,267 0,248 0,225

Contraste de hipétesis

Verificacién de supuestos

Con el objetivo de realizar la verificacion de los supuestos establecidos por el analisis
de regresion multiple, fundamento del analisis de ruta se evalu6 la normalidad de las variables
(Kolmogorov-Smirnov), la multicolinealidad entre las variables independientes (matriz de
correlaciones y coeficiente de tolerancia), la linealidad para cada una de las variables predictoras
con la variable predicha (matriz de correlaciones) y los supuestos de los errores: independencia
entre ellos (Durbin-Watson cercano a 2), homocedasticidad y normalidad de los errores (tabla y

gréfico de residuales).

Para verificar el supuesto de normalidad, se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov, y

se observd que ninguna de las variables cumplid con el supuesto ya que mostraron valores
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inferiores a 0,05 (ver anexo 1). A pesar de que es uno de los supuestos mas violados, este
incumplimiento no deberia influir mayormente en el analisis estadistico de los resultados si se
cumplen otros supuestos, ademas, de que Kerlinger y Lee (2002) indican que si las pruebas
estadisticas, como, por ejemplo el andlisis de regresion lineal, son lo suficientemente poderosas,

este incumplimiento puede ser contrarrestado.

Al evaluar el supuesto de linealidad, la mayoria de las variables predictoras cumplié con
el criterio al presentar relaciones significativas o correlaciones superiores a 0,30 con la variable
predicha (ver Tabla 3). Asimismo, con el fin de verificar la independencia entre las variables
predictoras, se evaluo si las correlaciones entre las variables superaban a 0,70 (ver Tabla 3) y
ademas, se examing el coeficiente de tolerancia, considerando si los coeficientes eran mayores
al valor de 0,10, siendo este el criterio para sefialar la no multicolinealidad (ver Tabla 4). Como
se puede observar, ninguno de los coeficientes de correlacién supera a 0,70 y todos los indices
de tolerancia son mayores a 0,10, lo cual indica que no hay multicolinealidad entre las variables
de la investigacion, es decir que ninguna de las variables independientes correlaciona entre ellas,

cumpliendo asi con el supuesto.

Con respecto a los supuestos de los errores, todas las variables cumplieron con la
independencia de los errores, considerando el cumplimiento del supuesto si el valor es cercano
a 2 en la prueba de Durbin-Watson (ver anexos H). Ademas, todas las variables cumplieron el

supuesto de homocedasticidad y normalidad de los errores.



Tabla 3.

Matriz de correlaciones entre las variables

Sexo Edad Semestre Intencién Actitud  Control_Per Creen_Acc_Eco Creen_Op_Lab Creen_Control
Sexo Correlacion de Pearson 1 0,230** 0,052 0,085 -0,127*  0,134** 0,065 -0,046 -0,005
Sig. (bilateral) 0,000 0,309 0,096 0,012 0,009 0,202 0,370 0,918
Edad Correlacién de Pearson 0,230** 1 0,529** -0,028 -0,083 -0,145** -0,140** 0,016 0,042
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,589 0,104 0,004 0,006 0,749 0,410
Semestre Correlacion de Pearson 0,052 0,529** 1 -0,080 -0,136** -0,104* -0,094 0,003 -0,011
Sig. (bilateral) 0,309 0,000 0,116 0,007 0,041 0,066 0,949 0,829
Intencion Correlacion de Pearson 0,085 -0,028 -0,080 1 0,378**  0,502** 0,511** 0,454** 0,349**
Sig. (bilateral) 0,096 0,589 0,116 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Actitud Correlacion de Pearson -0,127* -0,083 -0,136** 0,378** 1 0,333* 0,184* 0,533* 0,090
Sig. (bilateral) 0,012 0,104 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,077
Control_Per Correlacion de Pearson  0,134** -0,145* -0,104* 0,502** 0,333** 1 0,585** 0,422** 0,233**
Sig. (bilateral) 0,009 0,004 0,041 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Creen_Acc_Ec  Correlacion de Pearson 0,065 -0,140** -0,094 0,511* 0,184*  0,585** 1 0,348** 0,259**
° Sig. (bilateral) 0,202 0,006 0,066 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Creen_Op_Lab Correlacion de Pearson -0,046 0,016 0,003 0,454** 0,533*  0,422** 0,348* 1 0,339**
Sig. (bilateral) 0,370 0,749 0,949 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Correlacion de Pearson -0,005 0,042 -0,011 0,349** 0,090 0,233** 0,259** 0,339** 1
Creen_Control
Sig. (bilateral) 0,918 0,410 0,829 0,000 0,077 0,000 0,000 0,000

77
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Dado el cumplimiento de los supuestos de linealidad, no multicolinealidad vy
homocedasticidad e independencia de los errores, puede realizarse el analisis de regresion para

verificar las hipétesis del modelo de ruta planteado.

Verificacién de las hipo6tesis del modelo

Con el objetivo de estudiar las relaciones propuestas en el modelo de ruta, se realizé un
analisis de regresion multiple para cada una de las variables endbégenas. El andlisis se llevo a
cabo con cada variable enddgena y se inicié de derecha a izquierda, como lo establece Angelucci
(2007). Posteriormente, se obtuvieron los datos de R, R2 ajustado, F, asi como también los
coeficientes Beta (B) y su significancia (p < 0,05). Las rutas cuyas betas no fueron significativas
se eliminaron del diagrama y se utilizé un nivel de significancia de p<0,05, como criterio de

rechazo o aceptacién de las hipétesis planteadas en el modelo.

De acuerdo con la variable intencion de estudiar inglés en la institucién, con la
combinacién lineal de las variables: edad, sexo, semestre, actitud hacia estudiar inglés en la
institucion, control percibido sobre estudiar inglés en la institucién, creencia de que estudiar inglés
en la institucién es econémicamente accesible, creencia de que estudiar inglés en la institucion
aumenta las oportunidades laborales y creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés
en la institucion, se encontré6 una correlacibon moderada alta (R=0,655) y el coeficiente de
correlacion ajustado fue de 0,417 lo que indica que el modelo explica el 41,7% de la varianza total

de manera significativa (F=35,337; gl=8/376; p=0,000) (ver anexos H).

En el andlisis de significancia, al evaluar a través del coeficiente Beta el efecto de cada
una de las variables sobre la intencién de estudiar inglés en la institucion (ver Tabla 4), se observo
gue la creencia de que estudiar inglés en la instituciébn es econémicamente accesible es la
variable que mas predice, con una correlacion positiva ($=0,286; p=0,000), seguida por la

correlacion de la actitud hacia estudiar inglés en la institucién (f=0,195; p=0,000), después por
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las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion (p=0,174; p=0,000),
luego por el control percibido sobre estudiar inglés en la institucién (B=0,172; p=0,001) y
posteriormente, por la creencia de que estudiar inglés aumenta las oportunidades laborales
(B=0,122; p=0,019). Todas las correlaciones resultaron positivas y a pesar de ser bajas, se
consideran significativas estadisticamente. Esto indica que las personas que cuentan con una
actitud positiva hacia estudiar inglés en la institucion, asi como los estudiantes que tienen
creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucién, ademas de aquellas
personas que presenten mayor control percibido sobre estudiar inglés en la institucion, asi como
los estudiantes que tienen la creencia de que estudiar en la institucion aumenta las oportunidades
laborales y es econémicamente accesible, presentan la intencién de estudiar el idioma en la
misma. El resto de las variables (sexo, edad, semestre) no predicen relacion.

Tabla 4.

Coeficientes de Regresion y su Significancia para la variable intencién de estudiar inglés en la

institucion
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados colinealidad
B Error estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) -2,810 ,508 -5,533 ,000

Sexo ,163 ,104 ,065 1,563 ,119 ,874 1,144
Edad ,020 ,020 ,049 1,005 ,315 ,649 1,540
1 Semestre -,014 ,018 -,037 -785  ,433 ,700 1,429
Actitud ,196 ,049 ,195 4,043  ,000 ,656 1,525
Control_Per ,259 ,078 172 3,301 ,001 ,558 1,793
Creen_Acc_Eco ,403 ,069 ,286 5,807 ,000 ,626 1,598
Creen Op_Lab  ,182 ,077 122 2,355 019 570 1,754

Creen_Control ,283 ,069 174 4,102  ,000 ,842 1,188
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A su vez a la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, con la combinacion lineal de
las variables edad, sexo, semestre, creencia de que estudiar inglés en la institucion es
econdémicamente accesible y creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las
oportunidades laborales se hall6 una correlacion mdultiple moderada positiva alta (R=0,558;
F=34,357; gl=5/379; p=0,000) (ver anexo H). El coeficiente de correlacién ajustado fue de 0,303,
lo que explica el 30,3% de la varianza total de esta variable. Al analizar el efecto de cada una de
las variables por separado (ver Tabla 5) se hallé una correlacion moderada alta con la variable
creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales (=0,531;
p=0,000), seguida por sexo, con una correlacion negativa baja pero significativa (f=-0,096;
p=0,032), y luego por semestre, que presentd una correlacion negativa baja pero significativa (B=-
0,134; p=0,008). Esto significa que las mujeres, a diferencia de los hombres, los estudiantes que
se encuentran en los semestres inferiores y aquellos que tienen la creencia de que estudiar inglés
en la institucion aumenta las oportunidades laborales, tienden a tener una actitud positiva hacia
estudiar inglés en la institucion.

Tabla 5.

Coeficientes de Regresion y su Significancia para la variable actitud hacia estudiar inglés en la

institucion
Coeficientes no estandarizados Coeficientes Estadisticas de
estandarizados colinealidad
Modelo
B Error Beta t Sig. Tolerancia VIF
estandar

(Constante) 2,849 ,505 5,638 ,000

1 Sexo -,237 ,110 -,096 -2,155 ,032 ,923 1,084
Edad -3,637E-5 ,021 ,000 -,002 ,999 ,664 1,507
Semestre -,052 ,020 -,134 -2,650 ,008 , 715 1,398
Creen_Acc_Eco -,010 ,065 -,007 -,154 ,878 ,844 1,185

Creen_Op_Lab 790 ,068 531 11,606 ,000 867 1,153
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Con respecto a la variable control percibo sobre estudiar inglés en la institucién, se obtuvo
una correlacién positiva baja (R=0,330) con la combinacion lineal de las variables edad, sexo,
semestre, y creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucién. El
coeficiente de correlacion ajustada fue de 0,100, la cual explica el 10,0% de la varianza total de
la variable control percibido sobre estudiar el idioma en la institucion (F=11,612; gl=4/380

p=0,000) (ver anexo H).

Evaluando las magnitudes del efecto de cada una de las variables por separado (ver Tabla
6) se hall6 una correlacion positiva, baja y significativa con la variable de creencias desfavorables
de control sobre estudiar inglés en la institucién ($=-0,241; p=0,000) y con la variable sexo
(B=0,180; p=0,000), seguida por correlaciones negativas bajas significativas de la variable edad
(B=-0,191; p=0,001). Esto indica que los hombres, a diferencia de las mujeres, asi como los
estudiantes de menor edad, y aquellos que tienen mayores creencias desfavorables de control
sobre estudiar inglés en la institucién, tienden a tener mayor control percibido de estudiar el
idioma alli.
Tabla 6.
Coeficientes de Regresién y su Significancia para la variable control percibido sobre estudiar

inglés en la institucion

- . Coeficientes Estadisticas de
Coeficientes no estandarizados - . .
estandarizados colinealidad
Modelo
Error . .
B estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 3,686 ,350 10,517 ,000
Sexo 299 ,083 ,180 3,595 ,000 ,940 1,064
1
Edad -,053 ,016 -,191 -3,249 ,001 677 1,477
Semestre -,003 ,015 -,010 -, 175 ,861 714 1,400

Creen_Control ,261 ,052 ,241 4,976  ,000 ,996 1,004
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De acuerdo con las creencias conductuales, la creencia de que estudiar inglés en la
institucion es econémicamente accesible junto a la combinacion lineal de las variables edad, sexo
y semestre, se obtuvo una correlacién positiva baja (R=0,173). El coeficiente de correlaciéon
ajustado fue de 0,022 y reflejan el 2,2% de la varianza (F=3,918; gl=3/381; p=0,009) (ver anexo

H).

Al evaluar las magnitudes del efecto de cada una de las variables por separado (ver Tabla
7) con respecto a la variable edad, se hallé una correlacion negativa baja pero significativa (B=-
0,154; p=0,012). Esto indica que las personas de menor edad tienen la creencia de que estudiar
inglés en el instituto es econdmicamente accesible.
Tabla 7.
Coeficientes de Regresién y su significancia para creencia de que estudiar inglés en la

institucién es econémicamente accesible

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo
B Error estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 4,183 ,350 11,961 ,000
Sexo ,181 ,092 ,102 1,953 ,052 ,940 1,064
1
Edad -,045 ,018 -,154 -2,522 012 ,679 1,472
Semestre -,005 ,017 -,017 -,293 770 715 1,389

Por otro lado, en cuanto a creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las
oportunidades laborales con la combinacién lineal de las variables edad, sexo y semestre,
presentd una correlacion positiva baja (R=0,055). De esta forma, el modelo no resulto

estadisticamente significativo (F=0,379; gl=3/381; p=0,768) (ver Tabla 8).



83

Tabla 8.
Coeficientes de Regresion y su Significancia para creencia de que estudiar inglés en la

institucion aumenta las oportunidades laborales

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo
B Error estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 3,559 ,333 10,678 ,000
Sexo -,089 ,088 -,053 -1,010 ,313 ,940 1,064
1
Edad ,010 ,017 ,035 ,569 ,570 ,679 1,472
Semestre -,003 ,016 -,013 -,209 ,835 , 715 1,398

Por dltimo, en cuanto a creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la
institucion, se encontrd una correlacion positiva baja (R=0,061) con la combinacion lineal de las
variables edad, sexo y semestre (ver anexo H). De esta forma, esto indica que el modelo no
resulté estadisticamente significativo (F=0,467; gl=3/381; p=0,705) (ver Tabla 9).

Tabla 9.
Coeficientes de Regresién y su Significancia de creencias desfavorables de control sobre

estudiar inglés en la institucion

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo
B Error estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 2,933 ,308 9,526 ,000
1 Sexo -,030 ,081 -,019 -,367 714 ,940 1,064
Edad ,018 ,016 ,072 1,161 ,246 ,679 1,472
Semestre -,012 ,015 -,048 - 796 427 715 1,398

En resumen, los resultados de la presente investigacion confirman parcialmente el modelo
propuesto (ver Figuras 2y 4). Se encontr6 que la variable que mas predice la intencién de estudiar

inglés es la creencia de que estudiar inglés en la institucion es econémicamente accesible;
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seguida por la actitud positiva hacia estudiar inglés en la institucion; luego, por la variable
creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés, posteriormente, la variable de control
percibido sobre estudiar inglés en la institucion; y por dltimo, la variable creencia de que estudiar

inglés en la institucién aumenta las oportunidades laborales (ver Figura 4).

En cuanto a los efectos indirectos, se encontr6 que la variable que mas predice la
intencion de estudiar inglés es la creencia de que estudiar inglés en la institucién aumenta las
oportunidades laborales (0,531*0,195=0,104); seguida por la edad (-0,154*0,286=-0,044); luego
por las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion
(0,241*0,172=0,041); seguida por el sexo masculino (0,180*0,172=0,031); y finalmente por los
semestres inferiores (-0,134*0,195=-0,026). Por ultimo, con respecto al efecto total de la creencia
de que estudiar inglés aumenta las oportunidades laborales, se destaca que es la variable de
todo el modelo que predice en mayor medida la intencién de estudiar inglés en la institucion

(0,122+0,104=0,226).

A continuacion, en la Figura 4, se presenta el analisis de ruta obtenido:



Figura 4.

Diagrama de ruta obtenido
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Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer, a través del modelo predictivo del
comportamiento de la Teoria de la Accién Planeada (TAP) la influencia de variables psicosociales
y sociodemograficas sobre la intencion de estudiar inglés. Especificamente, determinar la
influencia de las creencias conductuales sobre estudiar inglés en la institucién, las creencias de
control sobre estudiar inglés en la institucion, el control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion, la actitud hacia estudiar el idioma alli, la edad, el sexo y el semestre sobre la intencion
de estudiar inglés de estudiantes universitarios de Caracas, en una academia de ensefianza de
idiomas especifica. Para dicho propdsito se plantearon hipétesis de influencia directa e indirecta

en un diagrama de ruta.

Las instituciones educativas son consideradas como organizaciones empresariales y al
estudiante como un cliente y consumidor de los servicios educativos (Suarez, 2013; Rosales,
2015; Lovelock y Wirtz, 2007), por lo que resulta necesario poder identificar aspectos relevantes
gue influyen en la conducta y en la toma de decisién de compra de los servicios de ensefianza y
a su vez, determinar modelos teéricos que puedan explicar y comprender el comportamiento de
compray los procesos que influyen en este. Por consiguiente, se destaca la especial importancia
de los procesos cognitivos que influyen en la preferencia y compra del servicio, desde un enfoque
gerencial orientado en el individuo, como lo proponen Engel et al. (1990 citado en Loscher y
Sanchez). De esta manera, se espera dar un aporte al modelo dentro del area de mercadeo, a
través de la comprension de las variables que intervienen en el mismo, con el fin de que las
empresas dedicadas a la ensefianza de idiomas puedan fortalecer las ventajas competitivas y

aumentar su desarrollo (Arévalo, 2020).

La presente investigacion esta enmarcada dentro del area de la Psicologia del

Consumidor, como lo establece la Division 23 de la APA (2020), por lo que este estudio procura
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poder determinar un modelo que refleje los indicadores psicosociales y sociodemogréficos que
inciden en el comportamiento de compra de los clientes potenciales, a través de una investigacion
no experimental del tipo explicativa, ya que involucra variables que no son susceptibles de

manipulacion para obtener la comprobacién de las hipétesis planteadas.

Para conocer esto, previamente se realizd una encuesta exploratoria para seleccionar las
creencias del mercado de clientes potenciales, ya que los autores Ajzen y Fishbein (2019) y
Barcelos (2006) indican que las creencias varian con el paso del tiempo, y pueden afectar el
poder predictivo de las intenciones, por lo que fue necesario actualizarlas; obteniendo que la
escala Creencias sobre estudiar inglés en la institucién tiene dos dimensiones: creencia de que
estudiar inglés en la institucién aumenta las oportunidades laborales y creencia de que estudiar
inglés en la instituciébn es econdmicamente accesible. Asimismo, se elaboraron las siguientes
escalas: Intencion de estudiar inglés en la institucién, Control percibido sobre estudiar inglés en
la institucion y Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion. A su vez, las cuatro
escalas fueron validadas por jueces expertos para verificar la pertinencia y redaccion de los items.
Igualmente, se utilizd la escala elaborada por Loscher y Sanchez (2009) para medir la Actitud

hacia estudiar inglés en la institucion.

Una vez verificados y aprobados los instrumentos, se procedié a la aplicacién de la
encuesta a la muestra definitiva, que estuvo conformada por 385 personas, entre 18 y 33 afios,
los cuales cumplian con los siguientes criterios: ser mayores de 18 afios, ser estudiantes de
pregrado de alguna universidad en Caracas, Venezuela, conocer el instituto como una academia

de ensefianza de idiomas y nunca haber estudiado en dicha institucion.

Posteriormente, se procedié con el analisis de resultados, por lo que se verificaron los
siguientes supuestos: la normalidad de las variables (Kolmogorov-Smirnov), la multicolinealidad

entre las variables independientes (matriz de correlaciones y coeficiente de tolerancia), la
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linealidad para cada una de las variables predictoras con la variable predicha (matriz de
correlaciones) y los supuestos de los errores: independencia entre ellos (Durbin-Watson cercano
a 2), homocedasticidad y normalidad de los errores (tabla y grafico de residuales). Con respecto
al primer supuesto de normalidad, se observé que ninguna de las variables cumplié con el
supuesto ya que mostraron valores inferiores a 0,05. A pesar de que es uno de los supuestos
mas violados, este incumplimiento no deberia influir mayormente en el andlisis estadistico de los
resultados si se cumplen otros supuestos, ademas, de que Kerlinger y Lee (2002) indican que si
las pruebas estadisticas, como, por ejemplo el andlisis de regresion lineal, son lo suficientemente
poderosas, este incumplimiento puede ser contrarrestado. Dado el cumplimiento de los
supuestos de linealidad, no multicolinealidad y homocedasticidad e independencia de los errores,

se realiz6 el andlisis de regresion para verificar las hipo6tesis del modelo de ruta planteado.

De acuerdo con los resultados descriptivos, se encontré que la mayor parte de los
estudiantes mostraron actitudes positivas hacia estudiar inglés en la institucién, asi como también
consideran que estudiar inglés en el instituto esta bajo su control de forma moderada alta.
Igualmente, se pudo observar que la gran mayoria de las personas tiene la creencia de que
estudiar inglés aumenta las oportunidades laborales y la creencia de que estudiar inglés en la
institucion es econdmicamente accesible. Ademas, se obtuvo que las personas del estudio tienen
creencias desfavorables de control moderadas sobre estudiar inglés en la institucion. Sin
embargo, la mayoria de las personas no estuvieron de acuerdo con tener la intencion de estudiar

el idioma inglés, es decir, tienen una baja intencién de estudiar inglés en la institucion.

La mayoria de los estudiantes presentdé una baja intencién de estudiar inglés en la
institucion, lo cual indica que este grupo de jovenes, con una edad promedio de 22 afos, tienen
bajas probabilidades de realizar la conducta de estudiar inglés en la institucién. Esto se le puede
atribuir a la pandemia actual por la que se atraviesa y a la situacidon social-econémica de

Venezuela, las cuales pueden estar afectando los habitos de los compradores para incentivar a
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realizar la compra de un servicio (Salas, Abrego y Mendoza, 2021), en este caso, estudiar inglés
en la institucion. Asimismo, con respecto a la compra de servicios, se debe considerar el riesgo
que esto presenta en las decisiones de compra, dado su intangibilidad, y esto es conocido como
riesgo percibido (Schiffman y Kanuk, 2010). Esto indica que el cliente potencial no logra obtener
una idea del producto y es incapaz de probar el servicio para tener una expectativa de la calidad
del mismo antes de su compra (Leiva, 2011). Por lo tanto, la intangibilidad de los servicios,
aunado a la incertidumbre de la situacion actual, pudo haber afectado el comportamiento de

compra.

A su vez, los bajos puntajes en la intencion de estudiar inglés en la institucién pueden ser
explicados considerando otros factores, como la ventaja relativa. Esta se refiere a las diferentes
opciones en el mercado y qué tanto los clientes potenciales perciben que el servicio en cuestion
es superior a otras instituciones de idiomas (Schiffman y Kanuk, 2010). De esta forma, se plantea
gue la institucion tomada para el presente estudio pudiera presentar una baja ventaja relativa en
comparacion con otras instituciones existentes en el mercado actual. Sin embargo, es necesario
reconocer lo complejo que resulta para el cliente potencial la compra de servicios de ensefanzas
de idiomas, no solo por ser un servicio intangible, sino ademas porque implica un compromiso a
mediano o largo plazo y un esfuerzo por parte del consumidor que este tiene que considerar al

momento de realizar la conducta de compra.

Igualmente, la baja intencidn de los estudiantes por estudiar inglés en la institucién podria
comprenderse considerando que la muestra del presente estudio son estudiantes universitarios
de pregrado, los cuales tienden a priorizar su formacién académica universitaria sobre otro tipo
de aprendizaje, en este caso, estudiar inglés. Es decir, el servicio es poco compatible con sus
necesidades actuales, elemento necesario para la aceptacion del consumidor respecto a un

nuevo servicio (Schiffman y Kanuk, 2010).
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Por otro lado, como otra posible explicacién de los bajos puntajes en la intencion de
estudiar inglés en la institucion hay que considerar el “sesgo hipotético” planteado por Ajzen
(2020). Este autor indica que las intenciones tienden a estar sesgadas en una direccion
socialmente deseable. Por lo tanto, se recomienda a proximas investigaciones incluir las variables
creencias normativas y norma subjetiva de la Teoria de la Accion Planeada, para conocer su

posible efecto sobre la intencién de realizar un comportamiento.

En el caso de actitud hacia estudiar inglés en la institucién, la mayor parte de los
estudiantes mostraron actitudes positivas hacia estudiar inglés en la institucion, lo que indica que
los estudiantes tienen una predisposicion de forma favorable hacia estudiar el idioma en la
institucion y la identifican como (til, satisfactoria, inteligente, beneficiosa, productiva, socialmente
admirada, necesaria, una inversién razonable y agradable. Las actitudes se encuentran
relacionadas con los comportamientos de las personas, por lo que a través de las actitudes se
pueden llegar a tener efectos en el consumidor potencial (Ruiz de Maya y Grande, 2013). Estos
hallazgos concuerdan con los resultados de las investigaciones de Roca et al. (2015), Lozano y
Escudero (2015), Martinez y Morales (2013), Rukh (2014) y Genc y Aydin (2017), quienes en sus
estudios evaluaron la actitud hacia el idioma inglés y reportaron que las personas muestran una

actitud positiva dirigida hacia el aprendizaje del idioma.

Con respecto al control percibido sobre estudiar inglés en la institucién, se obtuvo que la
mayor parte de las personas considera que estudiar inglés en el instituto est4 bajo su control de
forma moderada alta, lo que indica que los estudiantes de Caracas perciben que tienen control
de su conducta, especificamente de estudiar inglés en la institucion. Estos resultados fueron
consistentes con Wang, et al. (2012), Truong y Wang (2019), Afifah (2019) y Chen (2021) cuyo
objetivo era evaluar el control percibido hacia estudiar el idioma y reflejaron que los estudiantes

universitarios percibian control sobre su conducta ante estudiar el idioma.
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En cuanto a las creencias conductuales, se obtuvieron dos dimensiones: creencia de que
estudiar inglés en la institucién aumenta las oportunidades laborales y creencia de que estudiar
inglés en la institucion es econdmicamente accesible. Por en relacion con la creencia de que
estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales, se encontr6 que la mayoria
de los estudiantes tienen estas creencias de forma moderada alta, lo cual fue congruente con las
investigaciones de Abdolahzadeh y Rajaee (2014), Ochoa et al. (2014), Gémez (2017), Daif-Allah
(2012), Al Bataineh (2019), Ormefio y Rosas (2015) y Vesi¢ (2018), en donde se pudo observar
que la gran mayoria de las personas tienen creencias de que estudiar inglés aumenta las
oportunidades laborales. Y en cuanto a la creencia de que estudiar inglés en la institucion es
econdémicamente accesible, se obtuvo que la mayor parte de las personas reporta tenerla de
forma moderada, y estos resultados fueron consistentes con la investigacién de Loscher y
Sanchez (2009), debido a que obtuvieron que los individuos tenian la creencia de que estudiar

en la institucion representa una buena relacién prestigio-accesibilidad econémica.

A su vez, para las creencias desfavorables de control, la mayoria de las personas tiene
las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion, de forma moderada.
Este hallazgo es inconsistente con lo encontrado en el estudio de Valle et al. (2015), quienes
indican que los estudiantes que muestran creencias de control mas altas asignan un mayor valor
y utilidad a lo que aprenden, como ademas ellos mismos consideran que controlan su proceso
de aprendizaje. Los resultados de la presente investigacion pueden ser explicados por Ajzen
(2008) el cual establece que, en el caso de una decision de compra, los problemas de control

pueden estar relacionados con restricciones financieras o la disponibilidad de un producto.

Una vez analizados los datos descriptivos de las variables de la muestra del estudio, se
discute la verificacién de las hipétesis planteadas en el modelo de ruta. En primer lugar, se
encontré que los estudiantes universitarios de Caracas que tienen actitudes favorables hacia el

idioma tienen mayor intencion de estudiar inglés, asi como también aquellas personas que
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presentan mayor control percibido sobre estudiar inglés, tendrdn mayores intenciones de estudiar
inglés en la institucién. En cuanto aquellas personas que tienen las creencias conductuales de
que estudiar inglés en la institucion es econdémicamente accesible y que aumenta las
oportunidades laborales independientemente del sexo, semestre o edad, tienden a tener mayor
intencion de estudiar el idioma en la institucién. Ademas, aquellos estudiantes que tienen mayores
creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion presentan mayor

intencion de estudiar el idioma en la institucion.

Con respecto a la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, esta influye de una forma
directa y positiva sobre la intencién de estudiar el idioma. Esto concuerda con la hipétesis que
proponen los autores Fishbein y Ajzen (1975) de que, a mayor favorabilidad hacia la conducta
objetivo, mayor intencion tendra la persona de llevar a cabo dicha conducta. Lo cual refleja que
aguellos clientes potenciales que cuentan con mayores actitudes positivas de estudiar el idioma

en la institucion tienen mayor intencion de estudiar inglés en la institucion.

En relacion con el control percibido sobre estudiar inglés en la institucion, este influye de
forma directa y significativa sobre la intencién de estudiar el idioma alli, lo cual es congruente con
el modelo propuesto por Ajzen y Fishbein (2019). El autor Ajzen (2012) indica que los factores de
control internos y externos pueden perjudicar o facilitar el desempefio de una determinada
conducta. De esta forma, las personas deberian ser capaces de actuar de acuerdo con sus
intenciones en la medida en que consideren los factores internos necesarios para realizar el
comportamiento y en la medida en que puedan superar los obstaculos externos que interfieren
con el desempefio de la conducta (como, por ejemplo, la situacion econémica, disponibilidad de
tiempo, entre otros). Indicando asi, que cuando los estudiantes perciben mayor control sobre

estudiar inglés en la institucién, presentan mayor intencion de estudiar el idioma en ella.
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En cuanto a la siguiente variable psicosocial, se encontr6 que los estudiantes
universitarios de Caracas que tienen la creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta
las oportunidades laborales, tienden a tener la intencién de estudiarlo alli, independientemente
de la actitud, la edad, el sexo y el semestre que estén cursando. Con respecto a la influencia
indirecta de esta variable, corresponde con lo establecido en la TAP, dado que se espera que las
creencias del modelo tengan un efecto indirecto sobre la conducta estudio a través de la actitud.
De igual forma, se resalta que la creencia por si sola puede llegar a predecir la intencion de
compra, independientemente de la valoracion positiva 0 negativa de realizarla. Se plantea que
esto ocurre debido a que los adultos emergentes usualmente aceptan las responsabilidades
propias y buscan obtener la independencia financiera (Papalia, Olds y Feldman, 2015), y
principalmente buscan esto a través de la obtencion de empleos. Por consiguiente, los
estudiantes en el presente estudio que tienen la creencia de que el estudio del idioma aumentara

sus oportunidades laborales, presentan mayor intencion de estudiar inglés.

Asimismo, otra creencia conductual predictora de la intenciéon de estudiar inglés es la
creencia de que estudiar inglés en la institucién es econémicamente accesible, influyendo de
forma directa y positiva sobre la intencién de estudiar inglés. Por lo tanto, el efecto directo de
estas variables representa un aporte al modelo de estudio, lo que sugiere que, en relaciéon con
una creencia particularmente vinculada a la conducta, la persona puede tener la intenciéon de
realizar el comportamiento, independientemente de la favorabilidad o desfavorabilidad que tiene
el sujeto hacia llevarla a cabo. Esto puede ser explicado por lo que establecen los autores
Schiffman y Kanuk (2010), los cuales indican que la decision basica de los clientes durante su
proceso de compra, tienden a realizar mayormente la adquisicion de un producto o servicio si
creen que les permite poder ahorrar dinero, por lo que prefieren dirigir su compra a precios
accesibles. Por consiguiente, dado los resultados encontrados se puede plantear un modelo del

comportamiento de compra en el que ambas creencias conductuales influyen de forma directa, y
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la creencia de que estudiar inglés en la instituciéon aumenta las oportunidades laborales influye

de forma indirecta, a través de la actitud, sobre la intencién de estudiar inglés en la institucion.

En relacion con la influencia de actitud hacia estudiar inglés en la institucion con la variable
psicosocial de creencias conductuales y las variables sociodemograficas, se encontré que esta
es predicha por la creencia de que estudiar el idioma en la institucién aumenta las oportunidades
laborales, asi como semestre y sexo. El primer hallazgo es congruente con la TAP, ya que indican
que la probabilidad de llevar a cabo una conducta, aunque se presente una actitud favorable,
también dependera de otros factores, como las creencias conductuales, considerando que son
las que determinan las actitudes, y, por lo tanto, la intencién de la conducta. De esta manera, se
refleja que aquellos estudiantes que poseen las creencias de que estudiar inglés en la institucion
aumenta las oportunidades laborales, y a su vez las mujeres a diferencia de los hombres y
aguellos que se encuentren cursando semestres inferiores, presentan actitudes favorables hacia

aprender el idioma.

La relacion positiva y directa entre la actitud hacia estudiar inglés y la creencia de que
estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales fue congruente con lo
encontrado en los estudios de Auquilla et al. (2020) y Lozano y Escudero (2015) quienes
argumentan que los estudiantes cuentan con actitudes positivas hacia aprender el idioma, ya que
consideran que al hacerlo, esto aumentara sus oportunidades laborales, debido a que creian que
el manejo del inglés como medio de comunicacién también se vinculaba con las oportunidades,

por lo que obtendran desarrollo profesional y mayor accesibilidad al campo laboral.

Por otro lado, Ajzen y Fishbein (2019) consideran que todos los factores
sociodemogréficos influyen de forma indirecta sobre la intencion de estudiar inglés en la
institucion, sin embargo, en este estudio se demostré que estos factores pueden influir de manera

directa, lo cual puede plantearse un aporte al modelo de la conducta de compra en el que las
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caracteristicas sociodemogréficas son capaces de influir de forma directa hacia la conducta

(Loscher y Sanchez, 2009).

En cuanto a la relacion entre el sexo y la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, los
hallazgos encontrados concuerdan con los de Genc y Aydin (2017), quienes plantean que las
mujeres, a diferencia de los hombres, tienen mayores actitudes positivas hacia estudiar el idioma
inglés. Esto podria ser explicado por lo que plantea Sepulveda, Lopez, Torres, Luengo, Montero y
Contreras (2011), ya que indica que las mujeres presentan un rendimiento superior, y poseen
caracteristicas cognitivas y de personalidad, asi como también un amplio Iéxico y un alto manejo
de habilidades sociales. Por lo que se refleja que las mujeres presentan mayores actitudes

positivas hacia el aprendizaje del idioma.

Con respecto a la relacion de la variable semestre y actitud hacia estudiar inglés en la
institucion, los hallazgos encontrados son incongruentes con el estudio de Rukh (2014), quien
sugiere que los estudiantes que se encuentran en su Ultimo semestre universitario presentan
mayores actitudes positivas hacia el idioma. En cambio, en la presente investigacion se obtuvo
que los primeros semestres tuvieron mayores actitudes positivas hacia estudiar inglés ahi. Esto
puede ocurrir debido a que el inicio de los estudios en la universidad tiende a ser una época de
descubrimiento intelectual y crecimiento en las habilidades verbales y de pensamiento critico
(Montgomery y C6té, 2003 citado en Papalia et al., 2015), por lo tanto, los estudiantes de primeros
semestres buscan expandir sus conocimientos. Mientras que los alumnos de Ultimos semestres
posiblemente prioricen la culminacion de su carrera de pregrado sobre otro tipo de aprendizaje,

por lo tanto, estudiar inglés puede no ser compatible con sus necesidades actuales.

De acuerdo con la creencia de que estudiar inglés en la institucién es econémicamente
accesible, esta es predicha por el factor sociodemografico de edad de forma directa,

especificamente en el mercado de cliente potenciales son los estudiantes mas jévenes quienes
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poseen en mayor medida la creencia de que estudiar inglés en la institucién es econémicamente
accesible. Los resultados son congruentes con el estudio de Loscher y Sanchez (2009), debido
a que ellos obtuvieron que las jévenes presentan mayores creencias de prestigio-accesibilidad

econdémica.

Por su parte, el control percibido sobre estudiar inglés en la institucion se encontré que
las variables que la predicen son el sexo, la edad y las creencias desfavorables de control sobre
estudiar inglés en la institucién. Se resume que los estudiantes universitarios que tienen menores
edades, asi como los hombres, a diferencia de las mujeres y aquellas personas que cuentan con
mayores creencias desfavorables de control hacia estudiar el idioma inglés, tienen mayor control
percibido de su conducta. Asi como lo plantean en la Teoria de la Accion Planeada el control
percibido sobre estudiar inglés en la institucion estd determinado por el conjunto total de creencias

desfavorables de control.

A su vez, la relacién que existe entre el control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion y el sexo halladas en este estudio es inconsistente con la investigaciéon de Truong y
Wang (2019), quienes establecen gue no existen diferencias significativas en relacién con el sexo
en el control percibido sobre estudiar inglés. Esto puede ser explicado por lo que indica Mufioz
(2017) quien en su investigacion concluyd que en su mayoria los hombres son mas propensos a
reflejar mayormente el control percibido a diferencia de las mujeres. Por lo que puede atribuirse
que la naturaleza de los roles de género en la sociedad ha influido, dado que a lo largo de la
historia se han manifestado diferencia para cada sexo, lo cual ocasiona que el hombre perciba

mayor control de su conducta.

Con respecto a la relacién de edad con el control percibido reflejada en la investigacion,
se obtuvo que la edad influye significativamente, independientemente de las creencias

desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion, lo que indica que los estudiantes
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mas jovenes tienen mayor control percibido, lo cual puede ocurrir debido a que el inicio de la
adultez esta marcado por indicadores internos como el sentido de autonomia, autocontrol y
responsabilidad personal (Shanahan et al., 2005 citado en Papalia et al., 2015), asi como también
a medida que los jévenes entran en la adultez, es menos probable que corran riesgos y tengan
mas capacidad de controlar su conducta (Luciana, 2010 citado en Papalia et al., 2015). Por esta
razén, los estudiantes de menor edad en este estudio tuvieron un mayor control percibido sobre

estudiar inglés en la institucion.

En cuanto a la variable de creencias desfavorables de control, considerando la TAP, se
esperaba que, a menores creencias desfavorables de control, mayor control percibido y a mayor
control percibido, mayor intencion de realizar la conducta. Sin embargo, los resultados obtenidos
no permiten apoyar esta hipétesis, ya que reflejan tal influencia, pero de forma positiva. Es decir,
se obtuvo que, a mayores creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la
institucion, mayor control percibido sobre estudiar inglés y a su vez, mayor intencién de estudiar
inglés en la institucién. Estos hallazgos encontrados son incongruentes con los resultados de
Valle et al. (2015), ya que ellos reportaron que los estudiantes tenian creencias control hacia las

metas de aprendizaje.

Igualmente, se obtuvo que las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés
tienen un efecto positivo y directo sobre la intencion de estudiar inglés en la institucion, lo cual
indica que, a mayores creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés, mayor intencion
de estudiar el idioma en la institucion. Estos resultados son congruentes con Godin, Gagné y
Sheeran (2004) en donde ellos realizaron un meta-analisis de 8 estudios y concluyeron que las
creencias de control pueden tener un efecto directo y significativo sobre la intencion. Estos
hallazgos no son esperados, debido a que el modelo originalmente plantea una relacién indirecta
entre estas dos variables, por lo tanto, esto es un aporte que puede ser usado como referencias

para proximas investigaciones.
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Para comprender lo anteriormente expuesto, se debe considerar que las variables fueron
estudiadas en una muestra de estudiantes universitarios en el que a pesar de las circunstancias
limitantes y de las creencias generales de poco control, los clientes potenciales pueden evaluar
que estudiar inglés esté bajo su control y a su vez presentan mayor intencion de estudiar inglés
en la institucién. Esto indica que en su comportamiento pueden afectar variables como los valores
de Scott (1965) y Braithwaite y Scott (1991) especificamente, el logro académico, que consiste
en aquello que un estudiante alcanza como resultado directo de su exposicibn a un sistema
educativo (Hederich y Camargo, 2000), asi como también se puede explorar otros valores que
pueden influenciar, como el intelectualismo, definido por la Real Academia Espafiola (2021) como
la postura de dar preeminencia al intelecto frente a lo afectivo y volitivo, y por dltimo, las destrezas
sociales, defino por Monjas (1999) como las conductas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal implicando un conjunto de

comportamientos aprendidos.

Estos valores han demostrado en diversas investigaciones que pueden llegar a influir
significativamente en el comportamiento de compra de servicios, a través de su efecto indirecto
sobre las creencias conductuales (Loscher y Sanchez, 2009; Garcia de Pérez, 2003). La presente
investigacion utilizé el modelo original Ajzen y Fishbein (1975, 2019) y Ajzen (1991) sin la
inclusion de los valores, como lo plantea el modelo de Garcia de Pérez (2003), con miras a
simplificar el ejercicio académico y para aportar especificamente al poder predictivo de la TAP.
Sin embargo, por los hallazgos obtenidos, se recomienda la inclusion de los valores mencionados

en préximos estudios.

Asimismo, se debe considerar que, en la escala de Creencias desfavorables de control
sobre estudiar inglés en la institucion realizada en la presente investigacion, de los 5 items
incluidos, 4 items de ellos fueron redactados como creencias desfavorables de control, mientras

que un item fue redactado como una creencia favorable de control, el cual se descart6é debido a
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que disminuia la confiabilidad de la escala. Por lo tanto, para tener una medida més precisa de
las creencias de control y dado que el modelo teérico plantea que las creencias impiden o facilitan
la realizacion de una conducta, se sugiere incluir la misma cantidad de items de creencias
favorables y desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion en proximas

investigaciones.

Por otro lado, es necesario considerar que en una investigacion realizada por Loscher y
Sanchez (2009), ejecutada en la misma institucién dedicada a la ensefianza de idiomas del
presente estudio, se pretendia tener una medida mas cercana a la toma de decision de estudiar
inglés, por ello la variable intencion de compra la denominaron decisién de compra, al afiadirle el
lapso de tiempo en el que los clientes potenciales tomaban la decision de adquirir el servicio (30
dias), de esta forma obteniendo una aproximacion mas cercana a la toma de decision de estudiar
inglés en la institucidn. La ejecucion de la exigencia del tiempo en la presente investigacién se
vio imposibilitada debido a la pandemia por la COVID-19, considerando las condiciones limitantes
gue esta genera para los clientes potenciales. Por esta razon, siguiendo el modelo de Ajzeny
Fishbein (1975; 2019) y Ajzen (1991), se estudid la intencidn de estudiar inglés en la institucion,
la cual antecede a la conducta de compra. Sin embargo, se recomienda estudiar la decision de
estudiar inglés en la institucién en siguientes estudios, para aproximarse alin mas a la conducta

de compra de setrvicios.

En otro orden de ideas, como se ha comentado anteriormente la presente investigacion
esta enmarcada en la TAP, especificamente en la etapa de precompra, sin embargo en la
actualidad hay modelos para evaluar el comportamiento de compra en clientes que han sido
utilizados en contextos académicos, como por ejemplo, en la UCAB se realiz6 una investigacion
por Ferreiray Martinez (2015) para determinar si la universidad era percibida como una Lovemark
por sus estudiantes, de acuerdo con el modelo de Roberts (2004). Una Lovemark es una marca

que crea lealtad més alla de la razén y esta basada en el misterio, la sensualidad y la intimidad.



100

Esta indica el sentido de pertenencia por parte de los consumidores hacia las marcas, basandose

en una relacion de amor y respeto por esta (Roberts, 2004).

Si bien este modelo es pertinente para los clientes que ya han recibido el servicio y han
tenido la experiencia de compra, de igual forma este podria ser un modelo Gtil y pertinente debido
a que considera cémo los consumidores se relacionan con la marca para poder mejorar el
posicionamiento de las empresas dentro del mercado. En caso de que la marca de una
organizacion se catalogue como Lovemark, esto trae consigo una cantidad de beneficios para la
empresa, como tener una buena imagen dentro del mercado de clientes potenciales, que a su
vez aumenta las probabilidades de compra de servicios. Por lo tanto, se sugiere a proximas
investigaciones estudiar si la institucion de ensefianzas de idiomas esta posicionada como una
Lovemark, para de esta forma desarrollar estrategias para atraer mayor cantidad de clientes

potenciales.

En resumen, en la presente investigacion se elabor6 un modelo de conducta de compra
para los estudiantes universitarios de Caracas, indicando que: 1) Los estudiantes que
presentaban actitudes favorables hacia el estudio del idioma y aquellos que tenian las creencias
de que estudiar inglés en la institucibn es econOmicamente accesible y aumenta las
oportunidades laborales tienden a tener mayor intencién de estudiar inglés en la institucién; 2)
Aquellos estudiantes que presentaban mayor control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion y mayores creencias desfavorables de control, tienden a tener mayor intencion de
estudiar inglés en la institucion; 3) Las mujeres, independientemente de la edad, asi como los
estudiantes de los semestres inferiores y los alumnos que creen que estudiar inglés aumenta las
oportunidades laborales, presentaban una actitud mas favorables hacia estudiar inglés en el
instituto; 4) Los hombres, en comparacién con las mujeres, y los clientes potenciales mas jovenes,

asi como los estudiantes con mayores creencias desfavorables de control, tienden a tener mayor
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control percibido sobre estudiar inglés en la institucion; 5) Los estudiantes con menores edades

tienden a tener la creencia de que estudiar inglés en la institucidn es econémicamente accesible.

Una vez explicadas las asociaciones entre las variables del estudio, la presente
investigacion refleja que el modelo propuesto se confirma de manera parcial, resultando como
predictores directos de la intencidon de estudiar inglés en la institucidn: actitud hacia estudiar inglés
en la institucion, control percibido sobre estudiar inglés en la institucién, creencia de que estudiar
inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales, creencias desfavorables de control
sobre estudiar inglés el idioma alli y creencia de que estudiar inglés en la institucion es
econémicamente accesible, siendo esta Ultima la variable psicosocial que mas predice la
intencion de realizar la conducta. En cuanto a las relaciones indirectas, se encontrd la mayor
prediccion para la creencia de que estudiar inglés aumenta las oportunidades laborales, a través
de la actitud sobre estudiar el idioma en la institucién. De esta forma, se encontraron algunas
relaciones directas que segun Ajzen y Fishbein (2019) se predicen de manera indirecta, asi como
también la direccion de la relacion de estas no fueron esperadas. Los hallazgos de esta
investigacion son capaces de enriguecer el modelo tedrico y de demostrar mayor valor predictivo

en variables que se espera ejerzan una influencia de manera indirecta.
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Conclusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia directa e indirecta
de las variables psicosociales y sociodemogréficas sobre la intencion de estudiar inglés.
Concretamente de las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucion,
creencias sobre estudiar inglés en la institucién, control percibido sobre estudiar inglés en la
institucion, la actitud hacia estudiar inglés en la institucion, la edad, el sexo y el semestre sobre
la intenciéon de estudiar inglés de estudiantes universitarios de Caracas en una institucion
educativa patrticular, a través del modelo del comportamiento (TAP), dado que es un modelo
predictivo y aplicable al estudio del comportamiento de compra de los clientes potenciales. Los

hallazgos encontrados reflejan que el modelo resultante se ajusta parcialmente al modelo teérico.

Este estudio estd enmarcado dentro del area de la Psicologia del Consumidor (Division
23 de la APA, 2020), ya que los institutos de idiomas son considerados como empresas que
siguen un modelo de negocio, y el estudiante como un cliente y consumidor de los servicios
educativos (Suarez, 2013; Rosales, 2015; Lovelock y Wirtz, 2007), por ende, se busca determinar
un modelo de indicadores del comportamiento de compra de los clientes potenciales. Asimismo,
es necesario hacer énfasis en los procesos cognitivos que influyen en la preferencia y compra del
servicio. Tal como lo mencionan los autores Engel, Blackwell y Miniard (1990 citado en Loscher
y Sanchez, 2009), el enfoque gerencial tiene una orientacién cognitiva, el cual se centra en los
procesos de razonamiento del cliente; por lo que procura predecir la conducta del cliente potencial
tomando especificamente las variables sociodemogréficas y las variables psicosociales

(Montenegro, 2012).

Los resultados reflejados en el diagrama resultante establecen que la variable que méas
predice de manera directa la intencion de estudiar inglés en la institucion es la creencia de que

estudiar inglés en la institucion es econdémicamente accesible. Y la variable que mas predice de
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forma indirecta es la creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades

laborales.

Dentro del modelo tedrico planteado, se refleja que las personas que presentan mayor
intencién de estudiar inglés en la institucion, son aquellas que poseen la creencia de que estudiar
en la institucidon particular es econémicamente accesible, ademas tener la creencia de que
estudiar en la institucion aumenta las oportunidades laborales, asi como aquellos estudiantes que
tienen una actitud favorable hacia estudiar el idioma en la institucion, y que también cuentan con
un mayor control percibido hacia estudiar el idioma y mayores creencias desfavorables de control.
A su vez, los hombres a diferencia de las mujeres y los estudiantes mas jovenes, a través de la
creencia de que estudiar en la institucién particular es econémicamente accesible, presentan

mayor intencion de estudiar el idioma en la institucion.

Asimismo, se encontrd que los estudiantes que tienen la creencia de que estudiar inglés
en la institucion aumenta las oportunidades laborales, independientemente de su sexo, su edad
0 el semestre que estan cursando, son los que tienen mayor actitud favorable hacia estudiar
inglés en la institucién. Asi como las mujeres, a diferencia de los hombres, e independientemente
de las creencias, son las que tienen mayor actitud positiva hacia estudiar inglés en la institucion.
Y los estudiantes que se encuentran en semestres inferiores, independientemente de las

creencias, tienen mayor actitud positiva hacia estudiar inglés en la institucion.

En relacion con las creencias conductuales, los estudiantes, de menor edad tienen en
mayor proporcion la creencia de que estudiar inglés en la institucion es economicamente

accesible.

A su vez, en cuanto al control percibido los hombres a diferencia de las mujeres e
independientemente de las creencias, son los que tienen mayor control percibido. Ademas, los

jovenes, independientemente de las creencias sobre estudiar inglés en la institucién, son los que
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cuentan con mayores niveles de control de su conducta percibida. Y los estudiantes que tienen
mayores creencias desfavorables de control, independientemente de su edad, sexo o semestre,

son los que presentan mayor control percibido.

Por otro lado, se obtuvo que las creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés
en la institucién tienen una relacion positiva con el control percibido sobre estudiar inglés y una
relacion directa y positiva con la intencion de estudiar inglés en la institucion. Estos resultados
dan aporte al modelo de la TAP debido a que este establece que, a menores creencias
desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucién, mayor control percibido sobre
estudiar inglés y a su vez mayor intencién de estudiar el idioma en la institucién, asi como también
la teoria planteaba una relacion indirecta entre las creencias desfavorables de control y la

intencién del comportamiento.

Estos hallazgos pueden indicar que a pesar de las circunstancias limitantes y de las
creencias generales de poco control, los estudiantes universitarios de Caracas pueden evaluar
gue estudiar inglés esta bajo su control y a su vez presentan mayor intencién de estudiar inglés
en la institucion. Esto sefiala que en su comportamiento pueden influir variables como los valores
de Scott (1965) y Braithwaite y Scott (1991), especificamente el logro académico, destrezas
sociales e intelectualismo, dado que se ha demostrado que estas pueden llegar a influir
significativamente en el comportamiento de compra de servicios (Loscher y Sanchez, 2009;

Garcia de Pérez, 2003).

Asimismo, a pesar de que las variables psicosociales influyen de forma directa hacia la
intencién de estudiar inglés en la institucion, la mayoria de las personas tienen baja intencién de
estudiar inglés en la institucion. Lo que puede ser explicado, por la situacién global de la pandemia
por la que atraviesa el mundo hoy en dia, y la crisis econémica y social del pais, la cual puede

estar afectando los habitos de los compradores para incentivar a realizar la compra de un servicio



105

(Salas et al., 2021). Asimismo, se debe considerar lo que establecen los autores Schiffman y
Kanuk (2010), en que el cliente potencial no logra obtener una idea del producto y es incapaz de
probar el servicio para tener una idea de la calidad del mismo antes de su compra (Leiva, 2011),
lo que genera un riesgo percibido en el que puede llegar a inhibir la conducta. Ademas, el cliente
potencial puede considerar otras opciones, como preferir a la competencia, sin embargo, es
necesario tener en cuenta el compromiso y a mediano o largo plazo que representa para los
consumidores cursar sus estudios de inglés. Igualmente, es posible que la prestacién de servicios
de la institucién no sea compatible con las necesidades actuales de los estudiantes de la muestra

de estudio (Schiffman y Kanuk, 2010).

En conclusion, se confirma parcialmente el modelo teérico planteado del comportamiento
(TAP), dentro del mercado de las instituciones de ensefianza de idiomas como modelo predictivo
del comportamiento de compra de los clientes potenciales. Ya que se encontré que las
caracteristicas sociodemogréficas de la edad, el sexo y semestre actuaron como factores
antecedentes, e influyen de modo indirecto, asi como también que las variables psicosociales de
actitud, control percibido, creencias conductuales y creencias desfavorables de control influyen

de un modo directo sobre la intencion del cliente potencial para estudiar inglés.

Asimismo, el hallazgo sobre las creencias conductuales de qué estudiar inglés en la
institucion es econébmicamente accesible y aumenta las oportunidades laborales influyen por si
solas de forma directa sobre la intencion de estudiar inglés, indica un aporte al modelo de Ajzen
(1991), al igual que las relaciones no esperadas de las creencias desfavorables de control. Por
lo que se espera generar aportes metodolégicos de este modelo para las instituciones dedicadas
a la ensefianza en el pais, con el fin de adquirir ventajas competitivas al aumentar su desarrollo
dentro del mercado (Arévalo, 2020) y a su vez que sean referencias empleadas en futuras

investigaciones.
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Limitaciones y Recomendaciones

A nivel tedrico, debido a la situacién global de la pandemia por la COVID-19 y la
situacion social-econémica por la que atraviesa el pais, esto pudo haber generado
cambios en los habitos de los compradores para incentivar a realizar la compra,
por lo que se recomienda en proximos estudios la inclusion de los valores de Scott
(1965) y Braithwaite y Scott (1991) de logro académico, destrezas sociales e
intelectualismo dado que se ha demostrado en que estas pueden llegar a influir
significativamente en el comportamiento de compra de servicios (Loscher y
Sanchez, 2009; Garcia de Pérez, 2003).

De igual forma, a nivel tedrico, hay que considerar que las intenciones tienden a
estar sesgadas en direccion a lo socialmente deseable, por lo que se recomienda
incorporar en estudios futuros las variables creencias normativas y norma
subjetiva, con el fin de poder poner a prueba el modelo completo de la TAP y
explorar su influencia sobre la intencién de estudiar inglés, tanto de forma directa

como indirecta.

A su vez, a nivel teédrico, hay modelos para evaluar el comportamiento de compra
en clientes en contextos académicos, como el modelo de Lovemarks de Roberts
(2004) el cual es pertinente para los clientes que ya han tenido la experiencia de
compra y podria ser un modelo Util a considerar debido a que estudia como los
clientes se relacionan con la marca para poder mejorar el posicionamiento de las
empresas dentro del mercado, que a su vez aumenta las probabilidades de compra
de servicios. Por lo tanto, se sugiere a proximas investigaciones estudiar si la
institucion de ensefianzas de idiomas esta posicionada como una Lovemark, para
de esta forma desarrollar estrategias para atraer mayor cantidad de clientes

potenciales.
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Igualmente, a nivel tedrico, hay que considerar que la institucion dedicada a la
ensefanza de idiomas efectud una investigacion en donde se estudié “la decision
de estudiar inglés en la institucién”, en vez de “la intencion de estudiar inglés en la
institucion”, variable que es mas cercana a la realizacién de la conducta de
compra, porgue incluye la toma de decisién de compra de un servicio en el corto
plazo (30 dias). En la presente investigacion la realizacion de la exigencia del
tiempo fue inviable debido a la pandemia por la COVID-19, considerando las
condiciones limitantes que esta genera para los consumidores, por ello fue
pertinente elegir, tal como lo establece el modelo de Ajzen (1991), la intencion
conductual de estudiar inglés, la cual antecede a la conducta de compra. Sin
embargo, se sugiere a proximos estudios utilizar la variable decision de estudiar
inglés en la institucién para obtener una aproximacion mas cercana a la conducta

de compra.

Por otro lado, a nivel metodolégico, se incluyeron 4 items de creencias
desfavorables de control y 1 item de creencias favorables de control, el cual se
descartd debido a que disminuia la confiabilidad de la escala. Por lo tanto, para
lograr tener una medida mas precisa de esta variable, se recomienda a préximas
investigaciones incluir igual cantidad de items, tanto de creencias favorables de
control, como de creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la

institucion.
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ANEXO A

Encuesta exploratoria de Creencias sobre estudiar inglés en lainstitucion
(Aplicacion digital)
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Estimado Participante:

Agradecemos su colaboracion para una investigacion en el area de ensefianza
de idiomas. Por favor, responda esta encuesta de la manera mas sincera posible.
Edad: Sexo: Hombre Mujer

Marcar con una X en el semestre en
el que te encuentras, de no estudiar
por semestre, marca una X al
equivalente en el trimestre o afio que
te encuentras

a. ler semestre_

b. 2do semestre__

c. 3er semestre_

d. 4to semestre_

e. 5to semestre_

f. 6to semestre_

g.7mo semestre_

h. 9no semestre_

i. 10mo semestre_

1. A continuacién, le pedimos que indique cinco (5) razones por las que Ud.
no estudia inglés.

arwNE

. Ahora, indique cinco (5) razones por las que Ud. si estudiaria inglés en una institucion.

2
1
2.
3.
4
5

3. Por ultimo, indique ocho (8) instituciones de ensefianza de inglés reconocidas en Venezuela,
en orden de importancia.

1.

2.

3.
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iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO B

Instrumento de actitudes de Loscher y Sanchez (2009)
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Lea cuidadosamente la siguiente afirmacion sobre estudiar inglés en el Instituto X y considere cada
uno de los polos de adjetivos que la califican. Coloque una X sobre la linea en el segmento del
continuo que se ajuste mas a su opinion. Se requiere que haga una seleccién en cada una de las
nueve (9) calificaciones.

Para mi, estudiar inglés en el Instituto X seria:

.o Inatil
2. Satisfactorio __ Insatisfactorio
3. Inteligente __ Poco Inteligente
4. Beneficioso__ Poco Beneficioso
5. Productvo __ Improductivo
6.Socialmente admirado Socialmente rechazado
7. Necesario Innecesario
8.Inversi6n razonable Inversiéon poco razonable
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ANEXO C

Encuesta a jueces expertos para la validacion del instrumento
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Estimado Juez Experto:

La evaluacion que agradecemos se sirva realizar a continuacion tiene por objetivo obtener
la informacién necesaria para elaborar cuatro escalas: 1) Intencion de estudiar inglés en la
institucion, 2) Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion y 3) Creencias sobre
estudiar inglés en la institucion, que a su vez se divide en dos subescalas: Creencia de que
estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales y Creencia de que estudiar
inglés en la instituciébn es econémicamente accesible y 4) Creencias de control sobre estudiar

inglés en la institucion.

La presente investigacion tiene la finalidad de evaluar la influencia de variables
psicosociales y sociodemogréficas sobre la intencion de estudiar inglés en estudiantes
universitarios de Caracas. Especificamente, tiene como objetivo determinar la influencia de la
actitud, el control percibido, las creencias y las creencias de control del cliente potencial, asi como
la edad, el sexo y el semestre sobre la intencion de estudiar el idioma inglés en una institucién

cuyo nombre se mantendra bajo confidencialidad.

A continuacién, se muestran los items tentativos a incluir en las cuatro escalas.

Agradecemos todas las observaciones y recomendaciones que usted considere necesarias.

iMuchas gracias!
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En los siguientes cinco cuadros encontrardn los items seleccionados para cada escala. Por

favor indique con una tilde (V) en la casilla de Aprobacién si usted esta de acuerdo con la

redaccién propuesta. En caso contrario, deje la casilla en blanco y escriba su propuesta en el

espacio destinado debajo de la oracion.

Escala de Intencion de estudiar inglés en la institucion

N° item Aprobaciosn
1 Planeo comenzar mis estudios de inglés en X.
2 Planeo estudiar inglés en X proximamente.
3 Estoy listo para estudiar inglés en X.
4 Estudiar inglés en X esta dentro de mis siguientes objetivos a
cumplir.
5 Haré todo lo posible parainiciar mis estudios de inglés en X.
6 Estoy decidido a inscribirme en X para estudiar inglés.
7 | Tengo lafirme intencidn de iniciar mis estudios de inglés en X.
8 | He pensado muy seriamente en comenzar mis estudios de inglés en X.
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Escala de Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion

N° ftem Aprobacién
1 Estudiar inglés en X seria facil para mi.

2 Si quisiera, seria capaz de estudiar inglés en X.

3 Estudiar inglés en X depende totalmente de mi.

4 )I\gl.e siento preparado para iniciar mis estudios del idioma inglés en

5 Estudiar inglés en X estaria completamente bajo mi control.

6 Dispongo de los recursos necesarios para estudiar inglés en X.

7 Tengo confianza de poder comenzar a estudiar inglés en X.




Escala de Creencias sobre estudiar inglés en la institucién.
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1. Subescala de Creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las

oportunidades laborales

N° item Aprobacion
1 Las personas pueden aumentar sus oportunidades laborales si
estudian inglés en X.
2 Estudiar inglés en X permite obtener mayores beneficios en el
campo de trabajo.
3 El curriculum vitae se optimiza al estudiar inglés en X.
4 Las personas que prefieren estudiar inglés en X tienen mayor
oportunidad de encontrar un mejor trabajo.
5 Quienes estudian inglés en X encuentran mejores cargos de

trabajos.




2. Subescala de Creencia de que estudiar inglés en la

econdmicamente accesible

135

institucién es

N° ftem Aprobacién
1 X es una institucion econdmicamente accesible para las
personas que quieren aprender inglés.
2 Estudiar inglés en X esta dentro del presupuesto de quienes
quieren estudiar inglés.
3 Estudiar en X no esta dentro de las posibilidades econémicas
de las personas que quieran estudiar inglés.
4 No es econOmicamente accesible estudiar en X.




Escala de Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion

N° ftem Aprobacién

1 Los estudiantes universitarios no cuentan con el suficiente
tiempo para estudiar inglés en X.

2 Los estudiantes universitarios frecuentemente tienen eventos
inesperados que les impediria estudiar inglés en X.

3 Es dificil realizar los estudios de inglés en X para los
estudiantes universitarios, porque las otras obligaciones
académicas demandan mucho tiempo.

4 Generalmente los problemas de transporte impiden que las
personas estudien inglés en X.

5 Es imposible estudiar inglés en X por la mala conectividad a

internet.
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ANEXO D

Instrumento Final (Aplicacién digital)
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Instrumento final

SECCION 1

1. ¢Tienes un grado excelente de dominio del idioma inglés?

Si_No_

2. ¢Conoces el Instituto X como una academia de ensefianza del inglés en Venezuela?

Si_No_

3. ¢Has estudiado alguna vez inglés en el Instituto X?

Si_No_

4. ¢Eres estudiante universitario de pregrado en alguna universidad de Caracas?

Si_No_

SECCION 2

1. Sexo:

Hombre__ Mujer __

2. Edad:
3. Marca el semestre en el que te encuentras. De no estudiar por semestre, marca el
equivalente de tu trimestre o afio en el que te encuentras:

ler semestre
2do semestre_
3er semestre_
4to semestre_
5to semestre



139

6to semestre_
7mo semestre_
8vo semestre_
9no semestre_
e 10mo semestre
e 11vo semestre_
e 12vo semestre

SECCION 3

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones referidas a estudiar inglés en el Instituto.
Por favor, marca la opcién que indigue qué tan de acuerdo o desacuerdo estas con cada

afirmacion presentada.

MA: muy de acuerdo con la afirmacion.
A: en acuerdo con la afirmacion.
NDNA: ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.
D: en desacuerdo con la afirmacion.

MD: muy en desacuerdo con la afirmacion.



item
Afirmacion MA ND MD
NA
1 Las personas aumentan sus oportunidades
laborales si estudian inglés en el Instituto X.
2 El Instituto X es una institucion
econOmicamente accesible para los que
quieren estudiar inglés.
3 Las personas no cuentan con el suficiente
tiempo para estudiar inglés en el Instituto X.
4 Estudiar inglés en el Instituto X seria facil
para mi.
5 Planeo iniciar mis estudios del inglés en el
Instituto X proximamente.
6 Estudiar inglés en el Instituto X permite
obtener mayores beneficios en el campo de
trabajo.
7 Estudiar inglés en el Instituto X es asequible

porque sus precios no superan el promedio
del mercado.
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Para los que quieren estudiar inglés, el
Instituto X esta dentro de sus posibilidades
econémicas.

Estaria completamente bajo mi control tener
éxito estudiando inglés en el Instituto X.

10

Estudiar inglés en el Instituto X esta dentro
de mis siguientes objetivos a cumplir.

11

El curriculum vitae es mas competitivo en el
mundo laboral para quienes estudian inglés
en el Instituto X.

12

Los cursos del Instituto X son
econémicamente viables para las personas
gue quieren aprender inglés.

13

Frecuentemente, las personas tienen
eventos inesperados que les impedirian
estudiar inglés en el Instituto X.

14

Dispongo de los recursos necesarios para
estudiar inglés en el Instituto X.

15

Tengo la firme intencion de comenzar a
estudiar inglés en el Instituto X.

16

Quienes estudian inglés en el Instituto X
encuentran mejores ascensos en sus
trabajos.
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17 | Es imposible estudiar inglés en el Instituto X
para aquellos que no poseen buena
conectividad a internet.

X.

18 | Me siento preparado para iniciar y mantener
mis estudios del idioma inglés en el Instituto

19 | A menudo, las personas no tienen acceso a
medios de transporte, por lo tanto, no
podrian estudiar inglés en el Instituto X.

SECCION 4

142

Lee cuidadosamente la siguiente afirmacion sobre estudiar inglés en el Instituto y considera cada

uno de los polos de adjetivos que la califican. Marca la opcion en el segmento del continuo que

se ajuste mas a tu opinion. Se requiere que hagas una seleccion en cada una de las nueve (9)

calificaciones.

Para mi, estudiar inglés en el Instituto seria: (A)

20.1. Util

21.2. Satisfactorio
22.3. Inteligente
23.4. Beneficioso
24.5. Productivo
25.6. Socialmente

admirado

Inutil
Insatisfactorio
Poco Inteligente
Poco Beneficioso
Improductivo

Socialmente

rechazado
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26. Necesario ________Innecesario
27.8. Inversion . Inversi6n
razonable poco razonable

28.9. Agradable Desagradable

Mensaje final: “La encuesta ha concluido. Muchas gracias por tomarte el tiempo de completarla”

ftems por escala:

a. Creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales.
(4 items)

a. Las personas aumentan sus oportunidades laborales si estudian inglés en el Instituto.

a. Estudiar inglés en el Instituto permite obtener mayores beneficios en el campo de trabajo.

a. El curriculum vitae es mas competitivo en el mundo laboral para quienes estudian inglés en el

Instituto.

a. Quienes estudian inglés en el Instituto encuentran mejores ascensos en sus trabajos.

b. Creenciade que estudiar inglés en lainstitucion es econd6micamente accesible. (3 items)

b. El Instituto es una institucion econémicamente accesible para los que quieren estudiar inglés.

b. Estudiar inglés en el Instituto es asequible porque sus precios no superan el promedio del

mercado.

b. Los cursos del Instituto son econémicamente viables para las personas que quieren aprender

inglés.
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c. Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion. (5 items)

c. Las personas no cuentan con el suficiente tiempo para estudiar inglés en el Instituto.
c. Para los que quieren estudiar inglés, el Instituto esta dentro de sus posibilidades econémicas.

c. Frecuentemente, las personas tienen eventos inesperados que les impedirian estudiar inglés

en el Instituto.

c. Es imposible estudiar inglés en el Instituto para aquellos que no poseen buena conectividad a

internet.

c. A menudo, las personas no tienen acceso a medios de transporte, por lo tanto, no podrian

estudiar inglés en el Instituto.

d. Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion. (4 items)

d. Estudiar inglés en el Instituto seria facil para mi.

d. Estaria completamente bajo mi control tener éxito estudiando inglés en el Instituto.

d. Dispongo de los recursos necesarios para estudiar inglés en el Instituto.

d. Me siento preparado para iniciar y mantener mis estudios del idioma inglés en el Instituto.

e. Intencion de estudiar inglés en la institucion. (3 items)

e. Planeo iniciar mis estudios del inglés en el Instituto préximamente.
e. Estudiar inglés en el Instituto esta dentro de mis siguientes objetivos a cumplir.

e. Tengo la firme intencién de comenzar a estudiar inglés en el Instituto.
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ANEXO E

Indicadores de Confiabilidad de las escalas del estudio



El. Escala de Intencion de estudiar inglés en la institucion

Estadisticos total-elemento

Media de escala Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento escalasi el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
itll 5,07 6,271 0,807 0,903
it12l 4,70 5,715 0,826 0,889
it13l 4,92 5,847 0,871 0,850

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

3

0.918

E2. Escala de Actitud hacia estudiar inglés en la institucion

Estadisticos total-elemento

Media de escala Varianza de Correlacién Alfa de Cronbach
si el elemento escala si el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
it1A 42,73 87,666 0,793 0,923
it2A 42,92 92,054 0,774 0,925
it3A 42,73 89,681 0,819 0,922
it4A 42,51 88,667 0,839 0,920
it5A 42,51 89,808 0,835 0,921
it6A 43,24 99,882 0,513 0,938
it7A 43,42 85,734 0,743 0,928
it8A 42,91 88,367 0,748 0,926
it9A 42,79 92,621 0,725 0,927

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

9

0.933




E3. Escala de Control percibido sobre estudiar inglés en la institucion

Estadisticos total-elemento

Media de escala Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento escalasi el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
itlCP 10,38 6,149 0,474 0,542
it2CP 9,81 7,397 0,345 0,628
it3CP 10,49 5,860 0,483 0,533
it4CP 10,85 6,035 0,408 0,593

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

4

0.645

E4. Escala de Creencias sobre estudiar inglés en la institucion

Estadisticos total-elemento

Media de escala Varianza de Correlacién Alfa de Cronbach
si el elemento escalasi el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
it1C 20,55 16,978 0,616 0,818
it2C 21,36 17,122 0,552 0,827
it3C 20,71 16,616 0,608 0,819
it4C 21,35 17,274 0,559 0,826
it5sC 20,94 16,389 0,595 0,821
itéC 21,26 16,388 0,621 0,817
it7C 21,07 16,612 0,623 0,816

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

7

0.842
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E5. Escala de Creencias de control sobre estudiar inglés en

Estadisticos total-elemento

la institucién

Media de escala Varianza de Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento escalasi el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
itlCC 12,70 5,858 0,372 0,440
it2CC 13,03 8,663 -0,193 0,723
it3CC 12,46 5,291 0,470 0,371
itaCC 12,53 5,516 0,428 0,402
it5CC 12,45 4,899 0,536 0,317

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

5

0.538

E6. Escala de Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucién con el item 2

suprimido

Estadisticos total-elemento

Media de escala Varianza de Correlacién Alfa de Cronbach
si el elemento escala si el total, de si el elemento se
se ha suprimido elemento se ha elementos ha suprimido
suprimido corregida
itlCC 9,93 5,751 0,443 0,700
it2CC 9,70 5,184 0,541 0,643
it3CC 9,76 5,379 0,406 0,664
it4CC 9,69 4,981 0,556 0,633

Estadisticos de fiabilidad

N de items

Alfa de Cronbach

4

0.723
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ANEXO F

Prueba de KMO y Bartlett del Cuestionario de creencias sobre estudiar
inglés en la institucion
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F1. Estructura Factorial de la Escala de Creencias sobre estudiar inglés en la institucion: Analisis

factorial
Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de carrgjoa;zca}g(r:]uadrado dela
Componente % de % % de % % de %

Total . Total . Total .

s varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
3,602

1 51,459 51,459 3,602 51,459 51,459 2,843 40.607 40,607

2 1,721 24,583 76,042 1,721 24,583 76.042 2,480 35,435 76,042

3 467 6,672 82,714

4 ,381 5,445 88,158

5 ,322 4,606 92,764

6 ,284 4,061 96,825

7 ,222 3,175 100,000

F2. Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer Olkin de adecuacién de 0.816
muestreo
Aprox. Chi- 1445441
cuadrado
Prueba de esfericidad de
Bartlett gl 21

Sig. 0,000




F3. Matriz Rotada de la Escala de Creencias sobre estudiar inglés en la institucion

Creen_Op_Lab
Creen_Acc_Eco
Creen_Op_Lab
Creen_Acc_Eco
Creen_Op_Lab
Creen_Acc_Eco

Creen_Op_Lab

Componentes

1 2
0,812 0,175
0,138 0,888
0,843 0,133
0,132 0,900
0,828 0,134
0,214 0,891
0,840 0,151
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ANEXO G

Estadisticos descriptivos
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G1. Histograma de la distribucion de la variable sexo

Frocuancia

G2. Estadisticos Descriptivos de la variable edad

Asimetria Curtosis
Minim  Maxim  Medi Desviacién cv
N o] o a estandar o o
Estadisti Error Estadisti Error
co Estandar co Estandar
Ega SAT: 33 22t 2.891 13,069% 1.014 0.124 1.651 0.248
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G3. Distribucion de la variable semestre

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ler 34 8,831 8,831
semestre
2do 23 5,974 14,805
semestre
3er 43 11,169 25,974
semestre
4to 27 7,013 32,987
semestre
5to 34 8,831 41,818
semestre
6to 43 11,169 52,987
semestre
7mo 37 9,610 62,597
semestre
8vo 36 9,351 71,948
semestre
9no 53 13,766 85,714
semestre
10mo 38 9,870 95,584
semestre
11vo 3 0,779 96,363
semestre
12vo 14 3,636 100
semestre

Total 385 - -
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G3. Distribucion de la variable intencion de estudiar inglés en la institucion

Frocudncia

L= ] 103 bt i ] 1003 400 .00 L1

Intercidn do astudiar inghés en la instiucidn

G4. Distribucién de la variable actitud hacia estudiar inglés en la institucién

Actited hacla estudiar inglés en la institucidn
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G5. Distribucion de la variable control percibido sobre estudiar inglés en la institucion

] L 12 T iix L T
Control percibldoe sobre estudiar inglés en la institucidn

G6. Distribucion de la variable de que estudiar inglés en la institucion es econémicamente

accesible

Frecusncia

- 168 200 108 ap 4.0 (T
Croancla de gue sstudiar inglés on |a instiucidn os scondmicamante
accosible
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G7. Distribucién de la variable creencia de que estudiar inglés en la institucibn aumenta las

oportunidades laborales.

Frecuencia

o 1.0 2 100 & Do oD BDD

Croencia do gue astudiar en la institecién aurmonia las
mnm-m-

G8. Distribucién de la variable creencia desfavorables de creencias de control sobre estudiar

inglés en la institucion

&0

40

Frecuencia

20

0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la institucién
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ANEXO H

Regresiones



Regresion Valor predicho estandarizado

H1. Resultados para la variable intencion de estudiar inglés en la institucion:

Resumen del modelo

159

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado . L Watson
estimacion
1 0.655 0.429 0.417 0.912 1,994

a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Actitud, Control_Per, Creen_Acc_Eco,

Creen_Op_Lab, Creen_Control.
b. Variable dependiente: Intencién.

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadratica
1 Regresion 235,239 8 29,405 35,337 ,000
Residuo 312,878 376 ,832
Total 548,117 384

a. Variable dependiente: Intencion.

b. Predictores: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Actitud, Control_Per, Creen_Acc_Eco, Creen_Op_Lab,

Creen_Control.

Estadisticas de residuos

Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion
Valor pronosticado -1,0215 4,5882 2,4485 0,78269 385
Residuo -2,26928 3,58765 0,00000 0,90266 385
Desv. Valor pronosticado -4,433 2,734 0,000 1,000 385
Desv. Residuo -2,488 3,933 0,000 0,990 385

a. Variable dependiente: Intenciéon

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Intencién de estudiar inglés en la institucién

-2 o]

Regresion Residuo estandarizado
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H2. Resultados para la variable actitud hacia estudiar inglés en la institucién:

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado . L Watson
estimacion
1 0.558 0.312 0.303 0,98878 1,985

a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Creen_Acc_Eco, Creen_Op_Lab.
b. Variable dependiente: Actitud.

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadratica
1 Regresién 167,952 5 33,590 34,357 ,000
Residuo 370,545 379 0,978
Total 538,497 384

a. Variable dependiente: Actitud.
b. Predictores: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Creen_Acc_Eco, Creen_Op_Lab.

Estadisticas de residuos

Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion
Valor pronosticado 2,9469 6,6949 5,3579 0.66134 385
Residuo -4,15365 2,37575 0,00000 0,98232 385
Desv. Valor pronosticado -3,646 2,022 0.000 1,000 385
Desv. Residuo -4,201 2,403 0.000 0.993 385

a. Variable dependiente: Actitud.

Grafico de dispersién

Variable dependiente: Actitud hacia estudiar inglés en la institucion
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H3. Resultados para la variable control percibido sobre estudiar inglés en la institucién

Resumen del modelo

161

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado ; ” Watson
estimacion

1 0.330 0.109 0.100 0.75435 1,937
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Creen_Control.
b. Variable dependiente: Control_Per.

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadratica
1 Regresion 26,430 4 6,608 11,612 ,000
Residuo 216,236 380 ,569
Total 242,666 384
a. Variable dependiente: Control_Per.
b. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre, Creen_Control.
Estadisticas de residuos
Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion

Valor pronosticado 2,4420 4,2880 3,4610 0,26235 385

Residuo -2,17653 1,55225 0,00000 0,75041 385

Desv. Valor pronosticado -3,884 3,152 0.000 1,000 385

Desv. Residuo -2,885 2,058 0,000 0,995 385

a. Variable dependiente: Control_Per.

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Control percibido sobre estudiar inglés en la institucién
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H4. Resultados para la variable creencias de que estudiar inglés en la institucion es

econdmicamente accesible:

Resumen del modelo

162

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado : " Watson
estimacion

1 0,173 0.030 0.022 0,83761 1,871
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre,
b. Variable dependiente: Creen_Acc_Eco

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadrética
1 Regresion 8,245 3 2,748 3,918 ,009
Residuo 267,305 381 , 702
Total 275,551 384
a. Variable dependiente: Creen_Acc_Eco
b. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre.
Estadisticas de residuos
Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion

Valor pronosticado 2,6706 3,5444 3,2156 0.14654 385

Residuo -2,49912 2,15850 0,00000 0,83433 385

Desv. Valor pronosticado -3,719 2,244 0,000 1,000 385

Desv. Residuo -2,984 2,577 0,000 0,996 385

a. Variable dependiente: Creen_Acc_Eco

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Creencia de que estudiar inglés en la institucion es econémicamente accesible
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H5. Resultados para la variable creencias de que estudiar inglés en la institucion aumenta las

oportunidades laborales:

Resumen del modelo

Error estandar

Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado : " Watson
estimacion
1 0,055 0.003 -0,005 0,79832 1,897

a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre,
b. Variable dependiente: Creen_Op_Lab

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadratica
1 Regresion 725 3 ,242 379 ,768
Residuo 242,814 381 ,637
Total 243,540 384

a. Variable dependiente: Creen_Op_Lab
b. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre.

Estadisticas de residuos

Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion
Valor pronosticado 3,6355 3,8671 3,7234 0,04346 385
Residuo -2,76525 1,36450 0,00000 0,79519 385
Desv. Valor pronosticado -2,022 3,307 0,000 1,000 385
Desv. Residuo -3,464 1,709 0,000 0,996 385

a. Variable dependiente: Creen_Op_Lab

Grafico de dispersion

Variable dependiente; Creencia de que estudiar inglés en la institucion aumenta las oportunidades laborales
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H6. Resultados para la variable creencias desfavorables de control sobre estudiar inglés en la

institucion
Resumen del modelo
Error estandar .
Modelo R R cuadrado R cuadrado de la Durbin-
ajustado : " Watson
estimacion
1 0,061 0.004 -0,004 0,73737 1,876
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre,
b. Variable dependiente: Creen_Control.
ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadrética
1 Regresion , 762 3 ,254 467 ,705
Residuo 207,155 381 ,544
Total 207,918 384
a. Variable dependiente: Creen_Control
b. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Edad, Semestre.
Estadisticas de residuos
Minimo Maximo Media Desv. N
Desviacion
Valor pronosticado 3,1604 3,4913 3,2571 0,04456 385
Residuo -2,44798 1,81644 0,00000 0,73448 385
Desv. Valor pronosticado -2,171 5,255 0,000 1,000 385
Desv. Residuo -3.320 2,463 0,000 0,996 385
a. Variable dependiente: Creen_Control
Grafico de dispersion
Variable dependiente: Creencias de control sobre estudiar inglés en la institucion
[
- o
N .
E * s ° ® .
a - = L
% : - 8 - | ] - -]
B . o 8 e ® o g o
5 - o o "
g PR L e
= ) . 8 s ]
= . e 8 g8 o ¢ 8 = ®
=1 @ - '. a @ L -] - L]
g 2 ° @ ®
&
=4
4 2 a 2

Regresion Residuo estandarizado



165

ANEXO |

Supuesto: Prueba de Kolmogorov-Smirnov
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I5. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para el Andlisis de Normalidad.

Intencion  Actitud Control_Per Creen_Op_Lab Creen_Acc_Eco Creen_Control

N 385 385 385 385 385 385
. 2,449 5,358 3,461 3,723 3,216 3,257
Media
Parametros normales
Desviacion 1,195 1,184 0,795 0,796 0,847 0,736
estandar
0,119 0,096 0,076 0,088 0,200 0,101
Absoluta
Méaximas diferencias - 0,119 0,083 0,070 0,088 0,182 0,101
Positivo
extremas
. -0,113 -0,096 -,076
Negativo -0,072 -0,200 -0,088
L 0,119 0,096 0,076 0,088 0,200 0,101
Estadistico de prueba
0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢ 0,00 ¢

Sig. asintética (bilateral)




