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El presente estudio tiene como objetivo, investigar -
el grado de satisfaccidn de las necesidades, en una muestra
de 42 Oficiales y de 70 Sub-Oficiales Profesionales de Carre
ra de una Institucidn M;litar, tomando en cuenta su grado o

jerarquia militar.

Los resultados fueron obtenidos mediante el Cuestiona

rio de Satisfaccidn de Necesidades de Porter, basado en el mo-

delo jerdrquico de las necesidades propuesto por Maslow.

El cuestionario contiene 13 items relacionados con -
cinco grupos de necesidades: Seguridad, Secial, Bstima, -Au

tonomia y Autorrealizacidn.

Las conclusiones derivadas del estudio fueron las si

guientes:

1. Las caracteristicas de la organizacidn militar influyen

en la manifestacidn de las necesidades de sus miembros.

2. Las necesidades emergen en secuencia diferente al modelo

de Maslow.

3. Los sujetos encuestados no perciben aumento en la satis-

facecidn de las necesidades con el ascenso en la jerar- -

duia militarx.




"ARCO TECGCRICO

Uno de los principales errores de la industria, es con
siderar el trabajo como independiente del individuo que 1lo -
realiza. Se deben tener en cuenta siempre sus motivos, expe-
riencias e interrelaciones sociales con su familia, con la -

~ - -
companlia y con la comunidad.

El trabajo tiene un aspecto econdmico y otro mecanico,
pero tambi&n un lado psicoldgico. Los individuos raramente -
se comportan o responden en una situacidn como resultado de
un solo motivo, por lo que el hombre es impredecible en mu-

chos casos a causa de esta conducta compleja.

La conducta de un individuo tambi@n puede estar afecta
da por motivos inconscientes o necesidades, Sigmund Freud =
(1.933) pensd que la gente no estaba siempre enterada de 1las
cosas que querian. De hecho sus investigaciopes lo convencie
ron que una analogla podria establecerse o delinearse entre -
la motivacidn de la mayoria de las personas y la estructura -
de un iceberg; una parte significativa de la motivacidn huma
na estad bajo la superficie donde no siempre es evidente para

el-dandividuo.

En la industria se ha simplificado excesivamente el -




concepto de motivacidn. Desde los tiempos de Taylor (15947)
se ha supuesto que la razdn primordial por 1lo que la gente ~

trabaja es por ganar dinero.

Cuando el psicdlogo habla sobre la motivacidn se preo
cupa por estudiar al individuo con respecto a la condicidn -
psicoldgica eternamente cambiante y una multitud de experien
cias previas. Debido a estos dos factores se debe reconocer
que la motivacidn puede originarse desde el interior de un -
individuo o por factores que actian soﬁre 2l, desde el exte
rior, no siendo mutuamente independiente sino interactuantes

en todo momento.

Podemos plantearnos ciertos interrogantes en relacidn
al problema de la motivacidn laboral, tales como ;Por qué
una persona quiere ser competente en su trabajo y no incompe
tente? ¢Por qué otra persona prefiere trabajar lo menos po

sible o incluso no trabajar en absoluto?.

Estos son interrogantes que llevan cientos de anos,
preocupando a quienes por razdn de trabajo o estudio se en-

frentan con el tema de la conducta laboral.

Cuando se hacen preguntas respecto al (Por qud? de
la conducta, se busca informacidn sobre procesos que no pue-

den observarse directamente en los actos patentes de un indi




viduo, ni tampoco en la expresidn verbal de sus actos encu- -
biertos. Esos procesos sdlo pueden inferirse indirectamente,
con mucho trabajo y de un modo provisional, de los sucesos de

que se dispone para una observacidn directa o para evaluacidn.

Complica alin mds este problema que los procesos inferi
bles no sean siempre del mismo orden. Cualquier serie de su
cesos o fendmenos pueden estudiarse desde muchos puntos de -
vista y en diferentes niveles de complejidad. Asi, puede es
tudiarse la conducta animal (incluyendo la. humana) como fun
cidn de sus sustratos fisicos, quimicos o bioldgicos, como un
aspecto del sistema hombre-ambiente o como un componente inte

gral de un complejo social. (Gofer; Appley, 1964, pag. 14).

Esos puntos de vista pueden servir para explicar .la -
conducta motivada. Sin motivacidn un organismo no se compor-
taria, seria una masa inerte que pricticamente no haria nada.
Animado a la accidn por una necesidad, se dedicaria a accio--
nes motivadas por dicha necesidad y continuar3d en accidn has-
ta que se satisfaga la necesidad. La accidn sirve a la nece-
sidad; la conducta es el instrumento por el cual se satisfa-

ce la necesidad. La conducta es un medio, no un fin.

Cabe considerar las necesidades como el origen de 1la

-

conducta, €sto es como fuerzas activas que ponen la conducta

en marcha.




Cabe ver tambiép la necesidad, como la falta de algo
que aiesmnﬁerapresehté contribuiria al bienestar del organis
mo. Es una condicidén que falta, una fuerza que organiza 1la
conducta que impulsa al individuo a actuar (o a no actuar),
en ciertas formas para cambiar una condicidn no satisfacto--—
ria, Maslow. (1.970). La tensidn creada por tal carencia -
suele ser llamada impulso, pero tambi&n suele ser comprendi-

da con el término necesidad.

Si bien la distincidn entre impulso y necesidad pare-

ce ser logica, por lo general no se ha llevado a la practica.

Segln Murray (1.938), hay necesidades a largo plazo ¥y
necesidades a breve plazo, los modos de expresarla son-varig
bles, los objetivos de una necesidad particular son diversos
y de modo general, actflan e intervienen al mismo tiempo mu-
chos elementos distintos. Luego existe la posibilidad de -
cambio que resulta dificil de apreciar. En efecto las nece-
sidades de un periodo de la vida desaparecen o cambian y nue

vas necesidades ocupan el lugar de las anteriores.

Las necesidades no cambian facilmente, la persona que
experimenta una necesidad intensa de logros en atletismo, no
cambia sus objetivos muy facil o caprichosamente, sino gque
si fracasa en un determinado deporte prueba en otro. Las ma

neras de satisfacer una necesidad varian mucho mds que la ne




cesidad misma. Asi pu@s los objetos de la necesidad son muy

resistentes al cambio, aunque pueden por supuesto variar.

Murray (1.938) recomienda que deberiamos concentrar--
nos en los efectos (objetos) de las necesidades, &sto es, en
aquello que se efectlla realmente como resultado de la necesi
dad. Los medios para producir los efectos podrdn variar con

siderablemente y la concentracidn en ellos podrd ser engafio-

sa.

Las necesidades podridn fusionarse y actuar como una
unidad motivacional virtualmente fnica. La conducta suele -

ser el resultado de una fusidn de necesidades, Murray (1.938).

Este autor a propdsito de &sto, distingue dos clases
principales de necesidades: Las neéesidades Viscerogénicas,
relacionadas con el funcionamiento del organismo y las Psico
génicas que son cualidades de la personalidad. Las dos cla
ses son interdependientes. El medio cultural ejerce la ma-

yor influencia sobre las necesidades psicogénicas, Murray -

(1854

Las necesidades viscerogénicas tienen una zona defini
da del cuerpo, que sirve como fuente de tensidn, en tanto -
que las necesidades psicogénicas se experimentan sin locali-

zacidn particular alguna. El autor llega posteriormente a -




establecer una lista de necesidades viscerogénicas y una de

z : o !
necesidades psicogénicas.

Una interesante estructura que ayuda a explicar la con
sistencia de ciertas necesidades fue desarrollado por Abraham
Maslow. De acuerdo con Maslow parece existir una jerarquia -
donde las necesidades humanas se ordenan ellas mismas. Maslow

(1.970) definid la necesidad como la falta de algo, &sto es -

un estado deficitario.

Las necesidades fisioldgicas son las bidsicas porque -
ellas tienden a ser las mids poderosas hasta tanto sean en par
te satisfechas. Son las necesidades bdsicas humanas que sus
tentan la vida misma -comida, vestido, abrigo. Las necesida-
des basicas deben ser satisfechas en un grado necesario para
el funcionamiento del organismo. Asi tenemos que la mayoria
de la actividad de la persona probablemente estari a este ni:
vel y los otros niveles le proveerin una pequefia motivacidn.
¢Pero qué pasa a la motivacidn de un hombre cuando esas nece-

sidades bdsicas empiezan a satisfacerse?.

Satisfechas en parte las necesidades fisioldgicas, -
otros niveles de necesidades llegan a ser importantes y eso
motiva y domina la conducta del individuo, y cuando esas nece

sidades estdan algo saciadas otras necesidades emergen.

Una vez que las necesidades fisioldgicas llegan a ser




gratificadas, la Seguridad o ©Necesidades de Seguridad llegan

a ser predominantes.

Esas necesidades son esencialmente la necesidad de ser
libre, de temer dafio fisico. En otras palabras ésta es una

necesidad de auto-preservacidn

JPodra un individuo ser capaz de mantener su pro-
piedad y su trabajo de tal manera que pueda pro--
veerse de comida y abrigo mafana Aisad pfﬁximo dia?.
Si la seguridad de un hombre estd en peligro, -

otras cosas pasan a ser irrelevantes.

Una vez que las necesidades Fisioldgicas y de seguri-
dad estan completamente bien satisfechas, la necesidad so-
cial o afiliacidn emergeri como domihante. Desde que el hom
bre es un sujeto social, 81 tiene la necesidad de pertenecer
y ser aceptado por varios grupos. Cuando las necesidades So
ciales llegan a ser dominantes, una persona se esforzari en

establecer relaciones con otros.

Después que un individuo empieza a satisfacer su nece
sidad de pertenencia, &l generalmente quiere ser mas que i oum
miembro de ese grupo. El luego siente la necesidad de Esti
ma

» tanto auto-estima, como el reconocimiento de los otros.

Mucha gente tiene una alta necesidad de auto-valoracidn que




estd basada en la realidad, reconocimiento y respeto de 1los

0tros.

La satisfaccidn de esas necesidades de Estima produce
sentimientos de autoconfianza, prestigio, poder y control. -
Uno comienza a sentir que es Gtil Yy que tiene 'algiin efecto -

en su ambiente.

Hay otras ocasiones sin embargo que las personas son
incapaces de satisfacer su necesidad de Estima a través de
conductas constructivas, cuando esta necesidad es dominante
un individuo puede recurrir a conductas disrruptivas o inma-
duras para satisfacer su deseo de atencidn, un nifio puede -
presentar rabieta, un empleado discute con sus companeros de
trabajo o con su Jefe. Asi que el reconocimiento no siempre
se obtiene a través de conductas adaptativas. De hecho algu
nos problemas sociales que tenemos hoy en dia, pueden tener

su origen en la frustracidn de las necesidades de Estima.

Una vez que las necesidades de Estima,'llegan a ser
adecuadamente satisfechas la necesidad de Realizacidn llega

> y
a ser mas predominante.

Para Maslow (1.970)"la autorrealizacidn significa des
plegar el individuo su propia natutaleza en todos los aspec-—

tos, siendo aquello que puede llegar a ser". (Di Caprio; -
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1.974, pag. 191). Uno de los aspectos basicos de la autorrea
lizacidn es el de la libertad, ésto es; libertad de res
tricciones, tanto de las 1impuestas por el medio cultural -

como por el individuo mismo.

Grossack, Armstrong y Lusieu (l1.966) "Para autorrea-
lizarse la persona quiere ser:y ha de ser 1libre" - (Di Ca- -

pElon=ds%l0, vass 19105

Cuando se discute la preponderancia de una jerarquia
de necesidad sobre otra, se debe ser cuidadoso al hablar en
términos tales como, si un nivel dé necesidad ha sido algo
gratificado, luego otras necesidades emergen como dominante.
Esto fue hecho debido a que no se quiere dar la impresidn -
que un nivel de necesidad tiene que ser completamente satis
fecho, antes de que el prdximo nivel emerja como el mas im
portante. En realidad la mayoria de la gente en nuestra so
ciedad tiende a estar parcialmente satisfecha y parcialmen-
te insatisfecha en cada nivel, tendiendo a ocurrir la mayor

satisfaccidn en los niveles fisioldgicos y de seguridad que

en los niveles Social, Estima y Autorrealizacidn.

Por consiguiente, la jerarquia de las necesidades de
Maslow no intenta ser un sistema todo o nada, pero puede -
ser bastante Gtil en predecir conductas, con una base de -

probabilidad alta o baja.
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Por anadidura la jerarquia no necesariamente sigue
el patrdon descrito por Maslow, &l no intentd decir que -
esta jerarquia se aplicaba universalmente. Maslow sintid

que &sto era un patrdn tipico que opera la mayoria del -

tiempo.

Se han realizado diferentes investigaciones, toman
do como base la teoria jerdrquica de las necesidades de
Maslow, con la finalidad de medir la satisfaccidn o insa-
tisfaccidn en las siguientes Zreas de necesidades psicold
gicas: Seguridad, Social, Estima, Autonomia, Autorreali-

zacidn.

La principal contribucidn a 1la investigacidn sobre
el modelo de Maslow en el campo industrial, es la propor-

cionada por Porter enm la Universidad de California.

Este investigador v sus colaboradores han publica-
do varios estudios de investigacidn que son lo suficiente

mente importantes para incluirlos en el presente trabajo.

Uno de los primeros trabajos realizados por Por--
ter (1.961) fue relativo a la "Percepcidn de satisfaccidn

de necesidades en gerentes de Niveles bajos y Medios".

Las conclusiones de Porter son las siguientes:
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3

4)
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La ubicacidn vertical de las posiciones gerenciales pa-
rece ser una variable importante en la determinacidn -
del grado en que se satisfacen las necesidades psicolo-

slcas.

Las diferencias mayores en la frecuencia de las defi- -
ciencias de satisfaccidn en las necesidades entre 1la ge
rencia baja y 1la de nivel medio, se producen en los

campos de las necesidades de Estima, Seguridad y Autono

mia.

Estas necesidades se satisfacen con mayor frecuencia de
un modo notable en los puestos gerenciales de nivel me-

dio que en los de nivel bajo.

Las necesidades psicoldgicas de mis alto orden son re-
lativamente, las menos satisfechas en ambos niveles ge

renciales.

Parece que la autorrealizacidn y la seguridad son cam--
pos mids importantes de satisfaccidn de necesidades que
las de la esfera social, de estima y autonomia, de -

acuerdo con individuos en posiciones gerenciales a ni--

vel bajo y medio.

La necesidad de jerarquia mis alta, la autorrealizacidn,

constituye el drea de necesidad mids critica de las que
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se estudiaron, tanto en funcidn de la deficiencia percibida
en la satisfaccidn, como en la importancia detectada para
el individuo en posiciones gerenciales de nivel bajo v me-
dio. No se percibid que esta necesidad se satisficiera mas

significativamente al nivel gerencial medio que en el mias

bajo.

En un segundo estudio Porter (1.962) investigd la -
percepcidén de deficiencias en la satisfaccidn de necesida--
des como una funcidn del nivel gerencial. Los resultados -
de esta investigacidn mostraron que el nivel wvertical de po
sicidn en la gerencia tenia un efecto importante en el gra

do de la percepcidn de la satisfaccidn de la necesidad.

Los gerentes en posicidn de bajo nivel reportaron me

nor satisfaccidn que los de los niveles altos.

De igual manera, las necesidades de autorrealizacidn
y autonomia se consideraron de un modo consistente como las
necesidades menos satisfechas en todos los niveles gerencia

les.

En el tercer estudio de Porter (1.963 a), se investi
gd "La importancia de la percepcidn de necesidades como una

funcidn del nivel del trabajo".
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Por medio de un cuestionario, 1.916 gerentes indica-
ron el grado de importancia que ellos atribuyeron a los 13
(trece) items representativos de cinco Areas de necesidades
psicoldgicas. Los sujetos representaban todos los niveles -
de gerencia en diferentes tipos de compafiia. Las cinco &reas
de necesidades estudiadas fueron: seguridad, social, autono

mia, estima, autorrealizacidn.

Los resultados mostraron que habia relacidn entre el
nivel vertical de posicidn de gerencia y el grado de percep-

cidn de importancia de las necesidades.

Los gerentes de Alto nivel colocaron relativamente -
més énfasis en las necesidades de autorrealizacidn y autono-

mia que los gerentes de bajo nivel.

Para otros tres tipos de necesidades, sin embargo, no
hubo diferencias entre los respondientes de alto nivel y los

gerentes 'dé- bajo nivel,

En sintesis, el estudio refleja la existencia de cam-
bios sistemdticos en la importancia atribuida a varias nece-
sidades cuando uno va de los bajos a los altos niveles de ge
rentes, como es el caso, cuando deficiencias en la satisfac—

e : ¢
cion de necesidades se examinan.

En otro estudio Porter 1.963(b), analizd la satisfac-




cidn de la necesidad o la importancia de la misma en funcidn
de las diferencias horizontales entre los puestos gerencia--
les, por ejemplo, puestos de 1linea wvs puestos staff. Di-
vidid a los gerentes en tres grupos: Gerentes de linea, -

Combinacidén de Gerentes de Linea y Staff y Gerentes de Staff.

Sus resultados indicaron lo siguiente:

1) Los gerentes de linea percibieron una mayor satisfacecidn

de necesidades que los gerentes staff.

2) Las diferencias mis grandes en la satisfaccidn de necesi
dades se registraron en la necesidad de estima y la de -

autorrealizacidn.

3) Los gerentes de linea y los staff no registraron diferen
cias en la importancia que le asignan a cada tipo de ne-
cesidad, excepto la de autonomia, a la que los gerentes

staff asignaron una mayor importancia.

4) ‘Las diferencias debidas a la estructura horizontal de or
ganizacidn son menores que las que se encontraron en re

ferencia- 4 -1la estructurd véertieal:

En etro-estudieo g Porter. (15,963 ) examind la satis-

faccidon de necesidades y su importancia, asi como la influen
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cia que determina el tamafio de la organizacidn a la que”perte
nece el gerente. En este caso descubrid que en los niveles -
gerenciales mas bajos en compaiiias pequenas, los gerentes es-
taban mads satisfechos (presentaron una mayor satisfaccidn de
necesidades) que los gerentes de companias grandeé; sin embar
g0, se encontrd justamente lo inverso de &sto en los niveles

mds elevados de la gerencia. En este caso, Porter halld que
los gerentes de compafias grandes estaban mids satisfechos que
los de compafiias pequefias. Se descubrid que el tamafo de la

compania no tiene ninguna influencia en 1la importancia perci-

bida en las necesidades.

Estos descubrimientos son sumamente interesantes e im

portantes, ‘como lo dndica Porter (1.963 e, plg.  387).

"Existen buenas razones para suponer que el nivel je--
radrquico de la organizacidn puede ejercer un efecto de inter-
accidn sobre el tamafio, en lo que respecta a las actitudes en
el trabajo; por ejemplo un trabajador que se encuentra en la
base de una gran organizacidn, tiene una super-estructura mu
cho mayor de niveles y de cantidad de gente ‘superior a 8l, = -

que un trabajador similar en una categoria pequena.

En efecto, el trabajador de una compafia grande tiene
mis superiores por encima de €1 y menos influencia absoluta -

en su ambiente de trabajo, que el trabajador de una compania
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pequena; no obstante, en el otro extremo de la jerarquia

de los gerentes superiores el cuadro debe invertirse.

Un Gerente Superior de una compaifiia grande contro
la o dirige mds personas que un Gerente Supgrior de una
organizacidn de menor tamaio ¥y, por tanto, tiene (o debe
tener) una influencia més absoluta en la situacidn de ~
trabajo. De acuerdo con el grado de certeza que tenga -
este analisis de la interaccidn del tamafo de la compa--
fila y el nivel del puesto dentro de la jerarquia de la -

organizacidn, se podria llegar a la siguiente hipdtesis:

"Mientras mds alto sea el nivel jerdrquico dentro
de la organizacidn, mds favorables, relativamente, seran
las actitudes de trabajo de los individuos en organiza--
ciones grandes, en comparacidn con la de los individuos

en organizaciones pequeiias".

Se reconoce como muy importante el trabajo de Por
ter, al aplicar la estructura de las necesidades de Mas
low, como un punto de referencia para aumentar nuestra -
comprensidn respecto a la satisfaccidn o insatisfaccidn

de esas necesidades en el campo de la Administracidn In

distraal.
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En contraposicidn han sido pocos los estudios repor-
tados que comparen saﬁisfaccién de personal militar comn etras =
clases de organizaciones. Hay sin embargo, alguna evidencia -
fragmentaria, (Fleighman's, 1.956) reporta que Oficiales compa
rados en cuatro Organizaciones navales con personal administra-
tivo en organizacidn de negocio, encontrd que los oficiales cre
yeron que ellos tuvieron que asumir md3s responsabilidad relati-

Vo a su percepcidon de su autoridad.

Porter y Mitchell (1.967), llevaron a cabo un "estudio
comparativo de satisfaccidn de necesidades en jerarquias milita

res y de negocio".

Ellos trabajaron con 703 oficiales y 594 sub-oficiales -
para contestar el cuestionario que mide satisfaccidn de necesi-

dades.

Los resultados de los tres niveles de oficiales fueron -
comparados con resultados de niveles anidlogos de empresarios ca
viles. El descubrimiento mostrd que los oficiaies estuvieron -
menos realizados y satisfechos que su contraparte civil. Sin -
embargo, la realizacidn y satisfaccidn aumentd en relacidén al
rango de los militares en la misma forma que los empresarios ci
viles. Cuando los oficiales fueron comparados con los sub-ofi-
eiales, el mas alto nivel de sub-~oficiales reportd mids satisfac
cidn, pero menos satisfaccidn que los oficiales de mds bajo ran

go.
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Los autores concluyeron que los oficiales y sub-oficia
les tienden a estar de acuerdo en que la necesidad de auto-ac

tualizacidn son las mis insatisfechas.

La segunda necesidad mds insatisfecha para los oficia-
les fueron las necesidades de Estima, pero para los sub-ofi--

ciales fue la necesidad de Seguridad.

Uno de los mds intrigantes descubrimientos que emergid
del estudio, fue el hecho de que pafa percepciones de satis--
faccidn en la muestra militar, es que habian claramente dos -
clases de relacidn jerarquica, una pata los eficiales y  gtra

para los sub-oficiales.

Los resultados de las investigaciones anteriormente e
tadas, indican que existe una diferencia en satisfaccidn o in
satisfaccidn de necesidades, de acuerdo al nivel de gerencia
que se ocupe. De la misma manera se ha visto que han sido po
cas las investigaciones realizadas en el 3rea militar, de don
de nos parece interesante, el efectuar un estﬁdio con las mis
mas caracteristicas de las anteriores investigaciones, pero -
en el medio militar venezolano, ya que nuestra Organizacidon -
Militar tiene una estructura donde sus miembros estan jerar--
quizados y de acuerdo al grado o jerarquia militar, esos indi
viduos pueden cumplir determinadas funciones. Este hecho nos

incentivd a plantearnos el problema de satisfaccidn o insatis
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faccidn de necesidades en el personal militar de la "Fuerza
Aerea Venezolana".  fensamos, que al estar los cargos previa
mente establecidos en funcidn del grado, al individuo se 1le
limita en su potencial de trabajo, en su desarrollo personal.
Debido a su grado o jerarquia no puede ejercer un cargo de--
terminado, aln teniendo toda la preparacidn intelectual nece
saria, porque ese cargé no va de acuerdo a su grado o jerar-
quia actual. Por ello pensamos que al individuo no poder ma
nifestar o expresar su potencialidad de trabajo, habra un -
efecto negativo en la satisfaccidn de ciertas necesidades.
Asi inferimos que determinados cargos acentuardn la satisfac

cidn de unas determinadas necesidades y otras quedarin insa-

tisfechas.

Ademds, el hecho de que estog sujetos hayan tenido to
da una formacidn castrense, puede ser importante para que el
individuo quizds se oriente a la blisqueda de satisfaccidn de
ciertas necesidades con un predominio sobre otras. De ahi -
que creamos que en una organizacidn militar puedan producir-
se resultados muy diversos a los que ‘se .obtuvieron. con las =

personas dedicadas a las Empresas de Negocios.

El presente estudio pretende realizar una investiga--
cidn en el personal militar de Oficiales y Sub-Oficiales pro

fesionales de carrera de la Fuerza Aérea Venezolana, tomando
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en cuenta los diferentes grados o jerarquias militares para -
estudiar satisfaccidn de necesidades, utilizando la teoria e

rirquica de necesidades de Maslow.

Al plantearnos este problema, nuestro objetivo es el -
poder contestarnos algunas interrogantes en relacidn al perso

naldniEl dtar.

Por todo lo anteriormente expuesto consideramos las S

guientes hipdtesis:

1) Es razonable suponer que hayan diferencias entre las je-

rarquias militares de los oficiales y de los Sub-O0ficia--
les en relacidn al grado de satisfaccidn de sus necesida-

des.

2) Deben existir diferencias entre ilas jerarquias militares
de los Oficiales en relacidn al grado de satisfaccién de

sus necesidades.

3) De la misma manera es posible encontrar diferencias, en--
tre las jerarqulas militares de los Sub-Oficiales en rela

cidn al grado de satisfaccidn de sus necesidades.

Confirmar estas hipdtesis es el objetivo del presente

trabajo de investigacidn.
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POBLACION:

En el medio ambiente venezolano, las Fuerzas Armadas
estdn constituldas por cuatro ramas: Ejército, Marina, Avia

cidén y Fuerzas Armadas de Cooperacidn.

Administrativamente cada rama actia independientemen-
te, y para su funcionamiento esti conformada por personal mi

lddrarg- el

El personal militar esta constituido per: Oficiales;
Sub-0ficiales Profesionales de carrera, Cadetes, Alumnos

y Tropa.

El presente estudio tiene como finalidad realizar una
investigacidn en el personal de Oficiales y Sub-oficiales -
profesionales de carrera de la Fuerza Aérea Venezolana, para
determinar el grado de satisfaccidn o insatisfaccidn de las

necesidades.

Se comprenderda en la categoria de Oficiales a determi
nados individuos que egresando de las Academias Militares -

con: &l grado de Sub-Teniénte prestan serviecios -en la: Institu
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cidn Armada con cardcter permanente para desempenar las fun-

ciones de mando que les son propias segin su grado militar.

En la categoria de Sub-oficiales profesionales de -
carrera se ubicarian aquellos individuos que egresando de las
Escuelas Técnicas Militares con la jerarquia de Sargento Téc
nico de Tercera, prestan servicios en la Institucidn Armada
con caricter permanente y desempeiian empleos especializados,

pero sin funciones de mando.

La carrera militar activa del oficial venezolano tie-
ne una duracidn de 30 afios, que son computados a partir de

la fecha de la graduacidn como Sub-Teniente.

El ascenso del Oficial para cada grado estd estableci

do de acuerdo a criterios internos de la organizacidn, rela-

tivos a:

- Tiempo en el grado

- Requisitos intelectuales
- Conducta

- Rendimiento en el cargo

- Requisitos médicos.

De tal manera que para ascender de Sub-Teniente a Te-

niente, el Oficial debe permanecer en el grado de Sub-Tenien
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te tres afios, como Teniente cuatro anos, y a partir de este ~
grado su permanencia ha de ser de cuatro afios para los siguien
tes grados: Capitén; Mayor, Teniente-Coronel y Coronel. Para
el grado de General de Brigada, a General de Divisidn el tiem

po lo dispone el Ministerio de la Defensa y el Ejecutivo.

Los requisitos intelectuales estan adecﬁados para cada
grado y su ejecucidn es:responsabilidad del Centro de Instruc-
cidn de la Fuerza Area, dependencia que debe convocar en su
momento a los oficiales, bien para que realicen cursos o pre-

senten las pruebas correspondientes.

El requisito médico se cumple a través de un examen mé
dico de control anual, de cardcter obligatorio para todos  los

Oficialess

Los restantes requisitos, conducta y rendimiento en el
cargo, son evaluados semestralmente segln normas internas de

la Institucidn.

En relacidn con la carrera militar activa del Sub-0fi-
cial profesional de carrera se establece igualmente 30 anos -

de servicio, los cuales son computados a partir de la fecha de

graduacidn como Sargento Técnico de Tercera.

Para el ascenso el Sub-0ficial Profesional de -
Carrera permanecera tres anos - en la jerarquia de. -

Sargento T&cnico de Tercera, cuatro afios en’ - la je
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rarquia de Sargen Técnico de Segunda, asl como cuatro afios -
en las siguientes jerarquias de Sargento Té&cnico de Primera,

Maestro Técnico de Segunda, Maestro Técnico de Primera Vib e

Maestro Técnico Mayor.

Los restantes criterios de ascensos:

- Requisitos intelectuales
- Conducta
- Rendimiento en el cargo

- Requisitos médicos, se cumplen en los Sub-Oficiales Pro--

fesionales de Carrera de la misma manera que los Oficiales.

El hablar acerca de los ascensos sirve para explicar el
desproporcionado nimero de Sub-Oficiales en la jerarquia de -
Maestro T&cnico Mayor, en relacidn con cualquier otro de 1los

niveles jerdrquicos tanto de los Oficiales como de los Sub-0fi

ciales.

Si se observa con detenimiento la evolucidén de la carre
ra del Oficial, cuando &ste alcanza el grado de General de Bri
gada habran transcecurride 27 afos de serviecio, lo cual 1o - posi
bilita tedricamente de ascender al grado siguiente como Ofi--
cial General, el cual es el de General de Divisidn, en donde
alcanzaria los 30 afios de servicio y pasaria a retiro por tiem

po de servicio cumplido. Como se vée, se trata de una carrera
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que es continua, que no se detiene hasta llegar al tope.

En el caso del Sub-0ficial Profesional de Carrera,
se observa que son sd0lo seis los niveles jeférquicos para
cumplir los mismos treinta afios de servicio, de tal mane-
ra que cuando el Sub-O0ficial llega al tope de su carrera,
a la jerarquia de Maestro Técnico Mayor, han transcurrido
23 anos de servicio, faltandole obviamente siete anos pa-
ra los 30, sucediendo entonces que los hombres se concen-
tran en esa jerarquia a la espera del pase a retiro, por

tiempo de servicio cumplido.

Para el estudio, solamente se tomaron en cuenta -
las unidades de la Fuerza A8rea que estan ubicadas en Ca-
racas y en Maracay; por lo que de acuerdo con ésto, debe
tenerse en cuenta que los resultados s6lo son aplicables

a las dependencias mencionadas.

El tamafio del Universo de la Fuerza A&rea Venezola

na no se suministra por considerarse esta informacidn de

caradcter confidencial.




27

MUESTRA Y MUESTREO

Los sujetos fueron seleccionados de los listados elabo
rados por el Centro de Computacidn de la Fuerza ABrea, utili-
zando el procedimiento de muestreo estratificado al azar, con
el objeto de reducir el error muestral. Para ello se eligie-
ron dentro de cada jerarquia o grado militar, por muestreo es

tratificado proporcional, el mismo porcentaje del estrato en

la poblacidn.

El nlmero total de la muestra fue de 112 sujetos, los

cuales quedaron distribuidos en dos categorias.

Oficiales

42 sujetos

Sub-0ficiales Profesionales de Carrera 70 sujetos

La muestra de los Oficiales quedd conformada de la si-

guiente forma:

1) Sub-Teniente y Teniente = 12 sujetos
2) Capitéan = 11 sujetos
3) Mayor y Teniente-Coronel = 6 sujetos
4) Coronel = 9 sujetos

5) General =

I~

sujetos.
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La distribucidn de los Sub-~Oficiales en cuanto al ni-
vel jerdrquico y el nlimero de sujetos, para la muestra es la

siguiente:

1) Sargento Técnico de Tercera = 18 sujetos

2) Sargento Técnico de Segunda y Sar-

gento Teécnico de Primera =223 suijetos
3) Maestro Técnico de Segunda = 8 sujetos
4) Maestro Técnico de Primera - 7 sujetos
5) Maestro T&cnico Mayor = L4 - sujetos

En cuanto a las caracteristicas de 1la muestra, tanto
los Oficiales como los Sub-Oficiales son egresados de un Ins
tituto de formacidn militar, de sexo masculino, de estado ci
vil casado. Los sujetos encuestados no presentaban retardo
en el ascenso y las edades comprendidas en cada nivel jerar-
quico, estdn establecidas en Normas de la Organizacidn como 11

mite mdximo de edad en el grado:

Ofdieciales:

Sub-Teniente = 35 - anos
Teniente = 40 afios
Capitan = 45 anos
Mayor = 49 arios
Teniente-Coronel = 93 .anos
Coronel = 57+ atics
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General de Brigada

General de Divisidn

60

63

Sub-0ficiales Profesionales de Carrera  :

Sargento
Sargento
Sargento
Maestro
Maestro

Maestro

Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico

Téecnico

de Tercera
de Segunda
de Primera
de Segunda
de Primera

HMayor

23

32

37

42

47

5.2

anos

anos

anos

anos

afios

anos

anos

anos

60
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VARIABLE (s) INDEPENDIENTE (s)

De acuerdo con las hipStesis planteadas, relativas al

problema, se estudiarin las siguientes variables.

Como variable independiente se tomari el grado o jerar

quia militar, que para los Oficiales son los siguientes:

- Sub-Teniente

- Teniente

- Capitian

=i Mayer

- Teniente-Coronel

- Coronel

- General de Brigada

- General de Divisidn

De la misma manera, la Variable Independiente para los
Sub-Oficiales profesionales de carrera, seri identificada por

los siguientes grados o jerarquias militares

~ Sargento Técnico de Tercera
- Sargento Técnico de Segunda
- Sargento Técnico de Primera
- Maestro Técnico de Segunda
- Maestro Técnico de Primera

= Maestro ‘Teenico Mayoer.
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VARIABLE (S)  DEPENDIENTE (s)

La variable dependiente en este caso es satisfaccidn

de necesidades, medida sobre cinco &reas: Seguridad, Social,

Estima y Autorrealizacidn.




INSTRUMENTO

El instrumento utilizado en el estudio fue el Cuestio-

nario de Satisfaccidn de Necesidades desarrollado por Porter

(1.961) ¥y

Porter y Lawler (l1.968) para medir la percepcidn

de las necesidades en el drea organizacional. Para tales -

efectos, se basd en el modelo jerirquico de las necesidades -

propuesto por Maslow (1.954) en su teoria sobre la motivacidn

humana, con algunas modificaciones que se sefialan a continua-

ciodon:

a)

b)

No estudia las necesidades fisioldgicas ya que com’

sidera que estidn presumiblemente satisfechas en -

cualquier persona que ocupe un cargo gerencial, -
- - . -

por lo tanto estima que cualquier exploracidn de

dichas necesidades podria resultar irrelevante e -

innecesaria.

Incorpora al modelo las necesidades de Autonomia.

Los items que el autor propone para la exploracidn
de estas necesidades podrian ser ubicados dentro -
de la necesidad de Estima propuesta por Maslow. -
Porter no los incluye en Estima por considerar que
son distintos a otros que comunmente son asociados

con el término Estima.

32
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El cuestionario cubre las cinco Areas de necesidades -

que a continuacidn se sefialan:

e.

Necesidades
Necesidades
Necesidades

Necesidades

de Seguridad
Sociales
de Estima

de Autonomia

Necesidades de Autorrealizacidn.

El instrumento esti compuesto de trece (13) Items, =

asignados a cada una de las necesidades de 1la siguiente mane-

Necesidades

Necesidades

ITEM
N 4
NE. B

de Seguridad :

Caracteristica o Cualidad

La sensacidn de seguridad y estabilidad -

que tengo en mi puesto.

Sociales

Caracteristica o Cualidad

Oportunidad que tengo en mi puesto para

ayudar a otras personas.

Oportunidad para desarrollar amistades

oy
=]

timas en mi puesto.




Necesidades

ITEM

Necesidades

10

1

12

de

34

Estima :

Caracterlstied o —Cualidad

El

la

El

la

EX

prestigio que tiene mi puesto dentro de

empresa.

prestigio que tiene mi puesto fuera de

empresa.

sentimiento de auto-estima que tiene -

una persona que ocupa mi puesto.

de

Autonomia

La autoridad relacionada con mi puesto.

Oportunidad que tengo en mi puesto para -

pensar y actuar en forma independiente.

Oportunidad que tengo en mi puesto para -

participar en el establecimiento de metas.
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e.- Necesidades de Autorrealizacidn
ITEM Caracteristica o Cualidad
N2 5 Oportunidad de crecimiento y desarrollo

personal que tengo en mi puesto.

N= 9 La sensacidn que tiene de utilizar a ple
nitud sus capacidades y realizar su po—-

tencial.

Nz 13 Sensacidn que tengo en mi puesto de ha-

cer una contribucidn Gtil y valiosa.

Los items fueron distribuidos al azar dentro del cues-
tionario con la finalidad de evitar en 1lo posible la presenta
cidn simultdnea de dos 0 mds items que midieran aspectos de

una misma necesidad.

Para estimar el nivel o indice de satisfaccidn, Porter
sustrae la parte (a) de la parte (b) de manera que la fdrmula
para estimar la satisfaccidn de las necesidades fue: b - a.
Debe sefialarse que é&sta es una medida indirecta de la satis--
faccidn de las necesidades estudiadas. Esta medida esta fun-

damentada en la idea de que el juicio emitido en la parte (b)
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expresa lo que el individuo considera debe tener la necesi-
dad para estar satisfecha y el juicio emitido en la parte

(a) expresa el grado en que actualmente se encuentra satis-
fecha la necesidad; se obtiene de esta manera un juicio sub

jetivo del grado de satisfaccidn o insatisfaccidn de una de

terminada necesidad.

En la aplicacidn de la férmula (b - 8), se pueden -

presentar los siguientes casos:

1) b > a * En esta Telacidn, la diferencia (b - a) expre
sa un juicio subjetivo del grado de deficien—

cia en la satisfaccidén de las necesidades.

2) b =a : En este caso el juicio expresard que no exis-
ten diferencias entre el grado en que se espe
ra estd satisfecha la necesidad y el grado de
satisfaccidn actual de dicha necesidad. Se -
deduce, por consiguiente, que cuando b-a=20
el sujeto no percibe deficiencia en la satis-

faccidn de sus necesidades.

3 b < a : Cuando se presenta esta relacidn, el sujeto -
expresa que la necesidad estd plenamente sa-

tisfecha por encima de su nivel de aspiracio-

nes.
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Se agregaron al cuestionario original de Porter, dos
secciones, en las cuales se contemplaban las instrucciones -
para responder al cuestionario y cierta informacidn respecto

al grado o jerarquia militar, especdalidad ¥ ‘estado  e¢divil -

(Ver Anexo 1 ).

Los datos acerca del cuestionario estdn descritos en
detalle en articulos previos de Porter (1. 981, 1.8042 5L 988a;
1963b, 1963c, 1967) y Porter y Lawler (1l.968). Ademds, Imparato
(1.972) realizd una comparacidn entre dos tests, el cuestio-
nario de Satisfaccidn de Necesidades desarrollado por Porter
(1.961) ¥ Potter ¥ Lawler (1.968) y el Indice Descriptivo de
Trabajo (JDI) construido durante.un curso de estudios en Cornell -
acerca de satisfaccidn en el trabajo (Smith; Kendall y Hulin,
1.969). El propSsito de la comparacidén fue investigar el -
concepto de satisfaccidn en el trabajo, ya que ambos instru-
mentos reflejan una visidn comln de lo que constituye satis-
faccidn en el trabajo y porque las dos pruebas tratan la sa-
tisfaccidn en el trabajo como una coleccidn de sentimientos
o de respuestas afectivas asociadas con la situacidn de tra-
bajo. Obviamente, es‘apropiado el planteamiento de la equi-
valencia de las dos medidas porque ambas emplean la misma de
finicidn tedrica del constructo . La correlacidn obtenida -
fue de 0.69, tan alta como pudo esperarse, dados los efectos

de poca confiabilidad en ambas escalas, en donde se encontrd

el 35% de mortalidad de 1a muestya.




PROCEDIRIENTO

En el presente estudio se procedid a escoger una mues-—
tra representativa del universo de la Fuerza Aérea Venezolana,
contemplando las unidades que se encueﬁtran ubicadas -
en Caracas y Maracay. Por lo cual los resultados de esta in

vestigacidn sdlo son aplicables a esas unidades.

La muestra fue seleccionada de los listados elaborados
por el Centro de Computacidn de la Fuerza Aérea, utilizando -
el procedimiento de muestreo estratificado al agat, ton el "ob
jeto de reducir el error muestral,y con la finalidad de obte-
ner una representacidn proporcional en los diferentes grados
o jerarquias militares, se usd un muestreo estratificado pro--
porcional, tomando como base el mismo porcentaje dentro de ca

da nivel jerarquico.

Previamente a la administracidn del cuestionario se -
realizaron entrevistas individuales con los sujetos; dichas -
entrevistas tuvieron una duracidén promedio de diez minutos ca
da una y en ellas se daba una breve explicacidn de los objeti
vos del estudio, se leian las instrucciones contenidas en 1la

3 - - - s -
primera pagina del cuestionaricy se respondian las preguntas -
planteadas por los sujetos. A todos los sujetos se les expli

cé ademds el cardcter andnimo y confidencial del cuestiona--

38
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rio, con el objeto de que en sus respuestas pudieran expresar
sus juicios libres 'de variables externas indeseables. Una -

vez finalizada la entrevista los sujetos procedian a contes--

tar el cuestionario.

Las instrucciones a seguir para responder el cuestiona

rio fueron las siguientes:

"El presente cuestionario contiene una serie de carac-
teristicas relacionadas con el cargo que Ud. desempefia. Para
cada una de tales caracteristicas Ud. debe sefialar tres jui-

ET0S 3

a. {Cuidnto de la caracteristica existe actualmente en

el cargo que usted desempena?.

b. (Cuanto de la caracteristica considera usted que -

deberia haber en el cargo que ocupa?.

¢. (Cudn importante es dicha caracteristica para us-

ted?.

Cada juicio se hara en base a una escala de siete pun-
tos, siendo uno (1) el valor minimo y siete (7) el valor maxi

mo. Esta escala aparecera de la siguiente manera:
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(MIN) (MAX)

Para indicar cada una de sus apreciaciones marque una
X sobre 'la raya que esti encima del niimero que Ud. cree que

representa el grado de su apreciacidn.

Aseglirese de contestar cada una de las escalas. Por

favor no omita ninguna.

Como se senald en las instrucciones, los sujetos de-
‘bian emitir tres juicios en cada uno de los items. Mediante
las puntuaciones asignadas por los sujetos a cada uno de los
juicios se obtuvo el grado de satisfaccidn de las necesida--

des.

Para estimar el nivel o Iindice de st ISTacEion,. Se =
utilizd la misma metodologia empleada por Porter en sus in-

vestigaciones (1.961, 1.962, 1.963a, 39600, L. 5830 51 967

159680

En cuanto al disefio utilizado, se trata de una inves-
tigacidén EX POST FACTO, donde no hay utilizacién de un dise-
no experimental como tal, ya que se trata de una investiga--
cion empirica sistemitica en la que no se. tiene control ' di=
recto de vdriables independientes, porque sus manifestacio--

nes, vya han ocurrido o porque son inherentemente no mani
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pulables.

Se hacen inferencias acerca de relaciones entre va-~
riables, sin intervencidn directa, partiendo de variacidn

concomitante de variables independiente y dependiente.




ARLLISTIS ESTARLISTICO

En el presente trabajo de investigacidn, para el anid
lisis de los datos, se utilizaran pruebas estadisticas no pa
ramétricas, donde los datos pasan de puntajeé a rangos. Co
mo ventajas tenemos que las declaraciones de probabilidad ob
tenidas de la mayoria de las pruebas no paramétricas son pro
babilidades exactas, independientemente de la forma de 1la -
distribucidn de la que se tomd la muestra. Ademds las mues-
tras de sujetos en cada grado o jerarquia militar son peque-

flos, razdn por la cual es mds viable este tipo de pruebas,

Se usara la prueba U de MANN WHITNEY, para comparar
los Oficiales como grupo, de los Sub-Oficiales. Esta prueba
es usada para probar si dos grupos independientes han sido -
tomadaos. de la misma poblacién: . Para aplicarvla. prueba U, —
se empieza por combinar las observaciones o puntajes de am-

bos grupos, para clasificarlos de menor a mayor.

El valor de U va a encontrarse, sustituyendo los va

lores observados en la formula :

42




Sabiendo el valor de U, [vamos a encontrar el valor -

de Z en la sisguienteé formula :

7 e )
2

TS

(Oprssing)y=tny +ing -+ L)
4 12

Tomaremos un nivel de probabilidad del 0,05 (Prueba de

2 colas) para rechazar la hipdtesis nula.

Cuando ocurran puntajes ligados, consideraremos para -
cada una de las observaciones respectivas el promedio de 1los
rangos que habrian tenido si no hubieran ocurrido. El valor
de U puede verse afectado al ocurrir ligas entre dos o mas

observaciones de ambos grupos.

Aunque la alteracidn suele ser insignificante, haremos
uso de la correccidn para puntajes ligados, que se usa con la
aproximacidn de la curva normal que emplea@os para muestras -
grandes. El efecto de los rangos ligados es .un cambio en la
variabilidad del conjunto de rangos. Asi dicha correccidn de
be aplicarse a la desviacidn esténdar de la distribucidn mues

tral de .U. Corregida-la desvwiseion gstandarsllega a ser:
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Vv N(N - 1) 12

Con la correccidn del efecto de las ligas, el valor de

B

Z se obtiene por medio de :

n .
g - 12. 2
7 =
n o A 13
= N
e S B S

v N(N - 1) 1%

POTENCIA - EFICIENCTA

Si la prueba de Mann-Whitney se aplica a los datos que
pueden analizarse adecuadamente por la prueba paramétrica mis

poderosa, la prueba t, su potencia-eficiencia se acerca a

3m = 95,5 por ciento cuando N aumenta (Mood, 1.954),

y se acerca al 95 por ciento aln para muestras de tamaiio mode-
rado. Es por lo tanto una alternativa excelente ante la prue-

ba £, [gin tener, por supuestoy los requisitos ¥ suposiciones =

restrictivos que acompafian el uso de la prueba t.

Para realizar las comparaciones intra-grupo, tanto de

los Oficiales, como de los Sub-Oficiales profesionales de =
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carrera, se utilizard la prueba estadistica no paramétrica
denominada ”Anélisis.de varianza de una clasificacidn por
rangos de KRUSKAL-WALLIS, por considerarse una prueba extre
madamente Gtil para decidir si K muestras independientes

son de poblaciones diferentes.

Al calcular la prueba de KRUSKAL-WALLIS, cada una de
las N observaciones es reemplazada por rangos. El punta-
je mds pequefio es reemplazado por el rango 1, el siguiente
rango 2 y asi sucesivamente. Cuaﬁdo se ha hecho &sto, se
encuentra la suma de los rangos de cada muestra. La prueba
determina si la desigualdad entre las sumas de rangos es -
tan grande que probablemente no proceden de muestras toma--
das de la misma poblacidn. Si efectivamente las K mues--
tras proceden de la misma poblacidn, es decir, si - Ho es

verdadera, la estadistica usada en la prueba es la siguien-

te:
12 a j 2 :
H=e ——— 3, 1l -3 @+ 1)
N (N + 1) nj
donde:
K = Nimero de muestras

nj= Nimero de casos en la muestra de orden

Nes=o Hys &l nimero de casos de todas las muestras -

combinadas.
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Rj; = Suma de rangos en la muestra de orden J.

K

Z = Indica sumar las K muestras (columnas).

Ya que el valor de H, es influido en cierto grado por

las ligas, es deseable corregir al calcular H. Para corregir

el efecto de las ligas; H es calculada con la férmula:

5T
P e
N? - N
donde:
T o= wd=g (cuando t es el nimero de observaciones liga--
das en un grupo de puntajes ligados).
N = Nimero de observaciones en las K muestras juntas,

G8to. &&; N= Znj

LT= Indica sumar entodos los grupos de ligas.

Asi, una expresidn general para H, corregido el efecto

de lag ligas, eés:i

12
WEN = 1)

|| = o}

2
e T
B
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La correccidn del efecto de las ligas resulta en un -
incremento del valor de H y de este modo el resultado es afiin
mids significativo de lo que habria sido sin la correccidn. -
Por consiguiente, si se puede rechazar Ho sin la correc- -
cidn, se podri rechazar Ho en un nivel de significacidn -

- - - - -
aun mas severo por medio de la correccidn.
La regidn de rechazo consiste en todos los valores de

H tan grandes que la probabilidad asociada con su ocurren--

cia conforme a Ho es igual o menor que o = 0,05.

POTENCIA - EFICIENCIA

Comparada con la prueba param@étrica mas poderosa, la
prueba F, en las condiciones donde las suposiciones asocia-
das con el modelo estadistico de la prueba F son satisfe- -
chas, la prueba de Kruskal-Wallis tiene una eficiencia -

asintofica de 95,5 < por elento” (Andrews, 1.954).

T_T._




El grado de la percepcidn de la satisfaccidn para ca-

da sujeto en cada item del cuestionario, se obtuvo restando

la parte (a) de la respuesta de un item de la parte (b) del

mismo item.

Como un supuesto apriori se establecid que:

Si (b) es mayor que (a), existe deficiencia en la satis-

faccidn de la necesidad.

Si (b) es igual que (a), el sujeto no percibe deficien--

cia en la satisfdceidn de la neecesidad.

Si (b) es menor que (a), la necesidad estid plenamente -

satisfecha.

Este método de medir la percepcidn de la satisfaccidn

de la necesidad, es asi una medida indirecta derivada de las

respuestas directas del sujeto para cada item.

a)

El método supone dos ventajas

Al sujeto no se le pregunta directamente acerca de su sa

tisfaccidn, aunque no es imposible para el sujeto manipu

48
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lar la respuesta.

b) Este método de medicidn de satisfaccidén de necesidades,
es una medida m3s conservadora que lo que podria ser una

simple pregunta acerca de obtener satisfaccidn.

Por otro lado, en razdn del uso en numerosas investi-
gaciones, comparando niveles gerenciales, "este método, estd
designado para ser una medida realista e intencionada para -

P

comparar diferentes niveles jerdrquicos" (Porter, 1962, piag.

387)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba
U de Mann-Withney (Anexo 2), que nos permite comparar a los
Oficiales con los Sub-0Oficiales, encontramos diferencias es-
tadisticamente significativas a un nivel de confidencialidad
del 5% en el grado de satisfaccidn de las necesidades: Segu
ridad, Social, Estima y AutonomlIa; y no se perciben diferen-

cias en relacidn con la necesidad de Autorrealizacidn.

Cuando se examinan esos resultados con la ayuda de -
las Tablas 1 y 2, que nos muestran el promedio del grado de
insatisfaccidn de las necesidades en cada nivel jerarquico,
un hecheo importante salta a la ‘vistas sSe obsServa come upna. -
tendencia general de ambos grupos de encuestados, el perci--

bir insatisfaccidn en mayor o menor grado, y como se ha toma
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do como base la relacidn (b-a) Yy puesto que casi todos los
valores son mayores que cero, se corresponde con la primera
parte del supuesto anteriormente anotado, que textualmente

dick ¢  "8& (b) es mayor gue (4) exiate deficiencia en la

satisfaccidn de la necesidad".

Por otro lado, en el nivel mads alto de los Oficiales,
en donde todos los valores obtenidos son iguales a cero, se
cumple la segunda parte del supuesto: "Si (b) es igual que

(a) el sujeto no percibe deficiencia en 1la satisfaccidn de

sus necesidades".

Es de hacer notar, que en ningin sujeto de la mues--—
tra total, se presentd el tercer apartado del supuesto, o

sea el caso de "Si (b) es menor que (a), la necesidad estd

plenamente satisfecha.

Al analizar los resultados que se obtuvieron de 1la
aplicacidn de la prueba Kruskal-Wallis para ei grupo total
de Oficiales, que nos permite comparar las diferencias den
tro del grupo en cuanto a la satisfaccidn de las necesida--
des (Anexo 3), y utilizando para ello un nivel de confianza
del 5%, se consiguid que no perciben diferencias en las ne-
cesidades: Seguridad, Social, Autonomia y Autorrealizacidn,

mas si se observa diferencia en la necesidad de Estima.
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Luego, con el promedio de insatisfaccidn de las ne-
cesidades para cada nivel jerdrquico, plasmados en el Gra-
fico 1, nos permite un andlisis mas minucioso de la situa-

. - - - - 3
cion y a traveés de €l se observa lo siguiente:

l. Manifestaciones de temprana preocupacidn por las nece-

sidades de Autonomia y Autorrealizacidn.

2. Retraso en la satisfaccidn de las necesidades Social y
Estima.
3. Cambio brusco en el patrdn de satisfaccidn de la nece-

dad de Seguridad.

A continuacidn se analizan los resultados obtenidos
en la aplicacidén de la prueba Kruskal-Wallis para los Sub-
Oficiales, que tambi&n nos permite comparar las diferen- -
cias dentro del grupo total, con respecto a la satisfac- -
cidn de las necesidades, utilizando un nivel de confianza

del 5% y cuyos resultados aparecen en el Anexo 4.

Se encontrd que los Sub-Oficiales no perciben dife-
rencias en la satisfaccidn de las necesidades: Social, Es
tima, Autonomia y Autorrealizacidédn. Asi mismo, perciben -

diferencia en la satisfaccidn de la necesidad de Seguridad.




O—0OmMZ0O1V ML >—ZCT

Grarico 54

PROMEDIO DEL GRADO DE INSATISFACCION
DE LAS HECESIDADES EN CADA
NIVEL JERARQUICO

OCFICIALES
2.5
. .
2.0 -
1h =
1.0 ~
05~
0
Nivel Sub-Teniente. Capitan Mayor y Coronel General
Jerarquico y Teniente Tte. Coronel
SEGURIDAD o R Ry !
SUGHL . *re e ~— AUTONOMIA «---::vosvivesn |

AUTOREALIZACION j




55

El andlisis del promedio de insatisfaccidn de las ne
cesidades para cada nivel jerarquico del grupo de los Sub-
Oficiales, contenidos en el Grifico 2, nos rewela lo 8i~ -

guiente:

1. Las necesidades no llegan a satisfacerse.

2. Aparicidn temprana de las necesidades Autonomia y Au-

torrealizacidn.

3. Cambio del curso en el patrdn de satisfaccidn de las ne

cesidades de Estima y Social.

4. Aumento en el patrdn de insatisfaccidn de la necesidad

Seguridad, con el ascenso en la jerarquia militar.
o ’ J q

5. Hay una necesidad persistente de Autonomia en todos los

grados de los Sub-0ficiales.

Finalmente, por considerar que puede afortar informa
cidn al estudio, se obtuvieron los promedios de los 13 -
items, anotados al pié& de las Tablas 1 y 2; asi como los va
lores maximos y minimos de las medias de ambas categorias.
Este procedimiento tiene la finalidad de analizar, en térmi

nos de la extensidn de los rangos, las medias de todos los

items del cuestionario.
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Seglin Porter y Mitehell (1.967), es posible determi-
nar, en personas agrupadas por jerarquias, la influencia de
la posicidon en lo; niveles, Es asi que, en términos de ran
go, desde el mas alto al mds bajo rango, la Tébla 1 mues--
tra que el rango para los Oficiales (0 - 0,89) es algo mas
grande, que el rango que muestra la Tabla 2 para los Sub- -
Oficiales (0,54 - 0,93). Esto parece indicar que la in--
fluencia del grado militar en los Oficiales, en la satisfac
cidn de las necesidades, puede ser algo mayor que el efecto

de la jerarquia militar en los niveles de los Sub-0ficiales.




DISCESIN:

™=

Los resultados presentados en la seccidn precedente
pueden ser discutidos en relacidn a varios estudios realiza
dos con el mismo grupo de preguntas de satisfaccidn de nece
sidades, que Porter (1.961) ha estado realizando en niveles
gerenciales de diversas empresas de negocios; en donde pudo
observarse, que el sujeto, a medida que se ubica en un ni-

vel gerencial mas alto, percibe mayor grado de satisfaccidn

de las necesidades.

Del presente estudio, realizado en una Institucidn -
Militar, se desprende que los resultados obtenidos no van
en la misma direccidn a los conseguidos por Porter en empre
sas de negocios, visto que a medida que se asciende en 1la
jerarquia militar, no por ello disminuye el grado de insa--

tisfacecidn.

Este fendmeno es importante, ya que siguiendo las -
formulaciones tedricas bases del estudio, se observa que -
los miembros de la organizacidn militar encuestados, no si-
guen el patrdn del cumplimiento de la satisfaccidn de 1las

necesidades, de acuerdo al modelo planteado por Maslow -

(1.954).
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Para el autor parece existir una jerarquia en la cual
las necesidades humanas se organizan, partiendo de las de -
mds bajo nivel, que cuando estin plenamente satisfechas, de
inmediato deben emerger necesidades de mas alto rango. Son
las que entonces dominan al individuo. Cuando a su turno se

les satisface, surgen otras urgencias (alin mas elevadas), y

asi sucede siempre.

Con @sto quiso indicar que las necesidades humanas es

tadn organizadas en una jerarquia de relativa prepotencia.

Esto nos lleva a plantearnos la primera y acaso la -

mds importante conclusidn de la investigacidn: parece posi-
ble pensar que las caracteristicas de la organizacidn mili--
tar, asi como la formacidn eminentemente castrense de sus -
miembros, tiene inherencia en la manera como se satisfacen -

las necesidades.

Varios hechos resaltantes pueden servir para apoyar -

esta conclusidn.

En primer lugar, segln Maslow (1.954) deberian surgir
las necesidades en el orden: Seguridad, Social, Estima, Au-
tonomia y Autorrealizacidn, entonces (Por qué aparece tan

precozmente la preocupacidn por las necesidades de Autonomia

y Autorrealizacidn?.
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Se cree que esta situacidn se debe a que la Institu~
cidn tiene prevista ia preparacidn profesional de los nive-
les bajos de sus miembros, envidndolos a cursos de nivel -
universitario para los Oficiales y de nivel té&cnico para -
los Sub-Oficiales, quienes al regresar graduados son asigna
dos a cargos que en oportunidades no cumplen.con sus expec-
tativas; luego ellos podrian preguntarse: jPara qué se ha
alcanzado tal nivel de preparacidn, si no estoy utilizando
a plenitud mis capacidades?. Se piensa que esa sea la causa
de la insatisfaccidn en las necesidades de Autonomia y Au-

torrealizacidn, estimulada en esa &poca de sus carreras.

Un segundo hallazgo importante, que puede corroborar
la conclusidn antes anotada, es el hecho del cambio en el

patrdn de satisfaccidn que acontece en la necesidad de Es-

tima.

Esa situacidn difiere en la posible explicacidn para
cada grupo. En el caso de los Ofi;iales, esta necesidad -
aparece como dominante al final de la carrera. Es probable
que ésto sea debido a que por criterios internos de 1la orga
nizacidon, los individuos de alta graduacidn, son cambiados
del cargo cada dos afios. Ellos podian pensar que se esta--
ban desemperiando bien en su puesto, y que no veilan una cau-

sa que justificara su cambio de la dependencia.
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Por otro lado, en el caso especifico del grado Coro~
nel, encontramos uné manifiesta preocupacidn por la necesi-
dad de Autorrealizacidn. Aqui cabria Preguntarse: Por qué
esta percepcidn de insatisfaccidn én esta necesidad, cuando
estan a un paso de alcanzar el tope del grado‘militar?.

.

La realidad nos ﬁuestra que en la Institucidn las -~
plazas para el grado General son muy pocas, muchas menos -
que el grado precedente; por lo tanto es dificil alcanzar -
ese grado y en consecuencia muy pocos llegaran. De ahi que

se considera razonable tal manifestacidén de insatisfaccidn

en esa area de necesidad.

Atn mids, es tal el efecto de esa situacidn, que una
necesidad que deberia estar satisfecha, de acuerdo a los -
fundamentos tedricos que sustentan este trabajo, se presen-
ta como un drea de preocupacidn; tal es el caso de la nece-

sidad de Seguridad en el grado Coronel.

Ciertos hallazgos en el grupo de los Sub-Oficiales -
nos sirven tambi&n para apoyar la conclusidn. En el caso
del cambio del curso en el patrdn de satisfaccidn de las ne

cesidades de Estima y Social, que tambidn aparecen al final

de la carrera.
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La causa se cree que se deba, al hecho inminente de
alcanzar el tope derla jerarquia. A primera vista esta si
tuacidn luce contradictoria, sin embargo, (Qué significa -
para el Sub-Oficial alcanzar la mixima jerarquia?. Parece
que ni la clasificacidn en el cargo como Superintendente en

su especialidad, ni el aumento en el sueldo, que el ascenso

conlleva lo satisfacen.

Entonces (A qué se debe que no lleguenla alcanzar -
la satisfaccidn en ninguna de las necesidades?. La reali--
dad nos muestra que el Sub-Oficial puede alcanzar la jerar-
quia tope relativamente pronto, por lo que pasari muchos -
afios de la carrera militar, en esa Gltima jerarquia, pfécti
camente haciendo lo mismo, en el mismo nivel jerarquico., =
De alli que le asignen menos importancia a llegar a la maxi
ma jerarquia, que la que le asignaria un Oficial. F1 Sub-
Oficial se siente poco valorado al final de su carrera y en
consecuencia emergen fuertemente las necesidades Sociales y

de Estima.

Asi mismo, tal grado de insatisfaccidn queda plasma-
do en la realidad de 1la organizacidn, en el niimero de soli-
citudes de baja, cuyas estadisticas demuestran que el mayor

porcentaje corresponde a la jerarquia més alta de los Sub-

Oficiales.
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Se encontrd tambi&n que hay una necesidad persisten-
te de Autonomia en todos los grados de los Sub-0Oficiales, -

Maslow (1.954, pdg. 95) plantea que:

"Todas las personas tienen el deseo de fuerza, Ta =
realizacidn, suficiencia, dominio y competencia, confianza

frente al mundo, independencia y libertad".

Se cree que frente a esta necesidad, el grupo de Sub
Oficiales se perciben insatisfechos y en constante blsqueda

del mando, que a pesar de su formacidn eminentemente mili--

tar, la organizacidn no les otorga,

Otro descubrimiento relacionado que emergid del estu
dio, fue el hecho de que para percepciones de satisfaccidn,
la relacidn jeridrquica importante, para ambos grupos en-—
cuestados, era la del Oficial, desde que el nivel mas bajo
de los Oficiales reportd mayor satisfaccidn que el nivel -

mas alto de los Sub-Oficiales.

Esto parece indicar que cada categoria usd al grupo
de los Oficiales como un sistema de referencia, para respon
der al cuestionario. De ahi que, aparentemente el nivel -
mds alto de los Sub-Oficiales fueron respondiendo a sus ro

les, no como individuos en alto rango, sino como un sub-gru
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po de los Oficiales};'Este hallazgo puede ayudar también Pa
ra explicar la insatisfaccidn social que manifiestan los =~
Sub-0ficiales, ya que ellos parecen percibir que el O0ficial
tiene mayor prestigio y sienten que no son valorados como -

cualquier otro miembro de 1la organizacion.

Finalmente, como se anotd en seccidn anterior,; ' este
estudio fue realizado tomando en cuenta sdlo las unidades -
de la Fuerza A&rea que estin ubicadas en el Distrito Fede-—
ral y el Estado Aragua; sin embargo, la Aviacidn Militar po
see otras dependencias repartidas en toda la geografia na--
cional, por lo que se considera factible que otros investi-
gadores puedan completarlo; ya que este tipo de estudio pue
de tambi@n realizarse tomando en cuenta otros tipos de va--
riables, tales como comprar el grado de satisfaccidn en re-
lacién a 1a especialidad; al sueldo y hasta extender la in
vestigacidn al género femenino, vista la reciente incorpora

cidn de la mujer a la organizacidén militar.




LIRITACIORES

A pesar de que la presente investigacidén fue realiza-
da en una Institucidn Militar, pudo ser llevada felizmente a
término, gracias a 1la autorizacidn de sus jefes Wed.la Jeold=
boracidn espontinea de los sujetos que constituyeron la mues

tra.

Sin embargo, con anterioridad se dijo que no se sumi-
nistraba el universo de la Fuerza Aérea, que se aclara de -
nuevo, es a causa de que dadas las caracteristicas de esa or
ganizacidn, este tipo de informacidn est3d clasificada como -
secreto, debido al riesgo que puede correrse si dicha infor-
macidn es usada para otros fines que no sean los que puede -

darle la ciencia o los organismos militares nacionales.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE |'ECESIDADES

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario contiene una serie de caracte-
risticas o cualidades relacionadas con el cargo que Ud. desem-
pena. Para cada una de tales caracteristicas Ud. debe seialar

tres jJuicics;

a.- itCudnto de la caracteristica existe actualmente en

el cargo que Ud. desempena?

b.- i¢Cuanto de la caracteristica considera Ud. que de-

beria haber en el cargo que ocupa?

c.- (Cuan importante es dicha caracteristica para Ud.?

Cada juicio se hara en base a una escala de siete pun--
tos, siendo uno (1) el valor minimo y siete (7) el valor maxi-

mo. Esta escala aparecera de la siguiente forma:

(MIN)

(MAX)

Para indicar cada una de._sus apreciaciones marque una
X sobre la raya que estd encima del nimero que Ud. cree que re

presenta el grado de su apreciacidn.

Asegiirese de contestar cada una de las escalas. POR FA

VOR no omita ninguna.
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La sensacifén de seguridad y estabilidad que Eengo en mi

puesto.

{Cuanto de 1la caracteristica existe actualmente?

Oportunidad que tengo en mi puesto para participar en el

establecimiento de métodos y procedimientos de trabajo.

¢Cuanto de 1la caracteristica existe actualmente?
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El prestigio que tiene mi puesto dentro de la empresa.

iCuanto de la caracteristica existe actualmente?

Oportunidad que tengo en mi puesto para ayudar a otras -

personas.

iCudnto de las caracteristicas existe actualmente?
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Oportunidad de crecimiento y desarrollo personal que ten-

go en mi puesto.

¢{Cuanto de la caracteristica existe actualmente?

Oportunidad para desarrollar amistades intimas en mi -

puesto.

iCuidnto de la caracteristica existe actualmente?
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La autoridad relacionada con mi puesto.

;Cuinto de la caracteristica existe actualmente?

Oportunidad que tengo en ml puesto para pensar y actuar

en forma independiente.

;Cuanto de la caracteristica existe actualmente?
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La sensacidn que tiene de utilizar a plenitud sus capaci

dades y realizar su potencial.

;Cuinto de la caracteristica existe actualmente?

El prestigio que tiene mi puesto fuera de la empresa.

iCuinto de la caracteristica existe actualmente?

;Cuan importante es dicha caracteristica para Ud.
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El sentimiento de autoestima que tiene una persona que

ocupa mi puesto.

¢{Cuianto de la caracteristica existe actualmente?

Oportunidad que tengo en mi puesto para participar en

el establecimiento de metas.

(Cuanto de la caracteristica existe actulamente?
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Sensacidn que tengo en mi puesto de hacer una contri

bucidn util y waliosa.

(Cuanto de la caracteristica existe actualmente?
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Para fines de analisis de los datos le agradecemos

suministrarnos la siguiente informacidn:

GRADO O JERARQUIA MILITAR :

ESPECIALIDAD

ESTADO CIVIL

*MUCHAS GRACIAS ©POR SU COLABORACION®




El procedimiento a seguir en la prueba estadistica no

paramétrica U de Mann-Whitney, implica varios pasos:

1)

TL)

LITI)

Formular la hipdtesis de Nulidad:

Ho = No hay diferencia en la satisfaccidn de las nece-
sidades de Seguridad, Social, Estima, Autonomia,
Auto-realizacidn entre la categoria de 1los Ofichia

les y la categoria de los Sub-Oficiales.

Hi = En la satisfaccidn de las diferentes necesidades,
81 hay diferencia entre la categoria de los Ofi--

ciales y la categoria de los Sub-Oficiales.

Prueba Estadistica: La prueba U de Mann-Whitney se esco
gid para probar, si los dos grupos Oficiales v Sub-0fi--

ciales son grupos independientes.

Nivel de Significacidn: Se tomarid un nivel de significa

cidn 6 ="0.05.

81




V)

V)

Vi)
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Distribucibn Muestral: Para np > 20, la sipuiente for
mula:
e o, L
T s l=n s > Z _
Ju {ny) {ng) (g + 05 & 1)
4 12
produce valores de Z. La probabilidad asociada con la

ocurrencia conforme a Ho de valores tan extremos como
el de una Z observada, puede determinarse consultando la

Tabla A  (Siegel, pag. - 281).

Regidn de Rechazo: Consiste en todos los valores de Z

tan extremos que su probabilidad asociada conforme a Ho

es igual o menor que & = 0505:
Establecer la Decisidn: Se calcula el valor de la prue-
ba estadistica utilizando los datos de la muestra. S

este valor estia dentro de la zona de rechazo, la deci- -
si0n consiste en rechazar la Ho, si el valor cae fuera -
de la zona de rechazo la decisidn serid que Ho no puede -

rechazarse para el nivel de significacidn elegido,
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NECESIDAD SEGURIDAD

OFICIALES " . SUB-OFICIALES
Puntaje Rango Puntaje Rango
0 L7, 5 0 kg kel
0 L7+5 0 LD
0 1755 0 =755
0 1775 0 17 55
0 157595 0 Vs
0 1453 0 157 S5}
0 17,5 0 17,5
0 17,5 0 LS
0 17 5 2] 175
0 19255 0 T 7i5e5
0 .5 0 1755
0 17 .5 0 1755
0 1755 0 1D
0 17 55 0 TS
0 197 5 0 {57,
0 17,5 0 1755
0 1755 1 44,5
0 1745 1 44,5
1 44,5 1 44,5
1 44,5 1 4,5
1 44,5 1 44,5
1 44,5 1 44,5
I 44,5 1 44,5
1 4405 1 44,5
1 445 1 44,5
2 66,5 1 44,5
2 66,5 1 44,5
2 66559 1 44,5
2 06,5 1 44,5
2 66,5 2 66,5
2 66,5 2 66,5
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OFICIALES

SUB - OFICTIALES

Puntaje

Rango

Puntaje

Rango

2

L AR < SRR ©F TR 5y R R > R % A 171 R G G B X

66,5
85,5
85,5
85,5
85,5
98,5
98,5
107
107
111
111

LR

2067

2067

2

ocnh PR PR WL WL LWL W W W LN

BN R R N NN NN PN DN N

66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
66,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
85,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
98,5
107

107
107
LT

ZR
R2

]

il

4261
4261




A)

B)

85

ni(ni + 1)

I

nina2+ 5 Rl
3w Tl St Ge ok L
2
2940 + 903 - 2067
3843 - 2067
1
1776 =
At e S o B R Ro
2
42 3’ 70+ EALER W1 5 805

2

2940 + 2485 - 4261

5425 - 4261

=

= 168 = 4

2067

4261
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Media = o By Ry
2
. ooz e
2
Xy = 1470
Desviacidn Estandar = o (g ) Cng )iy & Ha + 1)

u

Y 12

(42) (70) (42 + 70 + 1)

GI.l
v 12
2940 ¢ ‘113
Gu o
v 3
339,990
Gu = e et
v 12
Ga = Y 27.685
Gy = 166,39
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gkl TRy
Ou
2 1164 - 1470
166,39
2 i=mlen s 8
p: o= .0,0329
La referencia a la Tabla A revela que Z - 1,84 tiemne

una probabilidad de dos (2) colas conforme a Ho de p 0,0329
menor ‘que . @@= 0,05 Por l¢ tanto se rechaza Ho v age aecep-
ta H]. Concluimos que si hay diferencia entre Oficiales y -

Sub-Oficiales en cuanto a la necesidad de seguridad.

CORRECCION PARA PUNTAJES LIGADOS

j5 1 .
Ou = (———2) (——— - 1)
Y N N =13 12
B e
T =
1
3. 4 s en ot /
ST = (34) 34 it (20) 20 ™ (24) 24 i (14) 14 3
167 152 1:2 12




388

$T ¢ 3.272,5 + 665 + 1150 + 227,5 % 143 4+ 10 + 2 =

Al =i BT
VALORES:
N = 17152
nl = 42
n2 = 70
it = 1164
z
> 3 -—
Uu 5 ( 2. % 10 )( (112) 11 2 & 5.470 )
Vv 112¢111% 12

(2:940 y (1.404.816

Ou = \

v 12.432 19

=5 AT )

By v 00, 2365): (LTG5 98 )

162,45

Q
=
I
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iy s T3
e 2
i
(an woo, LLO ) (N N - ET)
vV (R e 1) 12
e 2.940
j —
( 2.940 ) ((112) 112 = 5470)
P NI R BT 12

=306

v {0,2365) (L1L.65698)

v 305
162,45
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La referencia-a la Tabla A revela que Z - 1,88
tiene una probabilidad de dos (2) colas de p < 0.0301

menor que d =" 04 035 Por lo tanto se rechaza Ho y =~

se acepta Hy.

Concluimos que si hay diferencia entre los Oficia

les y Sub-Oficiales en cuanto a la necesidad de Segu

ridad,
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NECESIDAD __SOCIAL
OFICTIALES SUB-OFICIALES
Puntaje Rango Puntaje Rango
0 1.5 0 15
0 15 0 15
0 1.5 0 15
0 15 0 15
0 15 0 125
0 15 0 155
0 1:5 0 15
0 1:5 0 15
0 15 0 15
0 15 0 15
0 15 0 5
0 15 0 15
0 1:5 0 15
0 15 0 15
0 1:5 : 36,5
. 36,5 b5 3655
s 365D n 3655
s 36,5 5 36,5
: 36,5 0,5 3655
. 3:67,.5 0, 5 3 ByD
> 36,5 1 52
3D 3653 I 52
0.5 36,5 1 5
1 52 1 52
1 52 1 52
1 52 1 52
1 52 1 g
155 69 1 52
1,5 69 1 52
175 69 1 52
LS 69 1 52
i.5 69 1 52




OFICIALES

SUB-OFICIALES

Puntaje

Rango

Puntaje

Rango

1,5
2

(7% TN 7C DL O SR % SR = T )

69
83
8.3
83
9.9
99
99
99

104,5
104,5

LR

Ri

19:9:3

1993

PN NN NN N N

-

~ W W NN NN R
P~ pre (% R P IR T R S I
wr Ln (G, O, T, R, T, R, BN,

Ul e -
wur

a2
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
69
83

83
83
83
83
83

83
83
92
92
92
92
92
92
92
99
99
99
104,5
104,5
107,5
107,5
109,5
109,5
1145
111,5

B4
=]
i

4335

4335

-3
[N]
]
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n, (T.'ll + 1)

A) = njnz+ - Ri
2
=l gl ga oy HE MG 1) Yyagy
2
% 2040 + 969 ~ 1993
= 1,850 -
m o HZ+M—R2
2
seng o g A A R s

2

2940 2. 485 = 4,335

5.425 ~ 4,335

1.090 = |
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Xg- = 1.470
Gy = 166,39
7 = U - Xy
Ou

e 1.090 - 1.470

166,39
Zilt =it S0
Prae= o0 @113
La treferencia a la Tabla A Tevela que. Z = 2,28 - tiene una

probabilidad de dos (2) colas conforme a Ho de p+= 0,013
menor que o = 0,05, Por lo tanto s& rechaza Ho y se acep
ta Hy. Concluimos que si hay diferencia entre Oficiales y

Sub-Oficiales en cuanto a 1la necesidad Social.
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CORRECCION PARA PUNTAJES LIGADOS

3
- R L=
/  N(N-1) 12
3
pe o s
¢ 12
555 CER B 33
ST = (29) 29 % (14) 14 Y ¢l 17 i (17) 17 +
i 1.2 12 : 1.2
3 2 = 3, 3 |
(i) = L v 1) s gl ¢Z) 7 3 (4) 4 +
12 12 12 12
3 3 3
(20F = 2 i 2" i 12 : {2)° .~ 2
12 12 12
LT = 2.030 + 227,5 + 408 + 408 + 110 + 28 + 28 + 5 +

035 +.:0,5° 035

LT =2 3,246
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VALORES

=i B2

= 42

1.090

3. 246

( 42 x 70 Yo ChLa)? =

112

LI2 CC11 1D 12

3.246)

2.940 14041816
( 3
v 122439 12

- (0,23965) (113,822)

Ty

164,07

~ 3, 246)
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n; . na
e 2
e e 0 (NJ - N X ZT)
Yy N(-1) :
L2090 =" 10470
[
Y BETERNT 12
- 380
v (0,2365) (113.822)
- 380
164,07
==2.,.32 p. =% 0450102
G i= e 2 05
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La referencia a la Tabla A revela que Z ~ 2,32, tie-
ne una probabilidad de dos (2) colas de p < 0,0102 menor

que o = 0,05. Por lo tanto se rechaza Ho y se acepta -

Hy.

Concluimos, que si hay diferencia entre los Oficia--

le y Sub-Oficiales en cuanto a la Necesidad Social.
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SBLEAITO R BT
QFICIALES SEutn SUB~OFICIALES
Puntaje Rango i Puntaje Rango
0 9.5 0 945
0 9.5 0 0245
0 95 0 9455
0 99 0 . 9155
0 95D 0 9.5
0 9D 0 9.5
0 9,5 3, 33 26
0 9,5 0,33 26
0 955 : 01,338 5 26
0 9.5 0,33 26
0 9.5 0,33 26
0 955 0533 26
0533 26 [ =33 26
0,33 26 05:33 26
0,33 26 0,33 26
0,33 26 el 26
0533 26 0,67 38
0,67 38 0,67 38
05:6 T 38 05,67 38
1 50,5 0,67 38
1 5101425 0,67 38
1 510715 OiSHET et 38
1 50,5 0,67 38
1 5075 1 505
1 50,5 1 50,5
1 50,5 1 Qa5
1 50,5 1 5055
1,33 67 1 51055
1,83 67 1 50,5
1567 78 1 50,5
1,67 78 1 5055
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OFICIALES SUB-OFICIALES

Puntaje Rango Puntaje Rango
2 85 1533 67
12 83 67
. - 85 1522573 67
2 85 1,33 67
1533 67
e 83 155368, 67
2 85 1533 67
1,33 67
2593 92.5 1,53 67
233 92,5 1733 67
17-33 67
267 99 1,33 67
2,67 99 153 g 67
133 67
3533 105 1,33 67
367 107,5 I 6 78
1. 65 78
1,67 78
2 85
LR = 20345 ’ 85
2 85
= 2 85

Ri= 2034,5 3,33 92,5

2533 92,5

2533 9225

25338 92 .5
2,67 99
2,67 99
Dbl 99
2,67 99
25,67 99
3 103
3538 105
3533 105

3,67 L07.,.5
4 110
4 =16
4 12156
(R ] 112

ER = 4293.,5

Ro= 4293,5
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B)

101

u = n1n2+nl (ng + 1)
2
U s g el bl
2
U = 2.940 + 903 - 2.034,5
U = 3.843 - 2.034,5
U = 1.808,5 - U’
e e bl S (Reen D)
2
= 4l fh TR
2
U = 2.940 + 2.485 - 4.293,5
S5 405 - 4. 5938

U

g oG T e

2.034,5

452935
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Xi= 1,470

St oA, 186,39

Z=U—Xu
Ou

113,58 = 1470

z =
1:6:6:,-39
Z = 2,03
p = 10,0212
Lia wefieremcia. a la Tabla A revela. que 7 - 2,03 e

ne muna probabilidad de dos (2) colas conforme a Ho de -
p =0 00,02:12 meneor gie - g =-0505, Por lo tanto se recha-
za Ho y se acepta H]. Concluimos que si hay diferencia
entre Oficiales y Sub-Oficiales en cuanto a la Necesidad -

Social.
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CORRECCION PARA PUNTAJES LIGADOS

1= N <N
Oy = (F—2) (——— - 1)
o NANST) 1:2
3
o e
e 12
3 3 g k I
e (18) — 18 1 A A L +_(9) 35 (16) 16
1 i 415 19
3 3 3 R
(123" .= 19 i E5)2.="5 B G0 =09 ¥ (6) 6 %
19 12 12 14
3_ 3_ 3_f, 3__
(7) L4 (3) cie Gy =2 e (3) 3
12 12 12 12
IT = 4B4,5 + 280 + 60 + 340 + 408°+°10 60 + 17,5 +
28 4+ 2 4+ 0,5 + 2
PR = il 6935
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VALORES
Noo=i 2112
ny = 42
n, = 70
i =L s
ET =516 992°5

3 .
v Li2 11117 12
( 2.940 ) (1.404.816 R

7519 499 12

¥ "{0,2365) (115.37555)

i, e A, 18
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(nl . nz) (NJ - N
FERE R B 12

- IT)

A8l s = 1.478
165,18

i B
165,18

P o= . 2,049

Z == 2505

0,0202

]
Il

La referencia a la Tabla A revela due Z ==2,05, =
tiene una probabilidad de dos (2) colas de p = 0,0202 me

ner igue o= 005,

Por leo tante se rechaza Ho vy se acepta Hj. -
Concluimos, que: 51 -hay diferencia entre los Oficislias . vy

Sub-0ficiales en cuanto a la Neceisdad de Estima.
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NECESIDAD __AUTONOMIA
OFICIALES SUB-OFICIALES
Puntaje Rango Puntaje Rango
0 6 0 6
0 6 0 6
0 6 0 6
0 6 0,25 15
0 6 B.25 15
0 6 0,50 21
0 6 0,50 21
0 6 0,50 21
0,25 15 0,50 21
0,25 15 0,75 27
0,25 15 G, 75 27
0,25 15 0,75 27
6,25 15 ’ 1 37
0,50 21 1 £
0,75 27 1 37
8,75 27 1 37
#.75 v 1 37
0,75 27 1 37
1 37 1428 46,5
1 37 1,25 46,5
1 37 151258 46,5
1 37 125 46,5
1 37 1525 46,5
1 37 1,50 54,5
1,25 46,5 1,50 54.5
1450 545 150 54,5
15350 54,5 1,50 54,5
1,50 E 54,5 L.50 54,5
ST el 1,50 54,5
Ly 75 0 | ek : 1..50 54,5
£i13 64 | 1,75 64
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OFICIALES SUB~OFICIALES
Puntaje Rango Puntaije Rango
logi7is 64
2 Filis: B Fef:5 64
e s 64
. 7hsd 178 64
2,29 76 1,75 64
2 715
2,25 76 5 715
205 50 gliyh 2 REPET )
2 713
2590 8il=..5 : 2,25 76
35290 91 ; 2450 8155
2550 815
4550 106,5 2.50 81.5
4,50 10625 2250 31,5
g Dl - o il
2,50 =818
LR = 1743 275 88
2475 88
Ri= 1743 iyl D 88
25515 88
2515 88
3 92
3 92
3 92
3,50 95
2,90 95
3550 95
3,75 97,5
S i i 9755
4 100.5
4 150055
4 100,5
4 100,5
A 10355
4,25 =1 03,5
& 50 1@6,5
4,50 106, 5
b 75 109
5 L0 5
] 138925
5,25 112
LR S G680

4680

e
[N}
il




A)

B)
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Wi gk 1)

ol (RS o T (I -Rl
2

o he gy g SR LI Gy
2

= 2940 + 903 - 1743

- 3843 - 1743
'l

U = 2.100 =

= n, mp o DR fas 4 13 R,
2

- Hhow G0 4 2L LIG R LY . heed
2

= 2040 + 2485 - 4680

= BAES — HEBO

U = 745 = L
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Xu = 1470
O0g = 166,39
5 g T e X
Ou
B i 745 - 1470
166,39
Z = 4,35
p. = 10,00003 o= 10,05
La referencia a la Tabla A revela que Z = - 4,35

tiene una probabilidad de dos (2) colas conforme a Ho =~
de p = 0,00003 menor que o« = 0,05. Por 1o tanto s5e
rechaza Ho y se acepta Hy. Concluimos que si hay di-
fexencia entte Oficiales y Sub-0ficialés en cuante a i la

Necesidad de Autonomia.
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Pk 42 +10 2 4 2 4+ 0,5 & 5 4

=T = 605

CORRECCION PARA PUNTAJES LIGADOS
3
o (nl 3 (N - N _ ZT)
v N(N-1) 12
o £3 o g
12
3_ 3_ 3_. - G
gr o £11) bl o L Py 80 =8 L () Livr %,
12 12 12 12
3 3 3 3
o k183" & 13 g L6} =8 4 10)° - 10 4By = 9 5
12 12 12 12
3 8 L 3 .o 3
i (6) 6 i (3) 3 i (8) 8 + (5) ¥ +
12 12 12 12
3 3 3 3
oAl e 4 (3)° - 3 g I e B 3 fa) =4 +
12 12 12 12
Bl 3 < it
g L2 LI g o X207 = B
12 1.2 12
DE =00 <k 28 4 1058 £ 182 17:5 + 82,5 + 68 .4 1LT.5 +

Q.5 -5 4 0,5 - =




{5

VALORES
N = L 110
n, = 42
ny = 70
u = T45
XT = 605

4 7 12y < 113
(2X 0)((1) Ty

v L12¢1a1) 18
294 1.404.816
- LRy ¢ bed B BNE 605)
A 12

= ¥ [0;2385)  (LLI0K8 = 605)

=+ [0,;2365Y (116563

o 165,96

605)
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]/ (11.1 . [12) { N N ¥ ET)

\

N(N-1) 12
745 = 1470
.\ o
v 112¢111) 13
- 725

¥ (0,2365) (116463)

- 725
165,96

~ sy 35

I

0,00003

= 0,05
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La referencia a la Tabla A revela que Z - 4,35
tiene una probabilidad de dos (2) colas conforme a -
Ho de p = 0,00003 menor que @ = 0;05: Por -
lo tanto se rechaza Ho y se acepta Hi. Concluimos
que si hay diferencia entre Oficiales y Sub-0ficia-

les en cuanto a la Necesidad de Autonomia.
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NECESIDAD AUTORREALIZACION

OFICIALES SUB-OFICIALES
Puntaje " Rango Puntaje Rango
0 "B 0 6
0 6 0 6
0 6 0,33 16,5
0 6 5,38 16,5
0 6 0,33 16,5
0 6 0,33 : 16,5
0 6 0,33 16,5
0 6 0,67 25
0 6 0,67 25
0,25 1.2 0,67 7 25
0,33 1655 . D, BT : 25
0,33 16,5 0,67 25
0,33 16 ;5 0,67 25
0,67 2:5 0,67 95
., 67 25 1 37
1 37 1 37
1 37 1 577
1 37 1 37
1,33 49,5 1 37
1,33 49,5 1 37
1,33 49,5 1 37
1,35 49,5 1 37
14:33 49,5 1 87
1,67 60,5 1 37
1,67 60,5 1 37
1,67 60,5 1 37
1,67 60,5 1535 49,5
2 72 153 49,5
2 72 1,33 49,5
2 72 1,33 49,5
2 72 1,3 49,5
a2 81,5 1:E7 60,5

2., 67 89 1,67 60,5




1.5

OFICIALES SUB-OFICTALES
Puntaje Rango Puntaje Rango
2,67 89 1,67 60,5
160 60, 5
4357 a4 1,67 60,5
267 89 1,67 60,5
1,67 60, 5
1443 W i b7 60,5
3,67 101 2 72
2 72
4 105 ; %
4 105 2 72
2 72
4;33 108, 5 3 o5
5,33 111 2 72
2,33 81,5
233 81,5
2 .39 81,5
IR= 2119 e 81’3
g3 81,5
2,33 81,5
B\ =2113 2..33 81.5
2.67 89
2, 57 89
2, 67 89
3 93 5
3 93,5
3. 54 97
3,33 97
3,33 97
3,33 97
3,67 101
3,67 101
’ 105
4 105
4 105
4y 33 108, 5
5 110
5,67 112
SR = 4209

R9=4209




A)

B)
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ny (g +°1)

= LY - & n2+ . —-Rl
2

RO . L R T
2

= 2940 + 903 < 2119

= 3843 = 2119

0 = ‘1734 5 U
: - i ok nz (nz + 1) R2
2
- &3 x J0 4 2 GI0F L) L iups

2

= 2940 + 2485 - 4209

= 5425 - 4209




Ju = 166,39
5 e H X
Ou
- 1216. —- T4FD
166,39
Z . . ==1,53
p = 0,0630
& = 0,05
La referencia a la Tabla A revela que Z - 1,53 £
ne una probabilidad de dos (2) colas conforme a Ho de -
P = 00,0630 mayor gue G =2 005, Por lo tanto se =
acepta Ho y se rechaza Hj. Concluimos que no hay dife

rencia entre Oficiales y Sub-0Oficiales en cuanto a la Nece

sidad de Autorrealizacidn.
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CORRECCION ©PARA PUNTAJES LIGADOS

3
Feg = (nl . ng) (N _N—ET)
v N(N-1) 15
T _ SR
12
s g B Bt
St LD 11 . (8) g § a0 15 .
12 12 12 12
F10Y° = 10 (123 13 (L1 = 41 eyt L g
- + + +
12 12 12" 12
3 3 3 3
g A 2 ¥ oy =l ()" S o fhebd o i
15 12 12 12
=\3 8 5
€D N i
12 12

LT = 110 + 42 + 60 + 280 + 82,5 + 143 + 110 + 42 + 28 +

0,5 # 10 + 2 + 10+ Q;5

AT = 820,

w




Ou

1.19

VALCRES
N = 112
{2 AT 42
n, = 70
u =- 1216
LT = 920.5

(42 X

0 =
7 ) ((112)

112

- 920,5)
v/ 112(111) 12
( 2.940 ) ( 1,404.816 _ 920, 5)
v 19,433 12
¥ (0;2385) (L16.147.3)
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0 1 O
S 2
7 e
ni1 - n N° = N
e Rk - IT)
4 N(N-1) 12
e 1216 - 1470
165z 7
Z = - 1,53
p. = 050630
@ = 0,05
La referencia a la Tabla A revela que Z - 1,53

tiene una probabilidad de dos (2) colas de p = 0,0630 -
mayor que g 0 D5 Por lo tanto se acepta Ho y =
se rechaza Hj. Concluimos que no hay diferencia en--
tre los Oficiales y los Sub-Oficiales en cuanto a la XNe=~

cesidad de Autorrealizacidn.




2=
™
B
)
i

FLGTALES

El procedimiento a seguir, en la prueba estadistica no

paramétrica KRUSKAL-WALLIS, implica varios pasos:

I)

I11)

HIPOTESIS DE NULIDAD: Ho

No hay diferencia en la satisfaccidn de cada una de las
cinco adreas de Necesidades Seguridad, Social, Estima, Au-
tonomia, Autorrealizacidn entre los diferentes grados je-

rarquicos de los Oficiales.

H] : La satisfaccidn en las cinco Adreas de necesidades en
tre los diferentes grados jeridrquicos de los Oficia-

les no son iguales.

PRUEBA ESTADISTICA:

Puesto que los cinco grupos de Oficiales son muestras in-

dependientes, es apropiada una prueba estadistica para K

muestras independientes. Escogemos el andlisis de varian
R y A

za de una clasificacidn no paramétrica en vez de la prue-

ba paramétrica equivalente a fin de evitar hacer las supo

siciones concernientes a la normalidad y homogeneidad de

121




I1I)

V)

122

la varianza, asociadas con la prueba paramétrica.

NIVEL DE SIGNIFICACION:

Se tomarid un nivel de significacidn « = 0,05

DISTRIBUCION MUESTRAL:

5 O - E  Rr§* .
Calculada con la férmula H—-ﬁaﬁqj jél 1ﬂ — J{N+L),

H estd distribuida aproximadamente como chi cuadrado

eon. gl = K = 1.

Agi la probabilidud asoeiads eon 1a ecurrencis cotio—
forme a Ho de valores tan grandes como el de una H
observada puede determinarse consultando la Tai a6

(Siegel Pag. 283).

Para corregir el efecto de las ligas se colocari co-

mo denominador de la f&rmula antes expuesta:

ET
)

REGION DE RECHAZO:

La regidn de rechazo consiste en todos los valores -
de H tan grandes que la probabilidad asociada con su
ocurrencia conforme a Ho para gl = K = 1 es o

igual o menor que o = 0,05.
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Cilculo de H sin la correccidn de puntajes ligados

K i
AP ST I T RS

N(N + 1) j=1 ™

2 2 2 . 2 2
e 12 (328,5) i (252) 5 (94,5) +(190) & (138)
42 (42+1) 56 ; | 6 9 4
- 3 (42 - 1) =
2
R o 8.992,59 + 5.773,09 + 1.488,38 4+ 4.011,11 + 3861
1806
H = (0,00664451) (20.626,27)

jan}
Il
—
[VS]
~1
-
o
wun
1
—
o
Yo

La referencia a la Ta-la C indica que una H > 8,05 -~

con gl = K~ 1 =4 tiene una probabilidad de ocurrencia -

conforme @ Ho de ‘p < 0,10.
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VALOR DE T3

BT w B IS G 7wy = A e AR P H e
Y e T [B)2 - § =
B =, 58L& 4 86 L3866l 5 6 + 64 &

5L .= §564

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas:

i
B = ¥

6.564
74.046

1 - 0,08864 = 10,91136

Calculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de -

las Ligas

8,05
0591136

H = 8§,8329
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada -
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande
como - H =.8,8320 g.1 =4 es p < 0,10, Ya que esta -
probabilidad es mayor que el nivel de significacidn pre-
viamente fijado, a = 0,05, nuestra decisidn es aceptar
Ho. Concluimos que no hay diferencia en cuanto a la
satisfaccidn de 1la Nécesidad de Seguridad entre los dife

rentes grados jerdrquicos de los Oficiales.




127

S6¢
$°992 c1y g g
STy £ ¢ ‘BE €
AR G ‘gg € Sg z
(3 z Sog 61 S‘og ST
Sfoeg S°1 S‘og S°1 c‘og Gl
&4ET 50 s°esT 5% 2 T sco€ 5
S61 S0 G ‘8¢ € ST 1 66T 1
EE G561 <0 £% 8k ¢ 461 5% 6% 50
8 0 8 0 SE z 6T (1] S61 S0
8 0 8 0 cge 1 61 ‘0 g 0
8 0 8 0 8 0 8 0 8 0
8 0 8 0 8 0 8 0 8 0
o3uey olejung oBuey alejgung oduey alejung oduey aleaung oguey olegung
ILEELED) T2uo010) *Teudl £ 1ohkey uejtde) 9juaTua] A 2juaruaIqNg

TVIOO0S

AQVAISIDIAN




128

Cidlculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados:

e iy
Bt i, o LT B 3
N(N+1) =1 aj

2 2 2 o] 2
H = 12 (295) L (266.5) “ {153.,5) + (156) + (32)

1.806 12 11 6 9 4

= -3(43) =
H = (0,0066445) I7252,08 + 6456,57 + 3927,04 + 2704 + 256!
H= (0,0066445) «( 20.595,69) - 129
H= 136,848]1 ~ 129

H = 7,8481

La referencia a la Tabla C indica que una H > 7,8481

con g.1l = K -1 =4, tiene una probabilidad de ocurrencia

cgnfoTme g -Ho - Jde P =50,10;
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VALOR DE 1

D= LI5) = 15 % (8). 8% {4y S &4 5 B)Y = 6 +:.030 235

(407 =k - (2) = 2 =

LT = 3360 + 504 + 60 + 210 + 24 + 60 + 6 =

| S5 m L0

Cédlculo para Computar Correccidn Total por Ligas:

i BT
B = H
: 4,234
74.046
1 - 0,05704 = 0,94296

Cialculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de

las Ligas

7,8481
0,94296

| ( R AT {
|
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada -
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande
goitie " B = §,3228 2.1 =4 es -p €010, Ya que esta -
probabilidad es mayor que el nivel de significacién pre--—
viamente fijado, a= 0,05, nuestra decisidn es aceptar
Ho. Concluimos que no hay diferencia en cuanto a 1la sa
tisfaccidn de la Necesidad Social entre los diferentes -

grados jerarquicos de los Oficiales.
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Cdlculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados

k s B
H = e b3 e/ SR SO I )
N(N+1) j=1 nj
2 2 2 2 2
H = 12 (288 ;5) & (170,5) + (143,5) 5 {278 ,5) & (26)
1806 12 11 6 9 4
= 129
|
H = (0,0066445) 936,02 + 2642,75 + 3432,04 + 8372,25 + 169
H = (0,0066445) (21.552,06) - 129
H = 143,2027 - 129
H =_.14,2027
La referencia a la Tabla C indica que una H > 14,2027 -
con g.1 = K - 1 =4, tiene una probabilidad de ocurrencia -
conforme a Ho de P %, 050k,
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VALOR DE 15

LT

g = 10 &+ (5j3 w509 w B I s R Y 2D %
Y i B S S (B s & 0y - b

T

1716 + L20.+ 6+ 504+ & + 6 4+ T20 & 6-+.8

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas

o LT
W N
2.490
1______
74.046
1 - 0,03363 = 0,9664

Cilculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de

las Ligas

o |+
- e~
\O |-

[N ]
o |o
EE N A

H = 14,6965
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada con
la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande como
H= 14,2027 - g.1 = 4 es p < 0,0l. 7Ya que esta probabili~-
dad es menor que el nivel de significacidn previamente fifa
do. ¢ = 0,05, nuestra decisidn es rechazar Ho. Conclui-
mos que si hay diferencia en cuanto a la satisfaccidn de la
Necesidad de Estima en los diferentes grados jerdrquicos de

los Oficiales.
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Calculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados:

k o
§ow endfon P B 3(N + 1)

N(N+1)

2 2 2 2 2
ol | CRETYC - (ZR0)F . L118,3)% | (19D, 5)% . {18)
1806 12 11 6 9 4
- 129
H = (0,0066445) |6864,08 + 7592,82 + 2340,38 + 4032,25 + 81

H = (0,0066445) (20.910,53) - 129
H n=r P 138 94 = 129
B =9 94
La referencia a 1la Tabla C indieca que una H > 9,94
con g.1 = K~-1 = 4, tiene una probabilidad de ocurrencia -

conforme a Ho de p < 0,05.




L.3:7

VALOR DE T

BBy = B I8 = 5 )T S e e 8 B
P o~ 2 - 24 @) =2 k4 9 (B s

LT = 504 + 120 # 60 + 336 + 24 + 60 + 6 + 6 + 6 + 6

2 | em 10208

Cidlculo para Computar Correccidn Total por Ligas

e T
N - N

y o 1128
74.046

1 - 0,015238 = 0,9848

Cidlculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de
las Ligas:

9,94
0,9848

f 10,0934 |

o
i
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada con
la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande como
H= 10,0034 g.l=4& »g p = 0;05. Ya que esta probabi-
lidad es igual que el nivel de significacidn previamente -
fijado ¢ = 0,05, nuestra decisidn es aceptar Ho.
Concluimos que no hay diferencia en cuanto a la satifac- -
cidn de la Necesidad de Autonomia en los diferentes grados

jerarquicos de los Oficiales.
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Calculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados,

k .2
i e g A a1y

N(N+1)  j=1 nj

i
2 2 2 2 2
H = 12 ‘(254) +(300) + CELD 4 5) & G218.:5) T (20)
1806 | 12 11 6 9 4
+ 129
H = (0,0066445) |5376,33 + 8181,81 + 2035,04 + 5304,69 + 100]|
H = (0,0066445) (20997,87) - 129
H = 189052 — 125
H. = 10y52
La referencia a la Tabla C indica que una H 2 10,52
con g.1 = K - 1 = 4, tiene una probabilidad de ocurrencia -

conforme a Ho de p < 0,05.
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VALORES DE 1}

ET = 9) ~ 9 ¥ (3P =34+ (2)F =2 %53 5 59 55° = 54
4) = &+ (&Y -~ &+ (4) -4 32 (2 -2 =
ET = 720 + 24 + 6 + 24 + 120 + 60 + 60 + 60 + 6 =

LT

1.080

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas:

s
l -
NN
i . 1.080
74.046
1 - 0,01459 = 10,9854

Calculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de
las Ligas:

19 .52
0,9854

H = 10,68




142

La Tabla C muestra que la probabilidad asociada con
la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande como
H=10,68 g.1l =4 es p < 0,05. Ya que estarprobabili—
dad es igual que el nivel de significacidn previamente fi
jado, o = 0,05, nuestra decisidn es aceptar Ho. Conclul
mos que no hay diferencia en cuanto a la satisfaccidn de
la Necesidad de Autorrealizacidn entre los diferentes gra

dos jerarquicos.de los Oficiales.




A BHEXKQC §

SR8 =BF1CLAELES

El procedimiento a seguir, en la prueba estadistica no

paramétrica KRUSKAL-WALLIS, implica varios pasos:

I) HIPOTESIS DE NULIDAD : Ho

No hay diferencia en la satisfaccidn de cada una de las
cinco dreas de Necesidades de Seguridad, Social, Estima,
Autonomia, Autorrealizacidn entre los diferentes grados

jerarquicos de los Sub-Oficiales.

Hy : La satisfaccidn en las cinco Areas de necesidades,

entre los diferentes grados jerdrquicos de los Sub-

Oficiales no son iguales.

II) PRUEBA ESTADISTICA:

Puesto que los cinco grupos de Sub-Oficiales, son mues--
tras independientes, es apropiada una prueba estadistica

para K muestras independientes.

Escogemos el anilisis de varianza de una clasificacidn -
no paramétrica en vez de la prueba paramétrica equivalen

te a fin de evitar hacer las suposiciones concernientes

143
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a la normalidad y homogeneidad de la varianza, asocia

das con la prueba paramétrica.

III) NIVEL DE SIGNIFICACION:

Se tomard un nivel de significacidn o = 0.05.

IVv) DISTRIBUCION MUESTRAL:
Calculada con la formula

12 k R ‘ - o -
H = <—= & =l -3 (N+1), H estda distribuida -
N(N4+1) j=1 aj

aproximadamente como c¢hi cuadrada con g.l1l = K - 1

(-
Asi la probabilidad asociada con la ocurrencia confor-
me a Ho de valores tan grandes como el de una H ob--

servada puede determinarse consultando la Tabla C.

(Siegel ©Pag. 283).

Para corregir el efecto de las ligas se colocarda como

denominador de la férmula antes expuesta:

V) REGION DE RECHAZO:

La regidn de rechazo consiste en todos los valores de
H tan grandes que la probabilidad asociada con su -

ocurrencia conforme a Ho para g.l = K-1, es igual o

menor que o = 0,05.




SUB-OFICIALES

Sargento

Sargento

Sargento

Maestro

Maestro

Maestro

Técnico

Técnico

Té&cnico

Técnico

Técnico

Técnico

145

B5ARIC
de Tercera
de Segunda
de Primera
de Segunda
de Primera
Mavyor

ST3

STQ

ST1

MT9

MT1

MTM
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Calculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados

k 8

e BRI e

N(N+1) j=1 nj
q = 12 i (526) & (733) ¥ (317 ) 4 (2?6) % (653) -3 (71)

FO(70+1) | 18 23 8 7 14
g |15370,88 + 23360,39 + 12561,13 + 12516,57 + 30504,45|

4970 -
H =  (0,002415) (94.313,42) = . 2183 =
H = 027,75 — 213 = 14,76

E = 14,76
La referencia a la Tabla C indica que una H > 14,76

con g.l = K -1 =4, tiene una probabilidad de ocurrencia

conforme a Ho de p < 0,01,
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VALOR DE T

BT = (19)° - 18 4 (23% = 8 & (LO)° = 20 + (4 = 4 & (16)? 16 +
(33* = 54+ )L 5 74 45% olp -
LT = 6840 + 6 + 990 + 60 + 4080 + 120 + 336 + 120

nT

12 .552

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas

AP
N - %

i 12553
342.930

1 - 0,0366 = 0,9634

Calculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de las
Ligas

14,76
0.5 9634

fas]
i

1.5.5.32 v




149

La Tabla C.muéstra que la probabilidad asociada -
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande
eoms B = 15,32 g.1l =4 .es .p. < 0,01. Ya que esta pro
babilidad es menor que el nivel de significacidn previa--
mente fijado, o = 0,05, nuestra decisidn eé rechazar Ho.
Concluimos que si hay-diferencia en cuanto a la satisfac-
cidn de la Necesidad de Seguridad entre los diferentes -~

grados jerarquicos de los Sub-Oficiales.
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Cdlculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados:

k
1.2
B A e e M - 3 (N + 1)
N(N+1)  j=1 nj
H = 12 (651,507 [ X765,8)% . (805,50 (BB 83”
70 (7041 ) 18 23 8 7
2
14
1.2
H = |17515,68 + 25477,84 + 11666,28 + 16562,89 + 18724,57|
4970
1.2
H = (89.947,26) - 213 =
4970
H = (0,002415) (89.947,26) - 213
g = 217,22 =.213 =
H = 4,22 J_
La referencia a la Tabla C indica que una H > 4,22 con
g.1 = K-1=4, tiene una probabilidad de ocurrencia conforma a

Ho de p < 0,50
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VALOR DE 1

ET = (14)3 =~ 14 + (6)® - 6 + (13)% - 13 + (IO = 104+ 095% -~ 8 %

P« 74 @81 -3+ 400 % 3400 = 0% fand Al g

LT

2730 + 210 + 2184 + 990 + 720 + 336 + 24 4+ 24 4+ 6 + £ . =

= W.230

IT = 7.230

Cidlculo para Computar Correccidn Total por Ligas:

)
342.930

—
I

0,02108 = 0,9789

Calculo para Obtener el Valor de H, Corregido el efecto de las

Ligas:
4.,.2.9
B s =S
0,9789
i
P B = 4,31
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La Tabla C mﬁestra que la probabilidad asociada -
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande
gomo. H = 4,31 g.1 =4 es p < 0,50. Ya que esta
probabilidad es mayor que el nivel de signficacidn pre--
viamente fijado, o = 0;05, nueatra deciéian es acep-
tar- He. Concluimos que no hay diferencia en cuanto a
la satisfaccidn de la Necesidad Social entre los diferen

tes grados jeradrquicos de los Sub-Oficiales.
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Calculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados

k .2
D B W
N (N+1) j=1 nj
2 2 2 ) g 2
q = 12 L362) 3 (776) + (264) + (354, 5) % (528,5)
70070-+1) 18 23 8 7 14
= 3 W71
i 12 \175i6,88 + 26181,57 + 8712 + 17952 + 19950,86| = 3 {71)
4970
12
H = '90.344,22L =« 9 N7
4970
H= (0,002415) (90,344,508 =" 213
H= 218,18 = 213
H =. 5,18
La referencia a la Tabla € indica que una H > 5,18
con g.l = K - 1 = 4, tiene una probabilidad de ocurrencia

conforme a Ho de p < 0,30,
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VALOR DE T

IT = (6)" = 6% C100° ~ 10 & €1)* =7 + (81 ~ 8 & £15)* - 15 +
(3)° =9+ () -4+ ) -G+ (N ~5% (MY 2 =

(3)* -3 =

LT =- 210 + 990 + 336 + 504 + 3360 + 24 + 60 + 60 + 120 4 6 + 24 =

ET = 5.694

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas

LT
N - N

5.694
342.930

1 - 10,0166 0,9834

Cadlculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de las

Ligas
0 e 5,18
0,9834
H = 5,27
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan -
grande como H = 5,87, el = & =8 p 50,90, Ya
que esta probabilidad es mayor que el nivel de signi-
ficacidn previamente fijado, g=-0,05; " nuestra de
cisidn es aceptar Ho. Concluimos que no hay dife-
rencia -en cuanto a la satisfaccidn de la Necesidad de

Estima entre los diferentes grados jerarquicos de -

los Sub-0Oficiales.
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Cdlculo de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados

k .2
o ol g BIE e e g
N(N$1)  §=1" uj
2} o 2 2 2
i 12 (5370 @ . (70050 < (pokisyA. (RES)R GBS SR o
70(70+1) 18 23 8 7 14
H = (0,002415) [116020,5 + 27756,57 + 9556,53 + 11441,29 + 24822,16| - 213

H = (0/002415) 489,597 .,08) = 213
H = 2164538 = 213

H =" 3:38

La referencia a la Tabla C indica que una H > 3,38
con . gl = K =1 = &, tiene una probabilidad de ocurrencia

conforme ;a: Ho de - p ‘€ 0,50.
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VALOR DE T

2 + (4)°

Irle o8y w3 4 (317 S ~ G (337 o B+ (). B
BT = 5% G =74 {50° -5 + P -~ &+ @) ~ 6 +
(87 = 5-[3)° w89 0257 = 2 B (438 < b R @S B
(F - 2% (2) 3 =

LIy = 24 & 6 % 60 + 24 % 210+ 120 + 336 & 120:4 60 * 2ip¥

120: +:24 % 6.4+ 6+ 60 46 + 6 4.6 =

IT = 1404

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas

LT

1_.._..__..._...._
2 P

o
342.930

1 - 0,00409 = 0,9959

Cialculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de las

Ligas
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan grande
gome - Bow 3,89 gl o=k B 5% 0,50 Ya que esta -
probabilidad es mayor que el nivel de significacidn pre
viamente fijado ¢ = 0,05, nuestra decisidn es aceptar
Ho. Concluimos que no hay diferencia en cuanto a la sa
tisfaccidn de la Necesidad de Autonomia entre los dife--

rentes grados jerarquicos de los Sub-Oficiales.
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Calculo.de H, sin la Correccidn de Puntajes Ligados

k
12 5%
Foampad Bl | e LT L e Y
N(N+1)  j=1 nj
| 2 2
g 12 (§29:5)":. . (803" . (330,53" L (360) 2 »
70 (70+1) 18 23 8 14
L2 el uis
14

H = (0,002415) )15051,13 + 28035517 =& 13653 78 40 18514 .99 %

15845,79‘ - 213
HiE w= (0:002:41:5:) (91.100,16) - 213
Huiis 2 29001 = 213
)5 10 1
1a referencia a 14 Tabla € indica que una H > 1501
con g.1 = K - 1 = 4, tiene una probabilidad de ocurrencia

conforme a Ho de p < 0,20.
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VALOR DE &y

IT g e e Y s 53 3 T TR e 1T e s B
i Y e S e RN o T R SR TR e BT f SR R
(205 =2 + (39 -« % t291 -3 =

IT = 6 + 120 + 336 + 1716 + 504 + 336 + 336 + 60 + 120 + 24 +

6 + 24 + 6 =

T = 3.594

Calculo para Computar Correccidn Total por Ligas

3.594
34 2:930

I —=.. 00,0105 =  0,;9895

Cidlculo para Obtener el Valor de H, Corregido el Efecto de las
Ligas:

[ TRl
0,9895
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La Tabla C muestra que la probabilidad asociada
con la ocurrencia conforme a Ho de un valor tan gran
de.como. H = 7,08 g.1 =4 es: p <0,20 5 Ya que es
ta probabilidad es mayor que el nivel de significacidn
previamente fijado, o = 0,05, nuestra decisidn es -
aceptar Ho. Concluimos que no hay diferencia en -
cuanto a la satisfaccidn de la Necesidad de Autorreali

zacidn entre los diferentes grados jerdrquicos de los

Sub-0ficiales.
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