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RESUMEN

Se realizo el_estudio psicométrico de una prueba experimental sobre-
estilos de Toma de Decisiones a nivel Gerencial, basado en el Modelo Nor
mativo de Victor H. Vroom y Philip W. Yetton. Con el objetivo de encon -
trar la consistencia entre los individuos en sus respuestas a la prueba.
Y observar hasta que punto existe relacion entre la conducta real del su
jeto y la ideal reportada en el test.

Se utilizé una muestra de 50 sujetos, cuyo nivel organizacional les-
exigiera tomar decisiones y ejecutarlas a través de personal subalterno.
Dicha muestra fue dividida en tres niveles gerenciales.

Posteriormente, se hallo la confiabilidad por pruebas paralelas, uti
lizando tres unidades de medida; una para la medida total, para la medi-
da de eficiencia y la (ltima para cada una de las variables contempladas
en el modelo.

Para la elaboraéién de la prueba paralela fue necesario reelaborar 15
items del estudio de Garcia, Angarita (1.980) los cuales no habian obteni

rdo el 75% de acuerdo entre el concurso de Jueces y los criterios normati-
Vos.

La validez se obtuvo por medio de un cuestionario administrado a los
subordinados de los sujetos de la muestra, en donde se les preguntaba so
bre el comportamiento mas comin de su supervisor.

Se realizé la comparacion estadistica entre los resultados de los 3
niveles gerenciales mediante pruebas ‘- paramétricas.

Finalmente se elaboraron Baremoé de comparacién estadistica, utilizan
do como medida los percentiles los cuales fueron aplicados en forma direc

ta a la distribuciodn original.
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MARCO TEORICO -

A través del tiempo se han realizado diversas investigaciones acerca
del estudio de la participacion de los individuos en la Toma de Decisio
nes. Se generaron asi distintas orientaciones, de las cuales, la primera
fue conocida con el nombre de "Gerencia Cientifica" caracterizada por cen
tralizar el poder de las organizaciones en los niveles técnicos. La segun
da fue denominada "Gerencia Participativa" que tendidé a la descentraliza-
cién de la autoridad, dando as{ mds participacién a los subordinados y -
por Gltimo se llegd a enfatizar fundamentalmente en el "Andlisis Situa--
cional”,.el cual intento vincular la relatividad de las situaciones con-
la Toma de Decisiones.

Este desarrollo se vié favorecido por cambios en la orientacién del-
pensamiento que van desde la concepcidén de que el Gerente es la autoridad
dentro de una empresa y en donde la funcién del empleado se limita a acep
tar Ordenes de sus superiores, Frederick Taylor (1.913), pasando a través
del movimiento de Relaciones Humanas cuyo principal promotor fue Elton -
Mayo (1.933). Este autor junto a otros investigadores tales como Maier y
Hoffman (1.961), Lewin (1.952) y Seashore (1.954), promovieron la idea -
de que los cambios socioldgicos alteran las actitudes entre los trabajg
dores y afectan la produccion favorablemente,.sugiriéndose de esta forma
la efectividad de la discusion en grupo en la Toma de Decisiones y toman
do en cuenta por primera vez a los subordinados y a su participacion en -

asuntos que incumben a la empresa. Coch y French (1.948) Strauss (1.955)
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Maccabi (1.950), Israel (1.960) al hacer estudios sobre el aumento de --
productividad, de acuerdo a las distintas tomas de decisiones, han lle-
gado a la conclusion, de que; se da un aumento de productividad cuando a
los trabajadores se les permite participar en el proceso de toma de deci
siones.

Dentro de esta categoria de investigaciones se encontraron resulta--
dos contradictorios por lo que se pensG que debieran de existir otras va
riables que estuvieran influyendo en la productividad. Fue asi que se co
menz6 a estudiar el factor motivacional en los trabajadores y como este
afectaba su rendimiento, siendo Likert (1.961) uno de sus mds asiduos in
teresados. A través de sus estudios concluyd:' que la productividad aumen-
taba en grupos cuyos directores se centraban en los empleados y que dis-
minuia en grupos dirigidos por personas que enfatizaban en la tarea.

Vroom (1.960) sefiala varios factores que contribuyen a fomentar la -
participacion en la toma de decisiones, tales como la motivacion, las ne
cesidades de los subordinados y la independencia o autoridad por parte -
de sus lideres. Ademas Kelley y Thibant (1.960) consideraron que los di-
ferentes tipos de poder que ejerce el lider pueden influir indistintamen
te en la toma de decisiones, sumado a la complejidad dei problema a con
siderar.

Los‘estudios mencionados conducen a la conclusion propuesta por Argy
ris (1.962), de que ningin estilo de liderazgo es mas efectivo que otro-
ya que eso dependera del conjunto de condiciones sobre las cuales sea e-
jecutado.

Miles (1.965) ha distinguido entre dos teorfas de la participacién -

Gerencial que corresponden a diferentes metas Gerenciales, las que lleva
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ron a cabo por medio de una participaciéﬁ activa de los subordinados;--
concluyendo que las decisiones Gerenciales para retener su poder son in-
fluenciadas por las diferentes situaciones. Sobre esta misma linea Lewin,
en 1.951 expresd que el comportamiento del Gerente estd en funcidn de su
persona asi como también del medio ambiente.

De esta forma se llega a la Gltima etépa del pensamiento al respecto
de la Participacién en Toma de decisiones, la cual, pone su mayor énfasis
en la relatividad situacional con su consiguiente consideracion del con-
texto en el cual ocurren los problemas, como punto de partida para estu-
diar el tipo de liderazgo requerido.

Con respecto a esta posicion se han elaborado diferentes formas de'g
sumir ese andlisis situacional. Asi Bennis (1.966) afirma que dicho and-
lisis debe ser realizado tomando en cuenta que el estilo de liderazgo de
be estar en funcion del ambiente de la organizacidn y del tipo de proble
ma que se presenta. Leavitt (1.970) con otro punto de vista, afirma que-
debe ser la "tarea" y no la estructura de la organizacion, la principal-
unidad para el analisis situacional.

Como un intento para integrar estos diversos puntos de vista, Vroomy
Yetton (1.973) postularon un modelo normativo, por medio del cual determi
naron en términos de participacidon de los subordinados el mejor método de
decision que pueda adoptar un lider. Teniendo en cuenta las variables si-
tuacionales presentes en cada problema tales como; el rol del lider, la -
tarea a ser resuelta, las propiedades del contexto organizacional, la ra-
cionalidad de la decisidn, la aceptacion y cantidad de tiempo requerido -

para solucionar un problema, Vroom (192700
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MODELO NORMATIVO DE VICTOR H. VROOM Y W. PHILIP YETTON

Un Modelo MNormativo implica la descripcion sistemdtica .de un conjun-
to de normas que establecen parametros de conducta esperada, lo cual es-
sumamente (til para comparar la conducta real del sujeto con la conducta
que se espero de ellos.

El Modelo presentado por Vroom y Yetton toma como punto de partida a

cinco suposiciones basicas que son:

1. El modelo normativo debe ser construido de tal forma que permita
a lideres y Gerentes empresariales, determinar clial método de liderazgo
utilizar en diferentes situaciones. Para que esta informacidn o pauta de
actuacion no sea ambigua, se hace necesario que dicho Modelo sea opera -
cional. A este aspecto se entiende por lider a un individuo iniciador, di
rector u organizador de actividades de grupo en una comunidad.

De hecho existen distintos procesos sociales, por medio de los cua -
les los problemas empresariales pueden ser solucionados. Estos se dife -
rencian por la cantidad de participacion otorgada a los subordinados en
cada uno de ellos. Partiendo de ésto, el modelo plantea en forma opera-
cional, los diversos tipos de liderazgo 6 procesos de decisidn a través-
de una taxonomia por medio de la cual es posible distinguirlos.

Cada proceso de decisién, que lleva a su vez a un resultado diferen-
te esta representado por un simbolo algebraico y por un simbolo numérico:
(AL, ALL, CI, CII, DI, GII), en donde AL representa el proceso de deci--
sién Autocratico I en el cual el lider toma la decision por si mismo; Au-
tocratico II, en donde el Supervisor toma la decisién por si mismo, luego

de conseguir la informacion de sus subordinados; Consultativo I significa
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que el Supervisor toma la decisién por €1 mismo, luego de conseguir la--
informacién de sus subordinadosy Consultativo II que implica que el Su-
pervisor o lider obtiene las sugerencias de sus subordinados de manera -
individual, pudiendo estas influenciar o no la decisién que él tome$ De-
legativo I, significa que el Supervisor al tomar la decision, obtiene las
sugerencias de sus subordinados reuniéndolos como grupo, pudiendo estos -
influenciar o no esa decision% Grupo II, en donde el Supervisor toma la-

decisidn conjuntamente con sus subordinados.

3. Dependiendo de la situacién especifica, un método de decision se
ra mejor que otro, por lo que, el modelo normativo debera aportar un mar
co de referencia para analizar las variables situacionales y asi; deter-
minar en cada caso cual serd el método de decision mas apropiado.

Por variable situacional se entiende a aquellas variables que estan-

presentes en un problema dado y que influyen en la toma de una decision.

4. Para analizar apropiadamente una situaciodn es necesario tener en
cuenta el problema particular a ser resuelto y el contexto en el cual el
problema ocurre. El enfoque dél modelo es el de seleccionar las variables
situacionales del problema, resolviéndolo, como si fueran dimensiones si
tuacionales problematicas, para determinar la forma o la cantidad de par

ticipacion mas apropiada.
5. L[l método de liderazgo usado en respuesta a una situacion no de-
be por eso limitar, el estilo utilizado en otras situaciones.

A partir de estos principios,los autores crearon un modelo normativo

que regula en forma racional la escogencia entre diferentes métodos de-
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decisidon de problemas.

BASES CONCEPTUALES Y EMPIRICAS DEL MODELO

Como se ha planteado, la participacién otorgada dependera de la si--
tuacion y sus circunstancias. Estas circunstancias estan en relacidén al-
nimero de personas involucradas en el proceso de toma de decisiones.

En su intento de especificar las variables situacionales los auto -

res determinaron dos grandes tipos de ellas:

"a) las que especifican la importancia de un problema particular de-

calidad y aceptaciodn.

b) las que tienen una alta probabilidad de moderar los efectos, la-
participacion en cada una de las decisiones." (Angarita y Garcia 1.980,
péé. 16).

A continuacidn se presentan cada una de las variables que aparecen en

el modelo.

a) Calidad de la decision:

"Se refiere a la existencia de diferencias cualitativas entre las -
diversas soluciones posibles a un problema.

Para detectar la variable calidad en un problema, es necesario anali-
zar si es indiferente o no, escoger las alternativas de decisién que se -
presentan.

Es indiferente cuando el lider escoge entre las pqsibles soluciones -
porque su valor esperado es igual o porque los que la realizan estdn com

prometidos en el problema, o el nimero de soluciones es finito y las al--
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ternativas son obvias o no requieren investigacion sustancial" ‘Angarita
£ s ‘
y Garcia 1980, (pag. 16).
Sin embargo cuando la decision a tomar por parte del lider no puede-
ser indiferente entre los posibles cursos de accion, dicho método se con
vierte en estratégico ya que 'su contribucidn o los objetivos organizacio

nales es grande y asi la calidad de la decisidn es importante.

b) Informacidn que posee el lider:

Esta variable estd referida a si el lider posee o no la suficien-

te informacion para tomar una decision de alta calidad.
En esta variable se considera como importante el grado, en el cualel
lider posee las habilidades necesarias y conoce los hechos relevantes pa-

ra hacer posible la toma de decisiones en un problema.

c¢) Informacion de los subordinados:

En este caso lo que se toma en consideracidn son los recursos de
los subordinados y no los del lider como en la variable anterior. La in-
formacion puede tenerla un subordinado o puede estar dispersa entre ellos
por lo que su contribucidn potencial puede ser muy alta. Esta variable so
lo es importante para la decisidn, cuando la informacidén del lider es de-

ficiente.
d) Estructura del Problema:

- 4 ., i,
[std presente cuando el lider sabe exactamente que informacion es
necesaria para la Toma de la decisidn, quién la posee y como ha de encon-

trarla.
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e) Aceptacidn de una decision por parte de los Subordinados:

Se refiere a que, si los subordinados del lider estin en desa --
cuerdo con la decisién, el tomarla traerd dificultades en su implementa-
cion. Esta decisidn y el llevarla a cabo se hace mis problemitica cuando
se requiere de ellos, iniciativa, discernimiento y creatividad; para po-

ner en practica dicha decisidn.

f) Aceptacion de una decisién tomada por si mismo:

Se trata de si los subordinados estaran de acuerdo en cualquier-
decision que tome el lider porque lo consideran mds capaz, con mds expe-
riencias, porque ademas estd en su derecho por el cargo que ocupa, por -

experto y porque lo admiran.

g) Motivacion de los subordinados para lograr las metas de la orga-
nizacion: |
Sus subordinados se interesan por lograr los objetivos de la orga
nizacion, dejando de lado sus objetivos individuales que sean contrarios-

a ella.

h) Conflicto entre los subordinados:

Esta variable se presenta al haber desacuerdo en cuanto a la me-
La a obtener o puede haber desacuerdo con respecto a los medios o métodos
necesarios para obtener ese fin. Ll desacuerdo puede producirse por: ha--
ber diferente informacidn; o en diferencias en ganancias o pérdidas perso
nales segin la solucion que se persiga.

Para hacer la aplicacién de estas variables en el Modelo normativo fue
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necesaria la creacion de siete reglas que tienen como objeto el definir-
por medio de ellas los métodos mas adecuados de decisidén para un proble-
ma dado.

Tres de ellas protegen la calidad de la decision y cuatro protegen -
la aceptacion de la decisidn. Los autores las expresaron simbolicamente-
en forma de teoremas de conjuntos, en donde las letras A - B-D - E - F
- G - H corresponden .a las . "siete variables situacionales", la le -
tra A significa que la respuesta a la variable A es Si; A significa que
la respuesta a la variable situacional es no; f\ este signo significa in
terseccion y —  significa "implica"; AI, significa que el método au-
tocrdtico I deberia ser utilizado; AT significa -que el método autocrati-

co I no debe ser utilizado.

Las reglas consideradas por los autores son:

1. Informacion

Ay B —3

Si la calidad de la informacidn es importante y el lider no posee
suficiente informacidon o experiencia para resolver el problema por si mis
mo, el lider no debe tomar la decisidén por si mismo sin antes consultar a

sus subordinados.

2. Motivacion

ALY B ——&  BIT

Si la calidad de la decision es importante y los subordinados no-
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estan motivados para centrar sus esfuerzos en resolver el problema encon
cordancia con las metas organizacionales, la decision no debe tomarse en

grupo.
3. Inestructuracioén

A BMYD —3 AL, AIL €I

La calidad de una decision es importante y el lider no tiene su-
ficiente informacién o experiencia para resolver el problema por si mis-
mo, y adicionalmente el problema es inestructurado. En tales casos la de
cision no debe tomarse automdticamente o en forma que oculte a los subor

dinados la extensién del problema.

4. Aceptacidn

E % F —> AI, AII

La aceptacion de la decision por parte de los subordinados afec-
ta la efectividad de la solucién, y no se esta sequro de que la decisidn
tomada por si mismo tenga aceptacidn. En tales condiciones no es recomen

dable tomar la decisidn automdticamente.

5. Conflicto entre los subordinados

EN-EM Y === AL, ALL, O

Si la aceptacion de la decisidon es importante y no se esta seguro
de que una decision tomada por si mismo sera aceptada, y adicionalmente -

hay conflicto entre los subordinados sobre la decision adecuada; en tales
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decision no debe tomarse automaticamente o en forma que oculte a los su-

bordinados la extension del problema.

6. Participacion

AN ENF ——> Al AIL, CI, CII

La calidad de la decision no es importante pero si lo es su acep
i P . s ” s .
tacion y no es seguro que resulte una decision tomada por si mismo. En -

tales casos solo son recomendables los métodos de decision en grupo.

7. Prioridad en la aceptacion

EMNFN ¢ ——> AL, AII, CI, CII

La aceptacidon es importante, no se esta seguro de que se acepta-
una decisién tomada por si mismo, y se puede confiar en la motivacién de
los subordinados. En tales casos son recomendables los métodos de deci-

sién en grupo.

Una vez aplicadas estas reglas se observd, que si una de ellas se in
fringe, las otras también son quebrantadas, pues existe una relacidn en-
tre ellas ya que, las N2 1, 2 y 3 estdn referidas a la proteccion de la=
calidad y las Ne &4, 5, 6 y 7 se refieren a la aceptacién de la decision.

Mediante la combinacidén de estas respuestas los autores desarrolla-
ron una serie de 30 casos tipicos o problemas estandarizados que aportan
los métodos adecuados de decision respetando las reglas anteriormente men

cionadas.
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Basados en este modelo normativo, Vroom y Yetton elaboraron un ins-
trumento de medicidén en donde describian al lider enfrentdndose a cier-
tas situaciones organizacionales en las cuales era necesario tomar una-
decisidn. Tal prueba estuvo compuesta por los 30 casos tipicos los cua-
les incluian todas las combinaciones ldgicas posibles de las variables-
situacionales del.modelo. Para los efectos del presente estudio estos -
casos tipicos se denominaron como items, las variables seleccionadas fue
ron siete de las ocho investigadas, habiendo sido eliminada la variable
"C". Ya que el objetivo era observar los estilos de liderazgo en la Toma
de Decisiones, requisito que no cumplia esa variable por referirse a los
subordinados

Tomando en cuenta la elaboracidn de ese instrumento, Angarita y Gar-
cifa (1.980) llevaron a cabo una versidén de esa prueba, con la Unica va -
riante de ser adaptada al medio Gerencial Venezolano. Con esta finalidad
se recolectaron una serie de incidentes criticos aportados por diversos-
Gerentes dellArea Metropolitana de Caracas a partir de los cuales se ob-
tuvieron 30 casos que incluian situaciones semejantes a las de la prueba
original y 30 casos mas para elaborar una prueba paralela. En ambas esta
ban contempladas las combinaciones de variables de la prueba de Vroom y
Yetton dando como resultado una prueba de tipo Experimental, la cual pre
téndié medir Nivel de Participacion en la Toma de Decisiones a Nivel Ge-
rencial.

Por otra parte, la prueba paralela no alcanzo el consenso esperado -
en algunos de los items, por lo que quedé sin finalizar su elaboracion.

El objetivo de esta tesis es el de completar y finalizar la elabora

cion de la Prueba Experimental Paralela y encontrar la consistencia en -
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las puntuaciones entre las pruebas paralelas (confiabilidad) asi como ver
hasta que punto hay una relacién entre la conducta real del sujeto o Ge--

rente y la ideal reportada por él en el test (Validez).




METODOLOGIA

1) DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion que se estudio fue compuesta por personas cuyo nivel or
ganizacional les exigiera tomar decisiones y ejecutarlas a través de Per
sonal subalterno. Dicha poblacion varié en el sentido de estar compuesta
por sujetos con diversos campos ocupacionales, distinta experiencia den-
tro del mismo, asi como diferente edad.

A fin de conocer la distribucion de los individuos dentro de la po -
blacién, de acuerdo a las caracteristicas mencionadas en el pdrrafo ante
rior, se investigaron las planillas existentes en la Seccion de Estadis-
ticas del Ministerio del Trabajo de aquellas empresas que cumplian con -

las siguientes caracteristicas:

a) Empresas Privadas: Se escogieron solamente empresas privadas por-
considerarse que hay una alta probabilidad de que diferencias en léging
cion y cultura organizacional procedente del sector publico pudieran con
fundir los resultados. E1 uso de una muestra mixta seria de utilidad pa-
ra estudios comparativos posteriores, no siendo ese el objeto de la pre-
sente tesis.

b) Ubicadas en el Distrito Federal y el Estado Miranda, debido a ra-
zones de movilidad, acceso y tiempo para el presente estudio.

c) Empresas Grandes: Estas empresas segin la clasificacion de la --

Oficina Central de Estadisticas e Informacion son las que estan cons
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tituidas por cien o mds trabajadores.

Solo se tomo en consideracidén este tipo de empresas,ya que en ellas
hay mayor cantidad de personal a nivel gerencial, y por el -nimero de los
sujetos que la éomponen se hace mas necesario tomar decisiones y ejecu-
tarlas a través de personal subalterno.

El ndmero de empresas que cumplian con estas caracteristicas fueron
1.100, pero solo fue posible el acceso a 800 de las mismas, ya que las -
demds planillas adin no habian sido entregadas por las diversas empresas
al Ministerio del Trabajo.

Dentro de las que cumplian las caracteristicas sefialadas, se extra -
jo informacién sobre los empleados que cubren las siguientes caracteris-
ticas, a los cuales se les considerd cbmo miembros de la poblaciédn.

a) Cargos:

La poblacion que se buscé, fue la compuesta por Presidente, Directo-
res, Gerentes, Sub-Gerentes, Vice-Presidentes y Jefes.

Para la seleccidén de estos sujetos se atendid al organigrama de ca -
da empresa, y se consideraron aquellas personas que tuvieron a su cargo,
por lo menos a dos subordinados y que cumplieron con las Funciones de di
rigir, organizar, controlar y planificar dentro de esa organizacidn.

b) Sexo:

Se tomé en cuenta solo personal de sexo masculino, en vista de que -
el 20% de los cargos de interés a nivel privado estdn en manos de estas
personas, segin los censos realizados por el Ministerio: del Trabajo.

c) Edad:

Sujetos comprendidos entre los 30 y 50 afios.

Debido a informacion obtenida por el Jefe del Departamento de Esta -
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distica del Ministerio del Trabajo, el que relaté que ia gran mayoria --°
del personal que ocupan cargos gerenciales se encuentran dentro de este-

rango.

d) Experiencia en el cargo:

La experiencia minima tomada en cuenta fué de 5 afios dentro del mis-
mo cargo, considerando que este es un tiempo prudencial para que este ti
po de personal halla podido atravesar diferentes situaciones laborales, -
donde le haya sido necesario conceder mayor o menor participacidén a sus-

subordinados.

2) ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

Se procedié a estratificar la poblacidén, en tres niveles:

a) Primer Nivel o Estrato: Se agruparén aqui a todos los individuos-
que no tuvieron ningdn nivel por encima de ellos, siendo en consecuencia
la maxima autoridad dentro de la empresa.

Pertenecieron a este grupo los Presidentes, Gerentes Generales y Di-
rectores.

b) Segundo Nivel o Estrato: Aqui se contemplaron aquellos individuos
que se reportan al primer nivel.

Se incluyeron aqui los cargos gerenciales de los Vice-Presidentes, -
Sub-Directores y Sub-Gerentes.

c) Tercer Nivel o Estrato: Se encontraron en este nivel aquellos in
dividuos que se reportan a un segundo nivel y sin embargo poseen la capa

cidad de otorgar mayor o menor participacion en la toma de decisiones.
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Dentro de este estrato se ubicaron a los Jefes de Departamento.

Dicha estratificacidn obedecié a que la poblacidn estd en si misma -
dividida en tales estratos, mediante ella se hizo posible controlar cier
tas variables, tales como las diferencias individuales, tanto en la can-
tidad como en la calidad de la decision que pudieran surgir en los dife-

rentes cargos.

3} METODO DE MUESTREO

Con la intencidn de recolectar la muestra se procedié a la asigna --
cion de un ndmero a cada uno de los sujetos de la poblacién que compo---
nian los diferentes estratos. |

Asi se obtuvieron un total de 833 personas componentes de la pobla--
cion, agrupandose, 50 dentro del primer nivel, 350 en el segundo y 433 -
en el tercero. Para la seleccion de los sujetos que constituyeron lamues
tra se tuvo en mente trabajar con un total de 50 de éstos. Dicho N2 fué -
determinado teniéndose  en cuenta las dificultades que surgirian debido a
los problemas caracteristicos a la localizacién de muestras al azar ta--
les como, no conocer los nombres de los integrantes, su disponibilidad -
en sus lugares de trabajo y por consiguiente la posible mortalidad de la
muestra.

| Estos 50 sujetos se distribuyeron proporcionalmente en cada uno de -
los tres estratos y asumiéndose un porcentaje del 6%, ée obtuvieron 3 su
jetos del primer nivel, 21 del seqgundo y 26 del tercero.

Para lé identificacion de los mismos, se tomé una tabla de nimeros -

aleatorios, buscando en el eje vertical al primero y segundo nivel y en-
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sentido horizontal al tercero.

Posteriormente se les denominé a cada uno de estos sujetos, con su -
nimero correspondiente,lo que se dié a conocer con el nombre de "regis -
tre".

Este nimero de registro estuvo compuesto por 4 ¢ 5 digitos teniendo-
cada uno de ellos una significacion. Es asi como: el primero y/o segundo
digito correspondié al nimero del sujeto en la muestra, por lo que tuvo-
1 rango de 1 a 50; el siguiente digi;o significo el nivel o estrato en -
que se encontraba el sujeto; y en el o los Gltimos digitos aparecid el -
tiempo que transcurrid entre la aplicacidn de la primera prueba y la se-
gunda.

De esta forma un sujeto podia tener el siguiente registro como ejem-

plo:
28 2 18, en donde 28 fue el ndmero del sujeto en la muestra; 2 signifi
cé que pertenecié al segundo nivel o estrato y por Gltimo el 18 implicé
que dieciocho dias tuvo de intervalo entre la aplicacién de la primera -
prueba y la segunda.

La muestra seleccionada pertenecid a una gran variedad de campos em-
presariales, tales como:

- INSTITUCIONES BANCARIAS
- COSMETICOS

- ARTICULOS DE ESCRITORIO
- CERVECEROS

- CICARRERIAS

- TRANSPORTE DE DOCUMENTOS

- PRODUCTOS INDUSTRIALES
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- EMPRESAS LITOGRAFICAS
- ENVASES METALICOS

- TELECOMUNICACIONES

- EMPRESAS ALIMENTICIAS
- INGENIEROS ASESORES

- PRODUCTORES DE CAUCHOS
- INDUSTRIAS ELECTRONICAS
- TEXTILES

- HOTELERIA

- LICORES

- QUIMICA FARMACEUTICA

- CASA DE CAMBIOS

- CONTADORES PUBLICOS

- SEGUROS

- EMPRESAS CARTONERAS

4) REELABORACION DE LOS ITEMS

En el estudio precedente se elaborardén items siguiendo el modelo nor
mativo de Victor Vroom y Philib Yetton, en base a las situaciones criti-
cas narradas por el personal Gerencial en las diferentes empresas del a-
rea metropolitana.

Dichos items se pasaron a una muestra de jueces con el objetivo de -
detectar la presencia o ausencia de las siete variables situacionales con
templadas por el modelo y lograr asi un acuerdo entre los jueces, sobre -

la presencia o ausencia de dicha variable en el item, el cual tuviera un
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nivel minimo de 75%. Este nivel fué contemplado por los autores como el-
punto intermedio entre el total de acuerdo (100%) y el total de desacuer
do (50%).

Las caracteristicas tomadas en cuenta para seleccionar la muestra de

Jueces fueron las siguientes:

a) Preparacién Académica minima a nivel Universitario, con la fi
nalidad de que conocieran ciertas formulaciones tedricas, lo que permiti
ria entender mis ficilmente la naturaleza y la utilidad del modelo.

b) Personas que no hubieran trabajado o trabajen en la actuali--
dad en puestos Gerenciales, para asi evitar la contaminacidn de los re--
sultados, procedente en su experiencia laboral.

Posteriormente se elabord una lista con sujetos que cumplian estas -
caracteristicas, se les informd el trabajo que se estaba realizando y se
le invito a participar en el estudio. Para que los jueces evaluaran los-
items se hizo necesario utilizar diferentes técnicas de adiestramiento -

tales como:

a) Ejemplicacidon de casos:

Esta técnica consistid, en dar ejemplos representativos de ca-

da una de las variables, con la finalidad de facilitar su comprension.
b) Participacion dirigida:

Al final de la exposicidn, se evaluaron tres items, conjunta--
mente con los jueces presentes. Esto se hizo con la finalidad de que ca-
da persona del grupo se comprometiera a razonar sus respuestas, pregun--
tandole a los participantes sobre la presencia o ausencia de cada varia-

ble, para lo cual deberian responder en forma Jjustificada.
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¢) Refuerzo Inmediato:

Al finalizar cada sujeto la prueba, tuvieron la oportunidad de co
nocer sus resultados inmediatamente después de la evaluacién. Si un juez
respondia érréneamente'a una misma variable a través de los distintos i-
tems, se le explico nuevamente la definipién de la variable. Luego se le
otorgaba la oportunidad de rectificar sus respuestas, solamente si el --

juez realmente lo consideraba necesario.
d) Materiales Utilizados:
1. Retroproyector y pantalla:

Estos materiales de ayuda visual cooperaron con la retencidn-
de la informacidon. Fueron proyectados cuadros descriptivos para cada va-

riable, que indicaban en qué casos se encontraba la variable presente.

2. Material multigrafiado:

a) Se multigrafidé una hoja, donde se presentaban las defini-
ciohes en caso de presencia y ausencia para todas las variables, con el-
objeto de facilitar la evaluacidén de los items, evitando que esta se afec
tara por olvido del material expuesto. Este material sera presentado en-

el Anexo "A'".

b) Item de ensayo, que fué repartido al final de la explica-
cion. [l entrevistador lo leyé en voz alta y luego se discutieron deteni
damente las preguntas correspondientes al item para cada una de las varia
bles.

c) Dos items mas, que fueron evaluados individualmente por -

cada sujeto.
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d) Se repartieron hojas multigrafiadas con las instrucciones necesa

rias. Presentado en el Anexo "A".

e) Procedimiento:

Se llevé a cabo en un local amplio y cémodo. Se organizaron di--
versos grupos con ocho sujetos en cada uno, fuera de las horas labora --
bles.

Durante la sesién se les ofrecierdn algunos refrigerios, con la fina
lidad de que se sintieran mds a gusto en su trabajo.

Una vez evaluados los items se procedié a clasificarlos de acuerdo al
modelo normativo, constituyendo 30 de ellos la prueba experimental y los
30 restantes la paralela. De esta manera se obtuvieron pruebas cualitati
vamente diferentes, pero estructuralmente iguales.

De los 30 items que formardn la prueba paralela, 15 no alcanzardn el
consenso esperado. Segin se reporté en el estudio de 1.980, esa falta -
de validez fue ocasionada por varias razones: en algunos casos la redac-
cion de las siete variables se prestaba a confusién o también era debido
a la falta de interés por parte de los jueces o bien por cansancio de los
mismos; lo que impedia que pudieran detectar adecuadamente la presencia
o ausencia de las diferentes variables.

Teniendo presente las razones mencionadas en el pdrrafo anterior, se
procedié a tomar los 15 {tems que no habfan alcanzado un nivel aceptable
de validez de contenido, y se reelaborardn tratando de hacer mis notoria
la presencia o ausencia de cada una de las variables. En todos los ca -
sos se mantuvo la problematica esencial de las situaciones narradas.

La Tabla 2.1 indica las variables que fueron consideradas en las pre

guntas planteadas por los 15 items.
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ITEMS REELABORADOS CON SUS CORRESPONDIENTES VARIABLES CONSIDERADAS EN LA

FORMULACION DE LAS PREGUNTAS

NUMERO DE ITEM DE LA

PRUEBA PARALELA

VARIABLES CONSIDERADAS EN LA FORMULACION DE

PREGUNTAS PARA CADA ITEMS

27
21
28
29
10

12

- 16 - 5

- R O
- 15

5 3

- 17

A-B-D-E-F-G-H

A-B-D-E-G-H

Para corroborar si estos 15 items, lograron obtener el consenso espe

rado una vez de reelaborados, se siguidé la misma metodologia original, -

validando los items en base a 16 sujetos.

Se tomé en cuenta que cada item era relativamente largo, que los su-

jetos deberian contestar a un total de 84 preguntas, y que era esperable

un efecto de fatiga procedente del programa de adiestramiento. En conse-

cuencia fue necesario sub-dividir los 15 items reelaborados en dos sub -

grupos de 7 items uno y 8 el otro, administrando a un grupo de ocho suje

tos siete items, y a los otros ocho los 8 restantes. Esto favorecid una-

disminucidn del cansancio que podria ocasionar el administrar los 15 { -
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tems en una sola sesion. Adicionalmente, habria sido sumamente dificil,-
conseguir una muestra de sujetos que pudieran invertir tanto tiempo.
En la Tabla 2.2 se enumeran los items que correspondieron a cada sub

grupo.

TABLA 2.2

ESPECIFICACION DE LOS ITEMS CORRESPONDIENTES A CADA SUB-GRUPO DE JUECES

SUB - GRUPOS ‘ N2 DE ITEMS DE CADA SUB-GRUPQ

10 - 12 - 3 - 28
A
13 s 1, = 21

2 - 24 - 17 - 16
27 - 5 - 29 -

£33

Cada item fue presentado en una hoja separada. En la parte superior-
de la hoja fue narrado el item y a continuacién le seguian las preguntas
correspondientes a las variables situacionales que debieron ser respondi-
das, como verdaderas o falsas (Si 6 No), Si, cuando se considerd que la -
variable estaba presente, y No, en caso contrario.

En el Anexo "B" se presenta un ejemplo, en el Anexo C. se sefialan los
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items reelaborados que se administraron junto a los restantes que consti
tuyeron la Prueba Paralela, en el Anexo D.

Para llevar a cabo los computos de los resultados se procedié a ela-
borar un cuadro para cada uno de los 15 items.

En el eje vertical se hizo alusidn de las variables contempladas en-
cada {tem, las cuales variaban de uno a otro item, oscilando entre 2 y 7
de ellas. En la primera columna se colocé el criterio de correccidn se -
glin los casos tipicos del modelo. Se enumerarén ocho columnas, una para-
cada evaluador. En las casillas centrales los jueces dieron sus respues-
tas para cada variables consideradas en los items.

Comparando las evaluaciones de los jueces con el modelo, fueron obte
nidos los porcentajes de aciertos de cada variable en las evaluaciones de
los ocho jueces, (al final de cada fila), y el porcentaje de aciertos de
cada juez para todas las variables (al final de cada columna).

En el Anexo B, se presenta un formato igual al que fue Qtilizado.Los
resultados indican que todos los reactivos reelaborados alcanzardn el con
senso esperado y en consecuencia la prueba quedé validada segin el método
original.

Para la presentacién de esta Prueba, se tomaron todos los items acep-
tados, tanto los reelaborados como los que ya habian logrado el consenso
inicialmente (en el Anexo E se presentan los registros del consenso de to
dos los items) y se sustituyeron las prequntas correspondientes a las va-
riables situacionales por las alternativas de respuestas para cada item -
referentes a los estilos de liderazgo (AI, AII, CI, CII, GII).

Posteriormente se publicd la prueba paralela por medios litograficos

en forma de un folleto pequefio que sequia el mismo formato de la prueba -
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original y en la cual se explican detalladamente las instrucciones con--
juntamente a un ejemplo de practica.
También se presenté una hoja de respuestas que viene independiente -

mente del folleto, de tal manera que el mismo pueda ser utilizado repe--

tidamente sin invalidarse.

Las dos pruebas se anexan en la caratula posterior de la presente te

sis.

5) ELABORACION DEL CUESTIONARIO PARA LOS SUBORDINADOS

A fin de poder medir la validez de la prueba original y de la de su
paralela se elabord un cuestionario que se administré a los subordinados
de los sujetos componentes de la muestra.

Se entenderia como validez, el grado de coincidencia entre las res--
puestas dadas por los evaluadores a la prueba y la conducta real en su -
medio de trabajo.

En tal sentido, ese cuestionario representd una forma de medir la --
conducta real de los sujetos, tal como esta es observada por los subordi
nados, a quienes en la practica se les concede mayor o ménor participa-
cidén en la toma de decisiones.

El cuestionario en referencia, consté de ocho prequntas, en las cua-
les se englobo a cada una de las siete variables y el total.

En el Anexo "B" se reproduce dicho cuestionario. E1 puntaje total se
refiere a la forma mds frecuente de comportarse el Supervisor cuando ne-

cesita tomar una decisidn. Las 7 preguntas restantes de dicho cuestiona-
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rio corresponden a las distintas variables del Modelo Normativo, pero -
referidas al punto de vista de los subordinados.

Las alternativas de respuesta para todos los items corresponden al
estilo de liderazgo utilizado por el Supervisor.

La intencion del cuestionario radica en recibir la respuesta del su-
bordinado respecto al estilo de liderazgo utilizado por el Supervisor -
cuando se le presentan situaciones en las cuales entran en juego cada una
de las variables del modelo.

Las alternativas de respuesta fueron en consecuencia esos estilos de
liderazgo, definidos de la siguiente forma:

a) La decision la toma su Supervisor por si mismo.

b) Le pide informacidn pero Ud. no participa en la decisidn.

c) Le pide opiniones a Ud. y a los que se encuentran en sﬁ mismo ni-
vel de manera individual. Pudiendo estas opiniones influenciar o no en -
la decision.

d) Los reldne en grupo para obtener diferentes opiniones, pudiendo es
tas influenciar o no en la decisidn.

e) Los redne en grupo, expone el pfobleﬁa y solicita al grupo tomar-

la decision.

Estas alternativas de respuestas se localizardn en un recuadro, se -
guidas de la primera prequnta.

Para las restantes preguntas ( de la 2 a la 8) no se volvieron a des
cribir las alternativas de respuesta, solamente se identificaron por las
mismas letras correspondientes en el recuadro.

Se usaron letras para economizar espacio y para que el formulario -

fuera mas facil de contestar.
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6) APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

El procedimiento que se siguio fue el siguiente:

a) Ubicacion de la muestra:

Para solicitar la colaboracién de cada uno de los sujetos integran--
tes de la muestra, se procedié a contactarlos por medios telefénicos.

Se recolectaron los teléfonos de cada una de las empresas sorteadas-
y se les 1lamo respectivamente.

Por solo tener acceso al nombre del cargo necesitado, fue indispensa
ble darle informacion a la Secretaria sobre el estudio en cuestign y pe-
dirle su colaboracién para solicitar a la persona requerida.

Cuando fue posible la comunicacidn con los sujetos sorteados, se les
informé que se trataba de estudiantes de la U.C.A.B., cuyo proposito era
el estudio de la validez y confiabilidad de una prueba aln no existente-
en nuestro medio sobre "Nivel Gerencial".

Se les pidié su colaboracidén para que ellos realizaran las pruebas y
tres personas que estuvieran trabajando bajo su cargo, una encuesta muy-
breve.

Mucho de este personal se mostro dispuesto para cooperar en el estu-
dio, pero otros se negaron, por razones de horario, de circunstancias de
trabajo o por no tener personal que trabajen directamente con ellos.

Fue necesario entonces, reemplazar sujetos de la muestra aleatoria -
mente, siguiendo el mismo procedimiento que se tomé en un principio, te-
niendo en mente, mantener el tamafio de la muestra, para que asi, fuerare

presentativa de la poblacidn.

b) Control de la Fuente de Error:
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Por tratarse de pruebas cualitativamente diferentes, aunque estruc -
turalmente iguales, fue necesario controlar las fuentes de error que pue
dan existir en ellas, tales como el cansancio, la practica para la segun
da prueba que se administraria el tiempo entre sesién y sesidn, Tales -
factores podian favorecer mds a una que a la otra.

Para controlar tales fuentes de error se alterné el orden de presen-
tacion de las pruebas para la mitad de la muestra, homogeneizando asi -
los efectos de los factores descritos previamente.

El procedimiento que se siguio fue el siguiente: si la mitad de la -
muestra contestaria primero a la prueba original, la otra mitad respon-
deria primero a la prueba paralela.

En la hora, dia y lugar fijados, se llevé a cabo la administracidn -
de las pruebas individualmente.

Los entrevistadores al llegar a la empresa, se presentaron, junto -
con una carta de la U.C.A.B., en la que se mencionaba el estudio de gra-
do que se estaba realizando.

Posteriormente se leyeron las instrucciones con cada uno de los eva-

luados y se les manifesto que cualquier duda seria respondida con gusto.

¢) Administracion del cuestionario:

El cuestionario a los subordinados, fue aplicado posteriormente a la
administracion de la prueba.

El procedimiento que se siguio fue el siguiente: cada sujeto de la -
muestra nombrd la cantidad de personal que sﬁpervisan directamente.

Se pretendio tomar un porcentaje proporcional a la cantidad de subor
dinados que tenia cada Supervisor, sin embargo, se observé que el nimero

de subordinados directos a cada evaluado era sumamente reducido (2 0 3 -



en su mayoria), por lo que tomar un porcentaje proporcional se hizo in -
necesario.

De esta forma, para lograr uniformidad en la cantidad de evaluadores
tomados se escogié un maximo de tres y un minimo de dos subordinados, --
considerando que este es un rango que permite observar, las diferencias-
en cuanto al comportamiento que cada evaluador le asigno al evaluado.

En el caso de que un Supervisor, solo tuviera un subordinado, se des
cartd de la muestra.

En la Tabla 2.3 se seflalan la cantidad de subordinados que evalua --

ron a cada Supervisor.

TABLA 2.3

NUMERO DE SUBORDINADOS QUE EVALUARON A CADA SUPERIOR

Nivel Cantidad de Su- | Cantidad de Sujetos Cantidad de Sujetos
a Rostiiok Teoteli 2 que fueron evaluados que fueron evaluados
s ’ por 2 subordinados. | por 3 subordinados
] 3 3 ¥
22 22 14 8
30 25 19 6

En cuanto a la administracion propiamente dicha del cuestionario, es

te se llevo a cabo conjuntamente cuando fue posible, con todos los subor
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dinados que colaborarén.

La consigna que se siguic para todos fue la siguiente:

"Somos estudiantes de 5to. afio de la U.C.A.B. Nos encontramos en es-
te momento en nuestra Fase Final y necesitamos la mayor colaboracion por
parte de ustedes, para llevar a cabo nuestra tesis de grado. Para eso de
seariamos que nos respondan al siguiente cuestionario, que les tomara -
muy pocos minutos. Esperamos que sean sinceros ya que esta informacion-
es de caracter muy confidencial'.

Posteriormente se les entregd el cuestionario y se leyeron las ins -
trucciones conjuntamente, para evitar cualquier malentendido.

Una vez que todos parecian haber comprendido, se les did la orden de
empezar.

Hay que hacer notar, que la informacidn que estos sujetos tenian que
dar, era amenazante para ellos, ya que los comprometia con sus superio -
res, por lo que muchos experimentaron miedo debido al trato con personas
desconocidas.

Varios de ellos se negaron a responder, alegando que no lo entendian
o directamente negandose a contestarlo.

En este Ultimo caso, fue necesario localizar nuevamente a los suje -
tos, y pedirles a una persona mds, debido al hecho de ser imposible tra-
bajar con el sujeto anterior.

Los que no tenian mas personal directo fueron eliminados de la mues-
tra y en su lugar se tomo a otro sujeto, siguiendo el mismo procedimien-
to mencionado momentos antes.

Es conveniente mencionar que se presentaron frecuentemente dificul-

tades para comprender tanto las instrucciones como el contenido del -
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cuestionario. Ln tales ocasiones, las entrevistadoras se esforzardn por-

resolver tales dudas.

7) DLSARROLLO DL MLDIDAS
Se desarrollaron tres tipos de medidas:

a) Medida Total:

El puntaje total, indica el grado estimado de participacidn que el su
jeto estd dispuesto a conceder a sus subordinados.

Tomando en cuenta que cada alternativa representa un estilo de lide-
razgo, y que cada estilo de liderazgo envuelve mayor concesion de parti-
cipacion se asignan valores del 1 al 5 a cada alternativa de acuerdo al-
nivel de participacion envuelto.

De esta manera, el puntaje de cada item corresponde al valor asigna-
do a la alternativa escogida por el sujeto.

Para cada sujeto se sumaron los puntajes obtenidos en cada ftem afin

de obtener un puntaje total en cada prueba.

b) Medidas por variables:

Adicionalmente a la medida total de "predisposicion general a con -
ceder participacion, se considerd conveniente desarrollar medidas que a-
preciaran la predisposicion de los sujetos ante situaciones particulares
Como se menciond previamente, cada una de las siete variables presentan-
una situacién bajo la cual el sujeto deberia conceder mayor o menor parti
cipacion. El objeto de medidas por variable seria el de evaluar si el su

jeto es mas propenso a responder a la presencia de unas y otras variables.
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De acuerdo al modelo normativo, el lider se encontrarfa en situacio-

nes que le demandan mayor concesion de participacidn cuando:

1. Es menor la importancia de la calidad de la decisidn a ser toma-
da.

2. Es menor la cantidad de informacion poseida por el lider.

3. Es menor el nivel de reestructuracion de la situacidn.

4. Es mayor la importancia de la aceptacidn de la decisién por par-
te de los subordinados.

5. Es menor la probabilidad de que una decision autocratica sea a-
ceptada por los subordinados.

6. Es mayor el nivel de motivacion de los subordinados para alcan-
zar las metas de la organizacion.

7. Es menor el conflicto entre los subordinados sobre la solucidn-

preferida.

Como puede observarse, las situaciones que exigirian mayor participa
cién serian aquellas en que las variables estuvieran presentes, o en don
de las variables 1, 2, 3, 5y 7 estuvieran ausentes.

A fin de tener medidas que indicaran si los sujetos responden dife -
rencialmente a unas u otras variables, se definierdon siete sub-pruebas -
compuestas solo por los items en que la variable respectiva estuviera pre
sente o ausente segin el caso. Las medidas por variable consistieron en-
tonces en la suma de los puntajes obtenidos por los sujetos en cada uno-
de esos items donde la mayor participacion era necesaria. En el Anexo F=
como se vera,seexpone la tabla de presencia o ausencia de las variables si

tuacionales en cada uno de los 30 items, segin el modelo normativo y en-
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la Tabla del Anexo "G" se muestran los items escogidos para for--

mar las siete sub-pruebas.

c¢) Medida de Eficacia:

Esta medida indica el grado en que el lider da participacidn a sus
subordinados en el momento adecuado al modelo normativo.

El procedimiento seguido en esta medida, fue el de dividir las res --
puestas posibles a los 30 items componentes de la prueba, en correctos e
incorrectos. Se consideraron correctas, aquellas respuestas que coincidie
ron con las respuestas esperadas segin el modelo normativo, las cuales -
fueron evaluadas con 1 0 0 respectivamente. En el Anexo H se sefialan las
respuestas esperadas.

Posteriormente se¢ sumd el total de los puntos obtenidos por cada uno
de los sujetos en las respectivas pruebas.

Un puntaje alto en eficacia, significa que si el sujeto le otorgd --
participacion a sus subordinados en el momento adecuado, de acuerdo a lo
esperado por el modelo normativo.

[s conveniente indicar, que debido a la laboriosidad de la correccion
de las pruebas, segin las medidas‘desarrolladas, los puntajes fueron obte
nidos por medios mecanizados.

Sin embargo, se réalizaron planillas de correccion manual, para faci-
litar un posterior computo de los datos en forma individual.

Tales planillas, se anexaran en la caratula posterior de la presente
tesis. Las instrucciones para efectuar dicha correccion se hallan en el

Anexo I.

8) OBTENCION DE LA CONFIABILIDAD
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La confiabilidad se logrd por medio de pruebas paralelas, debido a -
las caracteristicas de este tipo de pruebas, como son: el hecho de ser -
de rendimiento tipico, en donde cada situacidn es independiente de la -
otra. En cuanto al método de divisién por mitades, no se adecué a este -
tipo de instrumento ya que la prueba es indivisible, por estar constitui
da por un conjunto de 30 situaciones bdsicas.

La confiabilidad de estas pruebas paralelas se obtuvo por medio del-
coeficiente de correlacién Producto-Momento de Pearson, siguiendo este -
método para encontrar la confiabilidad tanto de los puntajes totales co-
mo de los puntajes de variables y de eficacia.

Los resultados de dicho procedimiento se encuentran en el Anexo J.

9) MEDIDA DEL CRITERIO

Esta medida consistié en el promedio de los evaluadores de cada suje
to, para el puntaje total y para cada una de las siete variables.

Se utilizo el promedio de los evaluadores, ya que se necesitaba una-
sola medida que representara la conducta del individuo a quien se estaba
evaluando, teniendo presente, que dentro de los evaluadores podrian exis
tir diferentes opiniones con respecto al grado de participacion que el -
Supervisado le otorga, un promedio permitia obtener un estimado de la ac
tuacidn del Supervisor,vista desde el marco de referencia de los subordi

nados.

10) CONFIABILIDAD DE LOS CRITERIOS

Para la obtencidon de la confiabilidad de los criterios, fue necesario
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aplicar analisis de varianza, en lugar de los cdlculos tradicionales de-
correlacion; esto fue debido a que el nimero de evaluados varié entre --
tres y dos para cada sujeto.

Si el cuestionario fuera perfectamente confiable, la Gnica fuente de
variacion serian los sujetos, debido a que todos los evaluadores de un -
mismo sujeto darian igual puntaje. La diferencia entre los puntajes de -
uno a otro evaluador solo provendria del sujeto a quién se estuviera eva
luando. En consecuencia la variacidén de los evaluadores para un mismo su
jeto, seria error, falta de confiabilidad, mientras que la variacion de-
los sujetos, es la variacién real, por ser la variacién de la prediccidn.

En tal sentido podriamos obtener el coeficiente de correlacidn en ba

. ? .
se a la comparacion entre la varianza real y total:

2
o2 e ML Teal V’zsujetos
T *total T % total

Esta es la formula de la correlacidn curvilineal, que tiende a sobre
estimar la correlacion existente entre dos variables; a fin de corregir-
esta sobre-estimacion, Ebel (1951) y Snedecor (1946), elaborardn un pro-
cedimiento para bbtener indices de confiabilidad a través de un andlisis
de varianza, mediante la estimacion de la proporcién de varianza que co-
rresponde a los sujetos y de acuerdo a la siguiente formula:

Media cugggg%a - Media cuadg%gg

0S r

r =
Media cuadrada
sujetos

El Anexo K, muestras los calculos que se siguieron.
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11) OBTENCION DE LA VALIDEZ

Se hallo la validez concurrente, usando como criterio externo, los--
promedios de los puntajes dados por los subordinados en el cuestionario.

Para tales efectos, se calculd la correlacion entre los resultados de
los Gerentes en la prueba y el promedio de ias respuestas de sus subordi-
nados en la encuesta, tanto en lo referente al puntaje total, como a las
medidas de las siete variables.

No se halld la validez de la medida de eficacia, ya que para hacerlo,
se necesitaria tomar un grupo de personal empresarial que sea eficaz en-
el desempefio de su trabajo, segin diferentes criterios y escoger otro --
grupo no eficaz; con la finalidad de contrastar ambos grupos con el pun-
taje de eficacia. Ese procedimiento llevaria a una validacidén del modelo
mismo mas que de la prueba en si, no siendo este, el proposito del presen
te trabajo.

Para llevar a cabo, todos los calculos estadisticos de la validez, se
procesaron en forma automatizada por medio de un programa de computacion,
hecho para tal efecto y escrito en lenguaje Fortran, el programa se repro

duce en el Anexo "J".,

Formulas utilizadas en el Programa para obtener los resultados:

N

< x? = X \2
= . )
T -\ =

NExXy - € x 2y
VNE X - (202 \ nZEy2 - (2y)2

r =
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12) BAREMOS DE COMPARACION

Con la finalidad de hacer comprensibles las distintas distribuciones
de los puntajes de los sujetos, en cada medida, se vio conveniente la --
utilizacion de algin tipo de normas.

Para tal efecto, se utilizardn los percentiles, por considerar que -
son puntuaciones faciles, comprensibles de interpretar, permiten comparar
distribuciones de puntajes brutos muy distintos y son de aplicacidén uni-
versal, tales puntuaciones percentilicas "son las que se expresan en fun
cién del porcentaje de personas, en él grupo normativo, que quedan por -
debajo de una puntuacién directa determinada". (Anastasi, 1.968).

Se utilizarén puntuaciones lineales, manteniéndose la curva de ladis
tribucion original, tal como se encontraba en la realidad.

El procedimiento sequido, fue el de agrupar todos los puntajes de los
sujetos de menor a mayor en la prueba A y en la B, en cada una de las --
tres medidas.

Posteriormente, se obtuvierédn percentiles, a partir del porcentaje de
personas que estan por debajo del puntaje buscado, asi, el percentil diez,
incluia el 10% de los sujetos que constituyerén la muestra, con sus res--
pectivos puntajes.

Debido a que la muestra estaba constituida por cincuenta sujetos, co-
mo anteriormente se menciond, siempre se mantuvo el 10% de los sujetos, o
dicho de otra manera, cinco sujetos para cada percentil.

La distribucidon de los percentiles, de la prueba A y B, se encuentran

en el Anexo L. Para tales efectos, se utilizaron deciles.
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13) COMPARACION DE LAS MEDIAS Y DESVIACIONES ENTRE LOS NIVELES 1 Y =

CON RESPECTO AL NIVEL 3

Con el objeto de analizar mas detalladamente los resultados, se com-
paran las medias y las desviaciones entre los niveles 1 y 2, con respec-
to al 3.

Esta comparacion se realizé tanto con la medida total, como con la -
medida de eficacia y las siete variables.

Como la cantidad de sujetos que formaban el nivel uno era de tamafio--
reducido, se considerd conveniente, unir la muestra de los sujetos que -
compusieron el primer nivel, con los que componian el segundo. Ladiferen
cia en cuanto al nivel de participacién de ambos grupos no era muy signi
ficativa por encontrarse cercanos en la escala organizacional.

Por lo que de aqui en adelante, solo se hard mencién al nivel dos, pa
ra referirse a la union de ambos niveles. En el Anexo M se sefiala la con
fiabilidad y validez de la unidén de ambos niveles y en el Anexo N se mues
tran los datos de la confiabilidad y validez del nivel 3, llevados a cabo
en el programa de computacién.

Se realizd este tipo de analisis, teniendo en mente las siguientes hi
potesis:

1. Los puntajes en la medida total, tenderian a ser mayores en el ni
vel 2 que en el nivel 3:

El cargo que ocupan los sujetos del segundo nivel, implica mayor can
tidad de responsabilidad, por lo que tienen mayor necesidad de delegar ta
reas en sus subordinados para abarcar una amplia gama de actividades.

2. Los puntajes en la medida de eficacia, tenderfan a ser mayores en

el nivel 2 que en el nivel 3:
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La experiencia y formacidén de personal de mayor nivel gerencial pro-

bablemente estaria asociada con niveles mayores de eficiencia.

3. Los puntajes de la medida de las variables, tenderian a ser mayo
res en el nivel 2 que en el nivel 3:

Esta hipdtesis surgié de la idea, de que a niveles superiores de ge-
rencia, se responderd mejor a las situaciones que exigen participacién -

de los empleados.

4. El grado de participacion que le otorgan los subordinados al ni-
vel 2 es mayor, que el grado de participacion que le otorgan los subordi
nados al nivel 3:

Este mayor grado de participacion que el grupo de subordinados del ni
vel 2, le asignan a su Supervisor, provendria de la independencia y res-
ponsabilidad que ellos mismos tienen en sus funciones, por lo que perci-

birfan que su superior les brinda participacidn.

5. Los puntajes del nivel 2, tenderian_a presentar una menor desvia
cién que los puntajes del nivel 3:

Los sujetos componentes del nivel 2, generalhente tienen funciones -
muy semejantes y un lugar muy parecido en la escala organizacional mien-
tras que los sujetos componentes del nivel 3, pueden ocupar diferentes -
cargos dependiendo de la empresa, variando con mayor frecuencia que los-

del nivel 2.

El procedimiento estadistico seguido para hallar la significatividad
de las diferencias entre ambos niveles con respecto a la media, en la me
dida total, de eficacia y por variables, fue mediante la prueba t, para-

muestras independientes, mediante la siguiente fdérmula:
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+
n1 n

t =
\,(nl-l)512+(n2-l)522(1 1)
nl + np -2 2

corrientemente se ha considerado la prueba f como aplicables solo cuando
las distribuciones son normales y sus variables son homogéneas. En elpre
sente caso no podrian hacerse tales supuestos, sin embargo, Flass (1970)
y Stanly (1970), sugieren que se ha demostrado que "La violacidn del su
puesto de normalidad en el t - test, solo tiene efectos triviales en el-
nivel de significatividad del test (Boneav, 1960; Scheffé, 1959). Los e-
fectos de la violacion de la homogeneidad de la varianza, solo son serios
dependiendo del tamafio de nl y np. Si n] y n2 son aproximadamente igua-
les, la violacion del supuesto de homogeneidad es poco importante. (Box,
1.954, Scheffe, 1.959).

Posteriormente el resultado fue comparado con la tabla de distribu--
cion de puntajes t, con un grado de libertad de n] + n2 - 2.

" Los calculos de este procedimiento se encuentran en el Anexo fi,

Para comparar las desviaciones tipicas, de los diferentes_nivéles,se

utilizé la Férmula de comparacion entre varianzas de muestras independien

tes, tal como:

Luego se comparé el resultado con la tabla de distribucion de punta-

jes F, con grados de libertad n - 1, con la intencion de observar si la-
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diferencia entre las desviaciones tipicas de ambos niveles son o no sig-
nificativas. El1 Anexo 0, muestra los calculos que se siguieron.

En cuanto a la comparacion de las medias de la medida de criterio, -
se utilizé la misma férmula que para la comparacion de las medidas de -

muestras independientes.

Todos estos resultados se hallan en el Anexo P, de la presente tesis.




RESULTADOS

La presentacion de los resultados abarcan los siguientes aspectos:

1) Los resultados de los coeficientes de confiabilidad de las prue-

bas, de los criterios y la validez obtenida.

2) Los promedios y las desviaciones de las unidades de medida, para

la prueba A, B y de los criterios.

3) Los baremos de comparacion, expresados en deciles, de la prueba-

Ay B.

4) Los resultados de la comparacion estadistica de los niveles 2 y 3

en la prueba A y B y en los criterios.

1) Confiabilidad y Validez de la prueba:

En la Tabla 3.1. se expresan los resultados obtenidos de la Confiabi
lidad de la Prueba, de los Criterios y de la Validez de la Prueba Ay B.

En la primera fila se especifican las unidades de medida que se obtu
vieron y dentro de cada una de las casillas los resultados correspondien
tes.

Se observa que todos los indices de confiabilidad son elevados con -
un nivel de significacion que oscila entre 0,01 a 0,10.

En la medida total se obtuvo el coeficiente mas elevado (0,63) alcan
zado un nivel de significacion de 0,01.

El indice de confiabilidad mds bajo, se encontré en las variables 5

y 6, pero alcanzando igualmente niveles de significacion de 0,10.
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En cuanto a la confiabilidad de los criterios, la medida total tiene
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indices de confiabilidad no significativos, los restantes presentan varia

bilidad en sus resultados, oscilando desde un nivel de significacidn de -

0,01 a la falta total de significacion.

Los indices de Validez son en su gran mayoria bajos, resultando el --

mas elevado el de la medida total, con un nivel de significacion de 0.10.

TABLA 3.1

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ OBTENIDOS

PUNTAJE TOTAL
EFICIENCIA
VARIABLE 1
VARIABLE 2
VARIABLE 3
VARIABLE &
VARIABLE 5
VARIABLE 6

VARIABLE 7

CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD VALIDEZ

.DE LA DEL

PRUEBA CRITERIO PRUEBA A PRUEBA B
0.63 0.06 023 0.26
0.45 --
0.49 0.42 -0.03 0.07
0.48 0.37 -0.04 -0.10
0.40 0.53 -0.18 -0, 22
0.46 0.48 0.15 0.08

| 0.26 -0.01 0.06 0.05
0.17 -0.12 -0.08 0.18
0.52 0.21 0.16 0.34




2) Promedios y Desviaciones de las unidades de medidas
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En la Tabla 3.2 se presentan los Promedios y Desviaciones Tipicas de

las unidades de medida de la prueba A, prueba B y de los Criterios. Se -

realizo un cuadro de doble entrada donde se colocd verticalmente la uni-

dad de medida 'y horizontalmente las medias y desviaciones de la Prueba A,

By de lbs Criterios.

PROMEDIOS Y DESVIACIONES DE LAS UNIDADES DE MEDIDA

PUNTAJE TOTAL
EFICIENCIA
VARIABLE 1
VARTABLE 2
VARIABLE 3
VARTABLE &4
VARIABLE 5
VARIABLE 6

VARIABLE 7

TABLA 3.2

PRUEBA A PRUEBA B CRITERIOS

X g X a X G
80,84 | 13,37 | 82,14 | 14,33 2.93 =
17,42 2,27 - | 18,54 | 2;38 = -
13,74 | 4,73 | 14,78 5,31 2,70 0,99
19,06 8,16 | 20,70 | 7,67 1.68 0,84
7,82 ) 8,44 | 4,49 2,61 1,03
31,76 10,10 36,08 11,01 2,96 0,85
7,48 5,78 | 11,54 | 6,79 1,61 0,67
24,12 8,51 | 24,24| 6,76 3,05 0,88
28,12 7,79 | ‘29,78 8,72 oo 0,96
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3) Baremos de comparacion:

Posteriormente se realizaron las Tablas 3.3 y 3.4 las cuales expresa-
ron los Baremos de Comparacion en deciles de la prueba A y de la prueba B.
En la primera columna se numeran‘los deciles en orden decreciente y en la
primera fila las unidades de medidas. Dentro de cada casilla se encuen -
tran los puntajes correspondientes a cada decil en cada una de las nueve-
medidas.

Los puntajes obtenidos representan, distribuciones empiricas, que re-

flejan las caracteristicas tal cual se presentan en la muestra.



BAREMOS DE COMPARACION

EXPRESADOS EN DECILES

TABLA N2

3.3
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DE LA PRUEBA "A"
MEDIDA| MEDIDA | MEDIDA | WEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | WEDIDA | MEDIDA
DECILES DE DELA | DELA | DELA | DELA |DELA | DELA | DE LA
TOTAL |EFICACIA |VARIABLE |VARIABLE [VARIABLE | VARIABLE |VARIABLE | VARIABLE | VARIABLE
1 2 3 4 5 6 7
10 97-119| 21 21-25 | 50-37 | 16-23 | 44-59 | 18-22 | 37-43 | 41-54
9 91-93 20 19 26-28 | 14-15 | 41-43 | 14-15 | 38-35 | 34-37
8 90 19 18 23-25 | 12-13 | 36-40 | 12-13 30 32-33
7 86-89 - 18-i7 | 20-22 10 35 9-10 | 27-29 31
8 83-85 18 15 17-19 9 33-34 8 25-26 | 28-30
5 78-82 | 17 14 15-16 6-8 30-32 5-7 21-24 27
11 14 5 26-29 4 18-19 | 25-26
10 12-13 ly 23-24 3 17 22-24
8-9 11 0 20-22 0 14-16 | 20-21
5-7 5-10 0 13-19 0 10-13 | 12-19




TABLA 3.4

BAREMOS DE COMPARACION

EXPRESADOS EN DECILES

DE LA PRUEBA "B"
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MEDIDA| MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA | MEDIDA
DECILES TOTAL DE DE LA DE LA DE LA DE LA DE LA DE LA DE LA
CFICACIA|VARIABLE | VARIABLE | VARIABLE| VARIABLE| VARIABLE| VARIABLE| VARIABLE]
1 2 3 & 5 6 7
10 102-122 | 22-24 23-28 31-38 15-19 52-68 23-31 32-39 42-53
9 94-101 21 22 28-29 14 45-51 19-22 - 37-40
8 88-92 20 19-20 27 13 42-44 15-18 29-30 35-36
7 86-87 - 17-18 24-26 10-12 38-41 13 27-28 32-34
6 84 19 15-16 21 i, 36-37 10-12 26 29-31
5 79-82 18 14 20 8 33-35 E 24-25 28
& 76-78 -- 12-13 18-19 6- 7 31-32 - 22-23 26-27
3 71-75 1 10-11 16-17 5 29-30 8 19-21 23-25
2 64-70 16 9 13-15 4 25-28 5 14-18 21-22
1 46-61 2-15 4- 8 2-11 0 2-19 i+ 8-13 11-20
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4) Comparacion por Niveles:

De la Tabla 3.5 a la 3.9 se sefialan las comparaciones estadisticas en
ambas pruebas. Estas se realizaron en base a las medidas de tendencia cen
tral: medidas y desviaciones tipicas.

En la Tabla 3.5 y 3.6 se hallan la qomparacién de los promedios para-
los niveles 2 y 3 en base a cada una de las unidades de medida.

El nivel de significacion indica el grado en que ambos niveles son di
ferentes donde "x'" da a entender que hay diferencias significativas a un-
nivel de confianza de 0.10.

"xx" expresa que hay diferenciaslsignificativas a un nivel de 0.05.

"xxx" seflala que existen diferencias significativas entre ambos nive-
les con un nivel de confianza de 0.01.

En la Tabla 3.7 y 3.8 se encuentran las comparaciones de las desvia -
ciones tipicas de ambos niveles, y en la Tabla 3.9 los promedios de los -
evaluadores por nivel.

Se observa que en términos generales, no existen diferencias signifi
cativas en la media y la desviacion de ambos niveles, en cambio en la me-
dida de criterio, hay diferencias significativas en los promedios de los-

evaluadores por nivel.




TABLA 3.5

PROMEDIOS POR NIVEL EN LA

PRUEBA A
NIVEL 1 Y 2 NIVEL DE SIGNIFICACION NIVEL 3
TOTAL 83,38 -- 78,50
EFICIENCIA 17,46 -- 17,38
V1 14,88 -- 12,69
V2 19,50 - 18,65
V3 7,29 - 8,31
Vi 32,21 - 31,35
Vs 8,33 - 6,69
Ve 26,00 X 22,38
V7 30,00 XX 26,38




TABLA 3.6

PROMEDIOS POR NIVEL EN LA

PRUEBA B
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NIVEL 1Y 2 NIVEL DE SIGNIFICACION NIVEL 3

TOTAL 83,13 - 81,23

EF ICIENCIA 18,58 - 18,50
%1 15,71 o 13,92
V) 21,13 - 20,31
V3 8,75 - 8,15
vy 32,21 -- 35,58
Vs 12,87 - 10,50
Vg 24,67 - 23,85
V7 31,29 . 28,38




TABLA 3.7
DESVIACION TIPICA POR NIVEL

EN LA PRUEBA "A"
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NIVEL 1Y 2 NIVEL DE SIGNIFICACION NIVEL 3

TOTAL 14,99 X 11,07
EFICIENCIA 2,41 --- 2513
V1 5,04 --- 4,16

Vo 8,39 - 7,88

V3 514 -—- 6,17

| Vi 11,95 XX 8,00
Vg 6,67 XX 4,69

Ve 2,58 X 6,94

V7 8,48 --- 6,65




TABLA 3.8

DESVIACION TIPICA POR NIVEL EN

LA PRUEBA "B"

NIVEL 1Y 2 NIVEL DE SIGNIFICACION NIVEL 3

TOTAL 16,55 X 11,85
EFICIENCTA 2,63 i 2,12
V1 5,58 = 4,90
Vo 8,35 — 6,95
V3 4,72 --- 4,25
Vi 11,96 I 9,82
Vs 7,65 X 571
Vg 7,06 - 6,44
V7 8,79 =B 8,42




TABLA 3.9

PROMEDIOS DE LOS EVALUADORES

POR NIVEL
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NIVEL 1Y 2 NIVEL DE SIGNIFICACION NIVEL 3
Vi 3,19 XXX 2,24
V2 1,83 XXX 1,54
V3 2,81 XXX 2,43
Vy 2592 - 3,00
Vg 1,6? - 1,56
Vg 3,31 XXX 2,81
V7 3,30 - 3,13




DISCUSION

El objetivo del presente estudio, fue el de hallar la confiabilidad
y la validez de un test de Estilo Gerencial en Toma de Decisiones, basa
do en el modelo normativo de Victor H. Vroom y Philip Yetton.

Resulta necesario seflalar que los indices de confiabilidad obtenidos
en la prueba fueron significativamente altos, no as{i mismo, los obteni -
dos en la medida del criterio, lo cual pudo haber afectado los indices -
de validez de la prueba, no siendo del todo satisfactorios, aunque signi
ficativamente diferente a cero.

En cuanto a la confiabilidad de la prueba, resulto, como se dijo en
el parrafo anterior, significativamente alta, como era de esperarse por
tratarse de dos pruebas paralelas. Las cuales fueron elaboradas con la -
misma cantidad y calidad de variables que las contempladas en el modelo-
normativo propuesto por los autores.

Asi mismo, los indices de confiabilidad de las variables y de la me-
dida de eficacia, fueron significativamente altos en su gran mayoria, ex
ceptuando a las variables cinco y seis, que se refieren, a la aceptacion
de la decision tomada por si mismo y a la motivacidén de los subordinados
para lograr las metas de la organizacion. Es de observar que ambas varia-
bles se relacionan con aceptacion, en donde entran en juego caracteristi-
cas de personalidad del lider, asi como, la percepcién y el desconocimien
to que él puede tener de sus Supervisados, pudiendo estas caracteristicas
interferir en la consistencia de sus respuestas.

También es de hacer notar, que la confiabilidad de la medida total es

mas elevada que la de las restantes unidades de medida, debido a que la -
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cantidad de items que la componian era mayor, que la de los items que -
median al resto de las unidades, lo que parece haber favorecido un indi'
ce de confiabilidad mas elevado de la medida total.

Asi mismo, la diferencia en los indices de confiabilidad de las va-
riables, pudieron ser ocasionadas por la variabilidad en la cantidad de
items que constituyeron a cada una de ellas.

En lo que se refiere a la confiabilidad de los criterios, es de ob-
servarse que sus coeficientes de confiabilidad no son consistentes. Al-
gunos de ellos fueron extremadamente bajos y otros considerablemente al
tos.

Esa irregularidad en los puntajes del criterio, fue debida al len--
guaje en que estaba expresado el cuestionario, en el cual habian pregun
tas que no eran comprendidas cabalmente por los sujetos a quien se les -
administraba, ya que nunca se habian planteado esos interrogantes en for
ma expresa.

Ademas hay que .considerar que cada unidad de medida era evaluada a -
través de un solo item, lo cual hizo que los resultados fueran aleato --
rios, al carecer de una muestra representativa del universo de items pa-
ra cada una de las unidades de medida.

Estas dificultades en la medida del criterio, seguramente afectaron-
los {ndices de validez de la prueba.

Asi fue como estos indices, no fueron del todo satisfactorios, aun -
que significativamente diferentes a cero.

El cuestioﬁario como se dijo anteriormente, no era un buen criterio

externo como para validar la prueba, ya que los items que lo componian,
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no eran del todo represéntativos del universo que se pretendia medir. -
Por otra parte el lenguaje en que se expresaba, no reflejaba fielmente-
los rasgos que se pretendieron medir.

La validez de la prueba nunca podria ser perfecta, ya que lo que se
trato de medir fue una predisposicién del Supervisor a permitir partici
pacion. Esa es una predisposicion general, que en la prictica se podia-
unir a otras variables para conformar su conducta, con cada Supervisado
en particular.

Entre las variables que pudieron afectar los coeficientes de validez
de la prueba se pueden citar: la predisposicion general del sujeto a -
dar participacion; la confianza que el Supervisado le inépira; la inte-
ligencia que le adjudique, la cercania fisica de sus oficinas, asi como
también sus rasgos de personalidad.

Todas estas caracteristicas pudieron hacer que existan variaciones-
en la evaluacion que hacen los subordinados sobre su Supervisor, mani--
festandose asi, en los indices de validez.

La prueba lo que midié es solo esa predisposicidén general y se esta
ba correlacionando correctamente con un estimado de la expresion de esa
predisposicion general.

Los Subordinados que proporcionaron ese estimado para cada lider o-
gerente, fuerdn como se recordard, de escaso nimero, en algunés oportu-
nidades 2 y en otras 3; lo que pudo no haber reflejédo la verdadera ac-
tuacion del Supervisor.

Este inconveniente fue fruto de la estructura piramidal de las empre
sas contempladas en el presente estudio.

En cuanto a los indices de validez de las variables, en su gran mayo
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ria, son bajos y diversos, probablemente debido a que cuando se emplean
las estimaciones delASupervisor, la falta de confiabilidad de estas es-
timaciones, pueden originar una varianza casual en la medida del crite-
rio.

Teniendo presente, la existencia de los inconvenientes mencionados-
en los parrafos anteriores, puede decirse que el indice de validez de la
medida total es solidamente significativo, a pesar de que sea bajo cuan
titativamente. No puede decirse lo mismo de las medidas individuales de
cada variable, las cuales, a pesar de mostrar {ndices significativos de
confiabilidad, no alcanzaron niveles aceptables de validez. En consecuen
cia, los resultédos son indicativos de que si bien pueden efectuarse a--
plicaciones individuales apropiadas con los resultados totales de la --
prueba, no seria licito llegar a conclusiones sobre variables particula-
res para un dado individuo.

En lo referente a la comparacion de los promedios de los niveles 2 y
3, en la prueba A y B, las diferencias encontradas coinciden con lo que-
se habian previsto‘en las hipdtesis planteadas en la metodologia.

En los sujetos del segundo nivel, existio una tendencia general a --
brindar mayor participacion que los del tercer nivel.

En la variable cuatro, la cual implicaba la aceptacion de la decisidn
por parte de los subordinados no se presenté dicha tendencia, en ella los
sujetos de ambos niveles, parecieron no reconocer la importancia que te -
nia que los Subordinados compartan la decisidn, tomada por el Supervisor,
antes de ser implementada.

Es de reconocer que aunque existan diferencias entre los niveles dos

y tres, ellas no alcanzan un nivel estadisticamente significativo, con lo
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cual no se pretende negar la hipotesis, ya que esa falta de diferencias,
probablemente se debid, a que el disefio empleado no se presté para tales
objetivos y fue realizado solo con fines ilustrativos. Sin embargo, la—
carencia de diferencias estadisticamente significativas se compensa con
una solida tendencia a través de todas las medidas la cual es indicati-
va de la existencia en la poblacidn de diferencias de esta naturaleza.-
Un disefio apropiado probablemente harfa resaltar tales diferencias como
se vera mas adelante.

La comparacion de las desviaciones tipicas, entre ambos niveles, si
guen la_misma tendencia, que la encontrada en los promedios, obteniendo
puntajes mayores el nivel dos que el nivel tres. Estos resultados no --
prueban las hipétesis propuestas en la metodologia, posiblemente, debi-
do a que los sujetos que ocupaban cafgos mas elevados, adquirieron a tra
vés de su carrera, estilos propios que los hacen diferenciarse entre si.
Esto fue observado en la mayor heterogeneidad de la varianza de los su-
jetos que componen el nivel dos.

En relacion a los promedios por nivel de los evaluadores, los resul-
tados indicaron que se confirmaron las hipotesis anteriormente propues -
tas, existiendo diferencias significativas entre ambos grupos, a nivel es
tadistico.

Estos indices confirmaron que el grupo de subordinados que evaluaron
al nivel dos, otorgaron mayor participacidén a sus superiores en el desem
pefio de sus tareas, que los sujetos que pertenecieron al nivel tres.

Esto pudo deberse a que los subordinados ocupaban mayores jerarquias
dentro de la empresa y probablemente tuvieron mayor formacion intelectual,

estando asi en condicién de recibir mayor participacién. Una explicacidn-
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'

alternativa seria que a mayor nivel gerencial es mayor la predisposi --
cion a compartir la toma de decisiones.

De acuerdo a todo lo expresado hasta el momento, la prueba se pres-
ta para ser utilizada en los departamentos de Seleccidn de Personal en-
las distintas empresas del pafs. Debido a su utilidad en la evaluacidn-
de personal de alta gerencia, suministrando indices de la predisposicim
que posee el Gerente a otorgar participacidn a sus subordinados en la —
toma de decisiones.

Ademas puede ser utilizado para evaluar el grado de eficiencia que-
tienen los Gerentes en la toma de decisiones de acuerdo al modelo norma
tivo propuesto por Vroom y Yetton. Aunque este modelo no estd adaptado-
al medio gerencial venezolano puede ser GUtil, para tener algin criterio
de como podria ser un Gerente eficaz, en vista de que en el medio Geren
cial Venezolano no existen todavia estudios de esta indole.

Es de hacer notar que la prueba seria conveniente utilizarla como -
ya se ha seflalado para efectos de Seleccién de Personal, pero acompafia-
da de otros test que midan otras variables no contempladas en la prueba
Y que puedan incidir en la descripcion de un "buen" estilo gerencial.

Para adiestramiento no resulto ser satisfactorio, debido a los bajos
Indices de validez obtenidos en las variables. Lo que no permitiria dis-
criminar los aspectos en que se deberia basar un programa de adiestra---
miento, ya que no es posible conocer a través de la prueba, la validez -,
de las respuestas de los Gerentes a cada una de las variables.

Resulta necesario sefialar algunas formas de ampliar el presente estu
dio. Una de ellas seria mejorando la medida de criterio a través de una-

reelaboracion del cuestionario.
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Para tales efectos seria conveniente ampliar la cantidad de items--
que midieron a cada una de las unidades de medida y asi obtener una ma-
yor amplitud de la muestra del universo de conducta que se pretendid me
dir.

Por otra parte seria recomendable realizar una escala grafico-des -
criptiva en donde se describieran en forma operacional los rasgos de las
conductas a medirse.

También seria provechoso realizar estudios sobre la validacién pre-
dictiva de la prueba, para perfeccionar su utilidad en la Seleccidén de-
Personal y poder estimar la conducta probable de los sujetos en base al
desenvolvimiento en el test.

Otro estudio de importancia podria ser el de probar el modelo norma
tivo de Vroom y Yetton en el Medio Gerencial Venezolano, lo que posibili
taria el conocimiento de lo que es en el pais un Gerente que toma sus de
cisiones en forma efectiva durante el desempefio de su trabajo. De esta--
forma podrian estudiarse las diferencias transculturales en los estilos-
gerenciales enriqueciéndose asi el conocimiento de las diferentes idio -
sincracias. |

En principio en la muestra estudiada parecieron existir discrepan --
cias entre las conductas de los Gerentes Venezolanos con respecto al com
portamiento de los Gerentes de origen anglosajon, quienes se mostraron -
mas puntuales en las citas en las que colaboraron en la administracionde
las pruebas. Ademas establecieron una relacién distinta con el entrevis-
tador, la cual estuvo catacterizada por un trato mas formal que el utili
zado por los Gerentes Venezolanos, e imponiéndo mayor distancia entre am

bos.
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Ligado a esto seria posible plantearse la hipotesis de que podrian
existir diferencias entre los estilos de decision que son adoptados por
los SUjetqs que pertenezcan a diferentes culturas.

Para lograr determinar las diferencias transculturales mencionadas,
se podrian utilizar dos grupos contrastados; en donde uno de ellos per-
tenezcan a una cultura anglosajona y el otro a la cultura venezolana y-
asi, determinar las diferencias que podrian existir entre ellos.

Asi mismo, seria conveniente utilizar el mismo procedimiento de gru
pos contrastados para probar el modelo normativo planteado por los auto
res; comparando un grupo de "buenos" Gerentes en el medio Venezolano con
otro grupo que sea considerado como malo o ineficaz en el medio.

En cuanto a los niveles Gerenciales cabe hacerse la pregunta de has
ta que’punto existen diferencias significativas entre los niveles, en -
la predisposicidon que poseen los sujetos a dar participacidn. Para estos
fines podria utilizarse un nuevo disefio estadistico en donde se hicieran
resaltar las caracteristicas de ambos niveles, mediante el control de va
riables de todo aquello que no se pretende medir. Adicionalmente, para-
tales efectos seria necesario adoptar un sistema de muestreo diferente -
al utilizado en este trabajo. Siendo nuestro proposito estudiar la pobla
cién gerencial en general, el muestreo respeto la estratificacion de ni-
veles en esa poblacion. Sin embargo, si el propdsito es contrastar nive-
les, seria necesario tomar muestras del mismo tamafio de cada nivel a fin
de poder efectuar comparaciones significativas. Esta limitacion nos lle-
vé a presentar nuestras conclusiones sobre diferencias de niveles solo -
en forma ilustrativa.

Otro estudio de interés podria ser enfocado hacia la relacidn de afios
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de experiencia en su cargo.

Con el presente estudio hemos tratado de desarrollar instrumentos y
medidas que permitan explorar un area del comportamiento laboral de tan
ta trascendencia como lo es la incorporacion del trabajador a‘la toma -
de decisiones que le conciernen. La participacidén del personal ha sido-
una constante en la literatura gerencial que lamentablemente ha contado
con pocos elementos de investigacion que permitan operacionalizar tales
conceptos. En nuestro medio en particular, la investigacién al respecto
ha sido escasa. Esperamos que este trabajo sea el punto de partida de -
investigaciones que puedan llegar a conclusiones fundamenfadas en los -
hechos sobre esta area, y asi mismo desearfamos que sirvieran de estimu
lo para el desarrollo y adaptacion a nuestro medio de instrumentos fun-
damentados en constructos tedricos altamente sélidos. Tales esfuerzos -

metodologicos son indudablemente laboriosos pero igualmente realizantes.



ADIESTRAMIENTO:

ANALISIS SITUACIONAL:

CONFRONTACION DE GRUPO:

CONJUNTO DE FACTIBLE:

CUESTIONARIO:

GLOSARIO

Consiste en explicar las siete variables si-
tuacionales de tal forma que sea posible de-
tectar su presencia o ausencia en situaciones

I's -
criticas.

Se refiere a la relatividad de las situacio-
nes con la flexibilidad de los métodos de de

cision.

Es cuando se enfrenta al grupo con una cir -
cunstancia semejante a ser vivida proximamen
te, persiguiendo con esto, lograr un compro-

miso del grupo en una accion determinada.

Son los métodos que quedan después de elimi-
nar aquellos que infringen las reglas dadas,
para proteger la calidad y aceptacion de la-

decisiodn.

Es un instrumento de medida, constituido por
diferentes reactivos, cuya finalidad es el -
de proveer el comportamiento mas comun del -
superior, visto desde el punto de vista de -

los subordinados.
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EJEMPLIFICACION DE

CASOS: Es la técnica por medio de la cual se le pre

sentan ejemplos parecidos, con los que han -

de trabajar.

ESTILO AUTOCRATICO I: Es aquel en que el gerente soluciona el pro-
blema o toma la decision por si mismo, usan-

do la informacion que tiene en el momento.

ESTILO AUTOCRATICO II: Es aquel en que el gerente obtiene de sus su
bordinados la informacion necesaria y luego-
decide la solucion del problema. Al obtener-
la informacion de ellos, puede decirles o no
cual es el problema. E1 rol de sus subordina
dos en la decision es solamente la de proveer
la informacion y no de tomar parte en las so

luciones alternativas.

ESTILO CONSULTATIVO I: Es aquel en que el gerente comparte el proble
ma individualmente con sus subordinados pidi@l
doles ideas y sugerencias pero sin reunirlas -
como grupo. Luego toma la decisién, la cual -
puede o no reflejar la influencia de sus subor

dinados.

ESTILO CONSULTATIVO II: Es el estilo en donde el gerente comparte el -

problema con sus subordinados como grupo obte



ESTILO DE GRUPO T1TI:

FEED BACK:

GERENCIA:

GERENCIA CIENTIFICA:

L

niendo sus ideas y sugerencias. Luego toma-
la decision que puede reflejar o no la in--

fluencia de sus subordinados.

Es aquel estilo en que el gerente comparte-
con sus subordinados como grupo y juntos en
cuentran y evaldan alternativas, tratando -
de llegar a un acuerdo sobre una solucion.-

Su rol es muy parecido al de un presidente-

de Junta Directiva. No trata de influenciar

al grupo para que adopte sus soluciones y es
ta dispuesto a aceptar la solucién que tenga

el apoyo de todo el grupo.

Consiste en comunicar a los interesados, in-
formacion de como una conducta dada afecta a

los demas.

Es la direccion y manipulacion de elementos-
de cualquier indole, incluso personas, para-
lograr un resultado predeterminado. Aqui se-
incluyen tanto las funciones administrativas

como las ejecutivas.

Es aquella gerencia donde la toma de decisio
nes se considera bajo un punto de vista auto

ritario, predominando una tendencia a centra



GERENCIA PARTICIPATIVA:

GERENTE ACTIVO:

LIDER:

MEDIDA TOTAL:

MEDIDA POR VARIABLE:
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lizar el liderazgo, en los niveles directivos
de las Organizaciones. Desarrolla un sistema-
para mejorar la eficiencia del trabajador con
tiempo y movimiento, estudio y salario incen-

tivado.

Es la gerencia que se preocupa por descentra-
lizar la autoridad, poniendo especial interés
en que los subordinados forman parte en la to

ma de decisiones que atafien a la empresa.

Es la persona que en su trabajo actual dispo-
ne bajo su mando por lo menos de dos o mas su
bordinados y cumple con las funciones de diri
gir, controlar y planificar dentro de una Or-

ganizacion.

Es un individuo iniciador, director u organi-
zador de actividades de grupo en una comuni--

dad.

Es el grado estimado de participacion que el-
sujeto esta dispuesto a conceder a sus subor-:

dinados.

Es una medida que aprecia‘la predisposicion -

que tiene un sujeto a dar participacidén ante-



MEDIDA DE EFICACIA:

MEDIDA DEL CRITERIO:

MUESTRA ESTRATIFICADA:

MODELO MORMATIVO:

ORGANIGRAMA:

ORGANIZACION:
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situaciones particulares.

Es el grado en que el lider da participacidn
a sus subordinados en el momento adecuado se

gin el modelo normativo.

Es el promedio de los evaluadores de cada su

jeto, para el puntaje total y para cada una-

de las siete variables.

Es el proceso de dividir la poblacién en for

ma proporcional en conglomerados o estratos.

Es Ia descripcion sistemdtica de un conjunto
de normas que establecen parametros de conduc
ta esperada, en las que es posible comparar -
la conducta real de los sujetos, partiendo de

reglas previamente establecidas.

Se refiere a la representacion esquematica -
de las propiedades formales y de las interre
laciones de los componentes de la Organiza -

cion.

Es un conjunto compuesto por diferentes par-
tes que realizan funciones distintas pero -
coordinadas e interrelacionadas de tal modo-

que las partes forman uma unidad o totalidad.




PARTICIPACION:

PARTICIPACION
DIRIGIDA:

PERCENTIL:

PRUEBA FINAL:

PRUEBA PARALELA:

REFUERZO INMEDIATO:
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Es un proceso de toma de decisiones conjun-

tas por dos o mas sujetos.

Consiste en hacer preguntas directas sobre -
el tema a los participantes de manera tal que

se vean obligados a participar.

Es el porcentaje de personas que queddn por -

debajo de una. puntuacion directa determinada.

Es la prueba constituida por 30 items elabora
dos, correspondientes en su totalidad a los 30
casos tipicos diferentes presentados en el mo
delo normativo, donde el acuerdo entre los jue
ces con fespecto a las variables, para cada -
uno de ellos, es de por lo menos un 75 por --

ciento.

Es la prueba constituida por 30 items reelabo
rados, correspondientes en su totalidad a los
30 casos tipicos diferentes presentados en el
modelo normativo, donde el acuerdo entre los-
jueces con respecto a las variables, para ca-
da uno de ellos,es de por lo menos un 75 por-

ciento.

Es una técnica de gratificacion que se da inme



SITUACIONES:

SITUACION CRITICA:

SUBORD INADOS :

TOMA DE DECISIONES:

VARIABLE SITUACIONAL:
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diatamente después de realizar un ejercicio

0 una intervencion adecuada.

Combinaciones de circunstancias que rodean a

varias personas.

Es aquella donde el gerente se ha visto en la
obligacion de tomar algln tipo de decisién --
que afecta por lo menos dos miembros de la em

presa.

Son los otros participantes potenciales en --
los métodos de decisidén y no solo a los miem-
bros del grupo que segin el organigrama de una

organizacion reportan al lider.

Es el proceso a través del cual se tiene que-
escoger entre dos o mas alternativas igualmen
te atrayentes y llegar por medio de decisio -

nes a un plan de accidn.

Son las propiedades de la situacion cuya pre-
sencia o ausencia afectan la toma de decisio-

nes.
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INSTRUCCIONES

1. Lea detenidamente cada uno de los problemas que se le presentan a con

tinuacion.

2. La lista de preguntas hechas al final de cada problema deben ser res-
pondidas SI o NO.
SI, cuando la variable esté presente

NO, cuando la variable esté ausente.

3. Analice sus respuestas cuidadosamente.

4, Si tiene alguna duda, levante la mano y serd atendido individualmen--

te.

5. Al final, se realizara una evaluacion en grupo de sus respuestas.




ANEXO "B"

EJEMPLIFICACION DE ITEM PRESENTADO A LA MUESTRA DE JUECES

93

Su Empresa Constructora se encuentra sin los equipos necesarios pa-

ra completar una obra de gran envergadura, que tiene que terminar en un

tiempo prefijado con anterioridad entre Ud. y el Gobierno.

Ud. conoce todas las alternativas del problema y tiene la solucion-

en sus manos aunque al Ingeniero Residente no le gusta ninguna de ellas,

porque considera que no va a dar resultado en nuestro medio y no se van

a lograr los objetivos propuestos; pero el Ingeniero de Maquinas estd de

acuerdo con esas alternativas y al maestro de obra le conviene mucho.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

pueden acarrear? SI
B ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar -

independientemente una decision de alta calidad? SI
Es: -¢Es indispensable la aceptacion de la decision -

por parte de los subordinados para obtener resul

tados efectivos? T S]
G ;Estan los subordinados motivados a lograr las -

metas de la Organizacidn? SI
H. ;Existe conflicto entre los subordinados sobre -

la solucién preferida? - SI

NO

NO

NO

NO

NO
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRKES BELLO
Urb Montalbdn - La Vega - Apartado 29068
Teléfonos: 47.51.10 al 19
Caracas (102) - Venezuela
Facultad de Humanidades y Educaclén
Escuela de Psicologia

No. de Registro
EJEMPLIFICACION DEL CULSTIOMARIO

INSTRUCCIONES

La presente encuesta ha sido elaborada por estudiantes de 5° afio de
Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello con motivo de la presenta-
cidn de su tesis de grado. Por tal razén los datos provistos en ella no serdn
de conocimiento de ninguna persona fuera de la Universidad.

Consta de 8 preguntas, las cuales esperamos sean contestadas con la mayor aten-
cidn posible.

I. Encierre con un circulo la letra que identifica a las
respuestas que Ud. considere mds frecuente en la for-
ma de comportarse de su supervisor cuando &1 necesita
tomar una decisién.

a = Lla decisi6n la toma su supervisor por si mismo.

b = Le pide informacién pero Ud. no participa en la
decisidn.

¢ = Le pide opiniones a Ud. y a los que se encuentran

en su mismo nivel de manera individual. Pudiendo
estas opiniones influenciar o no en la decisién.

d = Los reune en grupo para obtgner diferentes opjnjo-
nes pudiendo estas influenciar o no en la decisién.

e = Los reune en grupo, expone el problema y solicita
al grupo tomar la decisién.

Ahora vamos a considerar la manera de comportarse de su supervisor cuan-
do tiene que tomar una decisidn bajo diferentes condiciones. Las alternativas de
respuestas de las proximas preguntas serdn las mismas que Tas de la pregunta an-
terior.

Como Ud. ya conoce las alternativas de respuestas, ahora solo encontra-
rd la letra que las identifica, pero puede revisarlas en el recuadro superior ca-
da vez que lo desee.

2. Cuando algunas de las posibles soluciones
a un problema puede dar mejor resultado que

otra. a b (o d e
3. Cuando su jefe tiene suficiente informacién '
sobre el asunto. a b € d e

4. Cuando su jefe no tiene la informacién pero
sabe donde consequirla. a b c d e

5. Cuando su jefe necesita su colaboracién para
implementar su decisién. oA b c d e

6. Cuando su jefe tiene suficiente autoridad,
experiencia y habilidad como para tomar por
si mismo buenas decisiones. a_ b [o d e

7. Cuando los intereses de Ud. y de sus compa-
neros estdn orientados hacia las metas de la
compaiiia. a b c d e

8. Cuando existen divergencias entre Ud. y sus
companeros con respecto a la solucién prefe-
N rida para resolver el problema. a b c d e
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ANEXO "C"
ITEMS REELABORADOS

Item N2 1

Ud. como Presidente de una empresa fabricante de articulos de toca -
dor, se encuentra con la necesidad de emplear una persona a nivel alto,
que cuente con su entera confianza, gue tenga el conocimiento de su tra-
bajo y sobre todo 'que sea capaz de establecer buenas relaciones con sus-
empleados, para que asi sea aceptado por ellos.

Todos los que consigue no llenan dichos requisitos excepto una perso
na del medio familiar suyo que si los llena todos, pero debido a ese vin
culQ duda en contratarlo.

Ud. puede tomar una decisidon sin consultar a nadie, pero el personal
Gerencial le estd exigiendo que se cubra el puesto, ya que todos estdn -
siendo afectados en sus objetivos por la inexistencia de una persona en-
esa posicion.

PREGUNTAS
A. (Cree que algunas alternativas de solucidn

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que puedan acarrear?. SI NO
B. ¢Tiene Ud. informacidn suficiente para tomar

independientemente una decisién de alta ca-

lidad?. SI NO
E. ¢Es indispensable la aceptacion de la deci -

sion por parte de los subordinados para ob-

tener resultados efectivos? SI NO




G.

253 al lider fuera a tomar una decisidn
por si mismo, ‘estd seguro de que seria
aceptada por sus subordinados?.

(Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacidn?.

(Existe conflicto entre los subordinados

sobre la solucion preferida?.

S1

SI

SI

97

NO

NO

NO
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Item N2 3

A Ud. como Gerente General de una Empresa de productos quimicos, se-
le presenta el problema de que un grupo de obreros se confabulan para to
marse un dia libre que por ley no corresponde. Para el efecto deciden ha
cer una huelga, no dejando entrar a los demas trabajadores bajo amenazas.

ud. pienéa en la posibilidad de aplicar el articulo 31 de la Ley del
Trabajo a los confabulados, ya que considera que tiene todas las pruebas
necesarias para hacerlo.

Esto no le agrada al Gerente de Relaciones Industriales por tener -
que reclutar tantos empleados nuevos, justo a la vispera de sus vacacio-
nes anuales. Su orgulloso Gerente de Produccidon no desea que permanezcan
los huelguistas después de haberle paralizado su planta.

A pesar de estos inconvenientes Ud. sabe que no es indispensable que
ellos acepten su decisién para ser implementadas. Estd consciente de que
la solucion esta en sus manos.

PREGUNTAS
A. ;Cree que algunas alternativas de solucidn

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que puede acarrear?. SI NO
B. ¢Tiene Ud. informacion suficiente para tomar

independientemente una decisién de alta ca-

lidad? S1 NO
E. (Es indispensable la aceptacion de la deci -

sion por parte de los subordinados para ob-

tener resultados efectivos?. ST NO




¢Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacidn?.
cExiste conflicto entre los subordinados

sobre la solucion preferida?.

a1

SI

NO

NO

29
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Item N2 5

Ud. como Gerente de una Empresa de Ingenieria, se da cuenta de que -
debido al rapido crecimiento de la compafiia, hay poco espacio para tra -
bajar. Esto lo lleva a estudiar la posibilidad de mudarse a un local mas
grande o construir su propio edificio a pocos metros de la empresa, para
ubicar a todo ese personal que trabaja incomodo.

Ud. puede tomar una decision sin consultar a sus empleados sabiendo
que su prestigio hard que dicha solucién sea aceptada, pero debido a que
carece de toda la informacion, lo prefiere hacer, ya que en efecto ellos
son personas muy productivas.

Al conversar el asunto con ellos le sorprende oirles decir que pre -
fieren quedarse alli.

Ud. no puede explicarse sus preferencias y considera la posibilidad

de hacer entrevistas individuales a todos sus empleados para aclararlo.

PREGUNTAS
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que pueden acarrear?. - ST NO
B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar

independientemente una decision de alta ca-

lidad?. SI NO
D. ;Se sabe exactamente la clase de informacion

requerida, quién la tiene y la forma de ob-

tenerla?. SI NO



G.

(Es indispensabie la aceptacion de la de-
cision por parte de los subordinados pa-
ra obtener resultados efectivos?

;Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacion?.

¢Existe conflicto entre los subordinados so

bre la solucion preferida?.

Sl

SI

sl

NO

NO

NO

101
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Ud. es el Presidente de la Junta Directiva de una empresa manufactu-

rera.

El Gerente de Ventas ha renunciado y varios de los miembros estan

promoviendo la designacion de un Gerente de nacionalidad extranjera por-

comodidades en su eleccidn.

Ud. esta seguro de que esa persona perjudicaria las ventas y la mo -

ral de la empresa ya que hay varios venezolanos que podrian ser ascendi-

dos a esa posicidén y estan muy interesados en mejorar su status.

Ud. tiene todo el derecho de nombrar al nuevo Gerente segin su crite

rio, ya que posee la maxima experiencia y es la persona mas capaz para -

hacerlo.

PREGUNTAS

A. ;Cree que algunas alternativas de solucién
son mejores que otras, dadas las consecuen
cias que pueden acarrear?.

B. ;Tiene Ud. informacidn suficiente para to -
mar independientemente una decision de al-
ta calidad?.

Es (Es indispensable la aceptacion de la deci-
sion por parte de los subordinados para ob
tener resultados efectivos?

F. (Si el lider fuera a tomar una decisidn por
si mismo estd seguro de que seria aceptada

por sus subordinados?

SI

SI

SI

St

NO

NO

NO

NO




;Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacion?
&EXiste conflicto entre los subordinados -

sobre la solucion preferida?.

103

SI NO

51 NO




Item N2 10

completar una obra de gran envergadura, que tiene que terminar en un

tiempo prefijado con anterioridad entre Ud. y el Gobierno.

104

Su Empresa Constructora se encuentra sin los equipos necesarios para

Ud. conoce todas las alternativas del problema y tiene la solucion- -

en sus manos aunque a uno de sus Ingenieros no le gusta ninguna deellas

porque considera que no va a dar resultado en nuestro medio y no se van

a lograr los objetivos propuestos; pero el Ingeniero de Maquinas esta de

acuerdo con su solucion, a pesar de esas diferencias, usted sabe que ---

ellos acataran su decision y colaboraran con ello.

PREGUNTAS

A

.Cree que algunas alternativas de solucion
son mejores que otras, dadas las consecuen

. - 2
cias que pueden acarrear’

;Tiene Ud. informacion suficiente para to -
mar independientemente una decision de al-

ta calidad?

¢Es indispensable la aceptacion de la deci-
sion por parte de los subordinados para ob

tener resultados efectivos?.

cEstan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacion?
;Existe conflicto entre los subordinados so-

bre la solucion preferida?

SI

sl

S

SI

ol

NO

NO

NO

NO

NO
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Item N2 12

Ud. es el Gerente General de una empresa productora de hilo y disefio
de telas para consumo industrial.

Su produccion actual es bastante eficiente, asi como también el vold
men de ventas.

Acude a una exposicion de disefio, en la que hay dos modelos que le a
traen mucho, pero no sabe cual de los dos tomar.

Los Gerentes de Produccion y Ventas consideran que cualquiera de los
productos son faciles de réproducir y de introducir en el mercado.

Ud. sabe que podria comprar cualquier disefio, sin consultarlo con e-
llos, ya que posee la maxima autoridad y experiencia en ese ramo. Pero-
prefiere tomar la decision en conjunto, para continuar teniendo resulta-

dos efectivos con este nuevo disefio.

PREGUNTAS
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que pueden acarrear? SI NO
Es ;Es indispensable la aceptacion de la deci-

sion por parte de los subordinados para ob

tener los resultados efectivos? SI NO
s ;Si el lider fuera a tomar una decision por

~si mismo esta seguro de que seria aceptada

por sus subordinados? : SI NO

H. ;Existe conflicto entre los subordinados so-

bre la solucion preferida? SI NO




Item N2 13

Ud. es el duefio y maximo accionista de una empresa, con suma expe --
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riencia y gran admiracion por parte de sus empleados. Dos de ellos se pe

lean en forma violenta continuamente, por razones que Ud. conoce perfec-

taménte.

para impedir que se multipliquen estas situaciones.

que sean convenientes medidas ejemplarizantes en estos momentos, sobre -

todo tratandose de empleados muy antiguos, valiosos y leales.

PREGUNTAS

"~ A.

;Cree que algunas alternativas de solucion
son mejores que otras,dadas las consecuen
cias que pueden acarrear?

;Tiene Ud. informacion suficiente para to-
mar independientemente una decision de al
ta calidad?

;Es indispensable la aceptacion de la deci-
sion por parte de los subordinados para ob
tener resultados efectivos?

;Si el lider fuera a tomar una decision por
si mismo esta seguro de que seria aceptadé
por sus subordinadoé?

;Estan los subordinados motivados a lograr

las metas de la Organizacion?

SI

SI

51

51

5L

Sus supervisores le exigen a Ud. que debe intervenir en el asunto, -

La gente de Relaciones Industriales no: parecen estar muy seguros de-

NO

NO

NO

NO

NO




H.

JExiste conflicto entre los subordinados so-

bre la solucion preferida?

SI

NO

107
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Item N2 15

Ud. como Presidente de una Compafiia Inversora, se le presenta la o--
portunidad de invertir en un proyecto de gran envergadura, que amerita -
grandes desembolsos de dinero.

Adn, no estan claros los riesgos de la inversién, pero en cualquier
momento los puede conocer ya que estan a su alcance.

Los Gerentes de Administracion y Estrategias han considerado indepen
dientemente, bajo criterios diferentes, los aspectos involucrados con es
ta inversion, pero no coinciden en sus opiniones, sobre los posibles be-
neficios de esta inversiodn.

Ud. tiene todo el poder legal para decidir en este caso pero sus em-
pleados tiene que estar comprometidos con esta decisidn.

La decisién debe tomarse pronto o se perdera la oportunidad.

PREGUNTAS
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son me

jores que otras,dadas las consecuencias que pue-

dan acarrear? SI NO
B. = ;Tiene Ud. informacién suficiente para tomar indg

pendientementé una decision de alta calidad? SI NO
D. ;Se sabe exactamente la clase de informacion re -

querida, quién la tiene y la forma de obtenerla? &l NO
Es ¢Es indispensable la aceptacion de la decision por

parte de los subordinados para obtener resultados
efectivos? al NO

Fx ;Si el lider fuera a tomar una decision por si mis




G. ¢Estdn los subordinados motivados a lograr las me

H.

L £
mo , esta seguro de que seria aceptada por sus

subordinados?

tas de la Organizacion?
JExiste conflicto entre los subordinados sobre la

solucion preferida?

SI

SI

gl
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NO

NO

NO
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Item N2 16

Ud. como Presidente de un Club Nocturno privado, estd afrontando un
problema financiero agudo, debido a la dificultad de recabar los fondos
provenientes del pago de las cuotas anuales de los accionistas.

La situacién es Qrave y hay que buscar alternativas de solucidn. Se
dalcuenta que no posee los datos necesarios para ninguna de las posibles
soluciones que se le ocurren y tampoco sabe donde buscarlas; aunque pien
sa que se deberia hacer una campaﬁa de las cuotas anuales de los miem -
bros.

Ud. nota que su Administrador y su Contador no estdn de acuerdo con-
éus ideas, aparte de que ellos van mas por sus intereses personales que-
por la empresa y es probable que estén sacando provecho de la situacidn,

por lo que no se podran tomar muy en cuenta.

- PREGUNTAS
A. iCree que algunas alternativas de solucidn

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que puedan acarrear? ST NO
B ¢ Tiene Ud. informapién suficiente para tomar

independientemente una decision de alta ca-

lidad? 51 NO
D. ;,Se sabe exactamente la clase de informacion

requerida, quién la tiene y la forma de ob-

tenerla? SI NO
E. ¢Es indispensable la aceptacidon de la decisidn

por parte de los subordinados para obtener -




G.

resultados efectivos?

¢Estan los subordinados motivados a lograr las
metas de la Organizacion?

;Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida?

SI

SI

NO

NO

111



Item N2

112

17

Ud. es Gerente de Personal de una empresa de gran magnitud que se -

dedica a distribuir articulos de primera necesidad.

Ud. ha pensado en la posibilidad de contratar un Vendedor mds para -

la Zona de los LLanos a fin de proveer la ausencia de algunos de los Ven

dedores actuales, evitando futuros problemas.

Un candidato se presenta para el cargo con un curriculum excelente -

para el puesto de Vendedor, pero con el inconveniente de que en su traba

jo anterior fue despedido por mala conducta.

El Sub-Director de Personal y el Supervisor de la Zona se oponen ro-

tundamente a la aceptacion de ese vendedor porque consideran que puede -

| perjudicar a la empresa, por lo que no estan dispuestos a permitir que -

se realice el contrato.

PREGUNTAS

A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son
mejores que otras, dadas las consecuencias que
puedan acarrear?

Es .Es indispensable la aceptacion de la decision -
por parte de los subordinados para obtener re -
sultados efectivos?

F. ¢Si el lider fuera a tomar una decision por si
mismo, esta seqguro de que seria aceptada por-
sus subordinados?

H. (Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida?

Sl

SI

ST

51

NO

NO

NO

NO
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Item N2 21

Ud. es el nuevo Gerente General de una empresa productora de envases-
plasticos.

E) Gerente anterior pagaba un dia extra de vacaciones a sus emplea -
dos, Ud. da 26 dias de vacaciones y considera que el dia extra no corres
ponde pagarlo ya que no esta contemplado en el contrato colectivo.

El antiguo Gerente pagaba ese dia aparte con lo cual Ud. no_esté de-
acuerdo, pues a la larga este dia representa mucho dinero.

Ud. no sabe cuales eran las razones del otro Cerente para pagar un-
dia que no estaba obligado, aunque eso es algo que puede averiguar con -
cierta facilidad.

Los demas Gerentes no coinciden con sus puntos de vista, ya que no-
tienen sus mismo intereses, pero a Ud. no le preocupa mucho esta divergen
cia de opiniones porque sabe que algunos de ellos disfrutan discutiendo -
con el sindicato y a otros los beneficia cobrar el dia adicional.

Hay que definir el asunto ahora antes de que se haga costumbre.

PREGUNTAS
As ;Cree que algunas alternativas de solucidn

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que puedan acarrear? SI NO
B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar

independientemente una decisién de alta ca-

lidad? SI NO
D, ;Se sabe exactamente la clase de informacion

requerida, quién la tiene y la forma de ob-




G.

tenerla?

¢Es indispensable la aceptacion de la deci-

sion por parte de los subordinados, para -

obtener resultados efectivos?

(Estan los subordinados motivados a lograr -
las metas de la Organizacidn?

(Existe conflicto entre los subordinados so-

bre la solucidon preferida?

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO
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Item N2
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A Ud. como Gerente General de una Empresa Constructora, se le presen

ta el problema de falta de espacio, por lo que empieza a estudiar la pro

babilidad de comprar otra oficina.

darse y que financieramente puede y debe hacerlo.

Estudia todas las probabilidades y se da cuenta que es necesario mu-

Se lo propone a su grupo de Gerentes, algunos de los cuales no estdn

de acuerdo con la mudanza. Unos porque la nueva oficina les queda muy le

Jjos y otros porque consideran que ello mermard sus utilidades a fin de -

‘ano.

dificultaria en extremo llevarla a cabo.

PREGUNTAS :

A.

;Cree que algunas alternativas de soluciodn

son mejores que otras, dadas las consecuen
‘cias que pueden acarrear?

(Tiene Ud. informacidn suficiente para tomar
independientemente una decision de alta ca-
lidad?

¢Es indispensable la aceptacion de la deci -
sién por parte de los subordinados para ob-
tener resultados efectivos?

¢Si el lider fuera a tomar una decisién por-
si mismo, estd seguro de que seria aceptada

por sus subordinados?

SI

SI

Sl

51

NO

NO

NO

NO

Ud. insiste en la mudanza y teme no poder convencerlos, ya que eso -
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(Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacion? SI NO
(Existe conflicto entre los subordinados -

sobre la solucion preferida? SI NO




Item N2

go de que el cargo a pasado tres meses vacantes.

cién debido a la falta de Gerente y el capital continda ociocso.
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Ud. se encarga de una Agencia Bancaria en el interior del pais, lue-
La mayoria de las soluciones de préstamos estan pendientes de aproba

Al parecer los empleados de la Agencia son altamente competentes y -

todas las solicitudes parecen haber sido analizadas debidamente, aunque-

Ud. no las ha estudiado.

sion, esto les molesta; porque les crea mds trabajo.

La moral de los empleados se ha venido minando por la falta de deci-

Ud. debe implementar una forma de decidir la adjudicacion de los prés

tamos, tomando en cuenta los analisis debidamente hechos por los emplea-

dos, para tratar de obtener resultados efectivos, aunque es consciente -

de que la (ltima palabra sera dada por Ud., ya que los empleados aunque-

hallan hecho un buen analisis, persiguen mas los objetivos personales---

que los de la Agencia.

PREGUNTAS:

As

;Cree que algunas alternativas de solucidn

son mejores que otras, dadas las consecuen

cias que puedan acarrear? 51
;Tiene Ud. informacion suficiente para to -

mar independientemente una decisidn de al-

ta calidad? SI

;Se sabe exactamente la clase de informacion

requerida, quién la tiene y la forma de ob

NO

NO




tenerla?
¢Es indispensable la aceptacion de la deci -
sion por parte de los subordinados para ob-
tener resultados efectivos?
¢Si el lider fuera a tomar una decision por-
si mismo, estd seguro de que serfia aceptada
por sus subordinados?
¢Estdn los subordinados motivados a lograr -
las metas de la Organizacidn?
(Existe conflicto entre los subordinados so-

bre la solucion preferida?

SI

SI

51

ST

SI

NO

NO

NO

NO

NO
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Item N2
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Ud. es el Presidente de una compafifa productora de terminales eléc--

tricos, que esta en sus comienzos de produccién, con muchos problemas --

técnicos que traen a su vez problemas econémicos.

El Gerente General y el de Produccion le proponen aumentar el nimero

de turnos, para que la maquinaria trabaje continuamente, ya que de esa -

forma se reduciran los problemas de tipo técnico y se disminuirdn los gas

tos de agua, luz, vapor, horas de paradas y supuestamente habra mds ren-

dimiento.

Ud. sabe que un tercer turno incrementara los costos por consumo de-

energia, bono nocturno, etc. A pesar de una posicién ambos Gerentes con-

tindan insistiendo en la necesidad de implementar otro turno.

PREGUNTAS :

A.

;Cree que algunas alternativas de soluciodn
son mejores que otras, dadas las consecuen
cias que pueden acarrear?

;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar

independientemente una decisién de alta cali

dad?
(Es indispensable la aceptacion de la deci -
sion por parte de los subordinados para obte

ner resultados efectivos?

¢Si el lider fuera a tomar una decisién por-
'd . ’ r'd
s1 mismo, esta seguro de que seria aceptada

por sus subordinados?

2l

S

SI

SI

NO

NO

NO

NO




Item N2

29

120

Ud. como Gerente General de una Empresa procesadora de carton, le ha

sido diffcil conseguir cobradores honrados y eficientes y no esta en con

diciones de incrementar el personal en estos momentos.

Ha pensado en distribuir las cobranzas entre los vendedores ya que e

llos son buenos trabajadores, y se interesan por el bienestar de la Em -

presa; algunos estan de acuerdo con esta decision y otros no por lo que-

es probable que las ventas bajen. No solo por la distraccidén de los ven-

dedores de su propio trabajo, sino porque algunos probablemente tomaran-

la sobrecarga como una razon justificada para vender menos.

PREGUNTAS :

A.

;Cree que algunas alternativas de solucion son
mejores que otras, dadas las consecuencias que
puedan acarrear?

;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar -
independientemente una decisidén de alta cali -
dad?

(Es indispensable la aceptacion de la decision
por parte de los subordinados para obtener re-
sultados efectivos?

;Si-el lider fuera a tomar una decision por si
mismo estd seguro de que seria aceptada por sus

subordinados?

;Estan los subordinados motivados a lograr las-

metas de la Organizacion?

SI

i

SI

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO
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;Estan los subordinados motivados a lograr las
metas de la Organizacidn? SI NO

cExiste conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida? 51 NO
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ANEXO "D" Item N2 2

ITEMS HO REELABORADOS PARA LA PRUEBA PARALELA

Ud. es Gerente de una Empresa Contratista de trabajos de arquitectu-
ra.

Ud. habia pensado en no emplear nuevo personal en la empresa, porque
consideraba que el que tenia era suficiente y la entrada de mds personal
podria alterar el equilibrio econdmico de la empresa para los momentos.

Su empresa es contratada para un trabajo que es importante, no en el
aspecto economico, sino en lo referente a prestigio. Para ello es proba-
ble que se necesite un arquitecto oficional, dependiendo de la organiza-
cion del trabajo, lo cual puede averiguar.

A algunos arquitectos que trabajan en la empresa no les agrada la i-
dea pues ellos estan interesados en obtener mayores utilidades para ellos
por lo que manifiestan abiertamente su oposicion; otros consideran indis
pensable los servicios de un nuevo arquitecto para descargarse de traba-
jo poco rentablé.

En todo caso Ud. no quiere tener problemas con el grupo, sobre todo-
ahora que los negocibs andan bien, pero si desea tomar parte en el nuevo

proyecto.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucidn son
mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO

B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar -




independientemente una decision de alta
calidad?

;Se sabe exactamente la clase de informa-
cién requerida, quién la tiene y la forma
de obtenerla?

(Es indispensable la aceptacion de la deci-
sion por parte de los subordinados para ob-
tener resultados efectivos?

¢Si el lider fuera a tomar una decisién por
si mismo, esta seguro de que serfa aceptada
por sus subordinados?

¢Estan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacidn?

¢Existe conflicto entre los subordinados so

bre la solucién preferida?

S1

SI

SI

SI

SL
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NO

NO

NO

NO

NO
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Item N2 4

Su Empresa Constructora, donde Ud. es el Presidente, posee un terre-
no que esta #iendo amenazado de ser invadido.

El Gerente de Proyectos y su grupo son de opinidn de proceder a cons
truir un edificio de interés social, como era el Plan original porque es
un drea que va a cambiar de zonificacion, pero no caen en cuenta de que-
si no se mueven rdpido, se va a perder el terreno.

Ud. se da cuenta de que ninguna de las ideas propuestas, estdn total
mente fundamentadas, por lo que deben investigarse mds. En todo caso no-
hay contacto para averiguar si en realidad se cambiara la Zonificacion,-
o si el terreno serd indemnizado por el Gobierno para continuar una auto

pista, como alguien sugirig.

PREGUNTAS:
A.  ¢(Cree que algunas alternativas de solucidén son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
B. ¢Tiene Ud. informacién suficiente para tomar in

dependientemente una decision de alta calidad? a1 NO
D. ;Se sabe exactamente la clase de informacidn re

querida, quién la tiene y la forma de obtenerla? SI NO
E. ¢Es indispensable la aceptacion de la decisidn -

por.parte de los subordinados para obtener resul

tados efectivos? SI NO

G. ¢Estan los subordinados motivados a lograr las -

metas de la Organizacion? SI NO
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H. ;Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucién preferida? SI NO
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Item N2 6

Ud. es Gerente de una Constructera de pequefias dimensiones. Tiene to
do el derecho de despedir personal de niveles no directivos que conside-
re insuficientes.

Una nueva Secretaria falta con regularidad a su trabajo. Ha pensado-
en despedirla pues en actividad es mecanica y facilmente sustituible. Sa
be que los Ingenieros de Obra coinciden en su opinidn, excepto uno de e-
llos que tiene a su cargo una obra muy importante para la empresa, y es-
ta vinculado familiarmente con la Secretaria.

Ud. sabe que se disgustaria mucho si la despidiera.

PREGUNTAS
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? ol NO
E. (Es indispensable la aceptacion de la decision

por parte de los subordinados para obtener re-

sultados efectivos? SI NO
F. ¢Si el lider fuera a tomar una decisidn por si

mismo, esta seguro de que seria aceptada por -

sus subordinados? ST NO

H gExiste conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO
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Item N2 7

Ud. es el Gerente General y Accionista de una Distribuidora de Produc
tos Alimenticios.

Ha pensado en la posibilidad de comprar 12 camiones de reparto que a
celeran la distribucion de los productos, pues el retardo en la entrega-
de los pedidos ha disminuido notablemente ia cartera de clientes. Los --

| miembros de la Junta Directiva, que ademas del cargo de Gerentes son ac-
cionistas de su empresa plantean que para subsanar este p;oblema deberia
ser construido un edificio donde ubiguen conjuntamente los almacenes, ofi
cinas y estacionamientos de camiones, pues la distribucidn en zonas dis-
tantes de estas entidades es la que acarrea el retardo en la'entrega de-
pedidos. Hasta ahora no se han hecho estudios de factibilidad de ninguna
de estas alternativas; pero dispone de todos los recursos necesarios pa-

ra hacerlo.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
B. ;Tiene Ud. informacion para tomar independien-

temente una decision de alta calidad? ST NO
D. ;5e sabe exactamente la clase de infofmacién -

requerida, quién la tiene y la forma de obtener

1a? S1 NO

E: ¢Es indispensable la aceptacion de la decision-

por parte de los subordinados para obtener re-




sultados efectivos?

¢Si el lider fuera a tomar una decisién por
f . #: 4

s1 mismo, esta seguro de que seria aceptada

por sus subordinados?

;Estan los subordinados motivados a lograr-

las metas de la Organizacion?

cExiste conflicto entre los subordinados so

bre la solucion preferida?

SI

SI

al

51
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NO

NO

NO

NO
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Item N2 8

Ud. es Gerente General de una Empresa contratante para trabajos de -
arquitecturas.

Uno de sus ménsajeros comienza a fallar y no cumple con sus mandatos
en varias ocasiones.

Las personas encargadas del Departamento de Personal son de la opi--
nion de que se cambie el mensajero de Zona, pues consideran que ha esta-
blecido amistad con algunos de los destinatarios de los mandatos. Ud. no
esta del todo convencido de ello, y debe tomar algunas medidas individual
mente o consultando a los encargados del Departamento de Personal, para -

superar esta dificultad.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son
mejores que otras, dadas les consecuencias que

puedan acarrear? SI NO

E. (Es indispensable la aceptacion de la decision
por parte de los subordinados para obtener re-

sultados efectivos? SI NO

H JExiste conflicto entre lcs subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO
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Item N2 11

Ud. es Sub-Director de una empresa manufacturera. En vista de la es-
casez de potencial humano técnico en el pais, Ud. organiza un programa--
de Adiestramiento muy bien reconocido a nivel nacional. Invierte grandes
sumas de dinero en ese programa, y observa que una vez terminado el cur-
so, el personal se va a otras empresas. Ud. no se explica las razones --
por lo que esto sucede y ningin Departamento de la empresa parece tener-
las claras.

Tanto el Gerente de Personal, como el de Administracion se han esfor
zado conjuntamente en la realizacion de este programa, pero en la actua-
lidad discuten fuertemente, pues uno de ellos considera que hay que sus-
pender el programa, por la fuga de Personal, cuya capacitacidn resulta--
muy costosa; mientras que el otro Gerente insiste en mantener el progra-
ma, aumentando el sueldo a los técnicos, de manera que permanezcan en la

empresa. El esta convencido de que esto es lo mejor para la empresa.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
B. iTiene Ud. informacion suficiente para tomar -

independientemente una decision de alta calidad? SI NO
D. ;S5e sabe éxactamente la clase de informacion re-

querida, quién la tiene y la forma de obtenerla? SI NO
E. ¢Es indispensable la aceptacidén de la decisién -

por parte de los subordinados para obtener resul



tados efectivos?

51 el 1ider.fuera a tomar una decisién por
si mismo, estd seqguro de que seria aceptada
por sus subordinados?

;Estan los subordinados motivados a lograr-
las metas de la Organizacién?

(Existe conflicto entre los subordinados so

bre la solucion preferida?

SI

SI

SI

SI
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NO

- NO

NO

NO
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Item N2 14

Ud. es el Gerente General de una Empresa de Representaciones de ma--
quinarias industriales.

Su Gerente de Ventas se queja de que la mayoria de las maquinas que-
se encuentran en el almacén, no estan saliendo con la rapidez necesaria,
al saldn de exhibicién.

Comienza a averiguar por qué esta pasando esto y se entera de que a-
pesar de que los vendedores quieren venderlas, el sitio donde se encuen-
tra el almacén les dificulta un mejor acceso a ellas, por lo que seria--
conveniente mudar el almacén de donde se encuentra, implementar un mejor
sistema de flujo de salida y entrada de la mercancia o poner un personal
encargado especialmente del almacén.

Ventas se preocupa por esta situacion ya que de continuar asi no se-

va a poder lograr el presupuesto.

PREGUNTAS:
A. ¢Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar -

independientemente una decision de alta cali--

dad? 51 NO
E. ¢Es indispensable la aceptacion de la decisidn

por parte de los subordinados para obtener re-

sultédos efectivos? SI NO

G. = ¢Estan los subordinados motivados a lograr las
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metas de la organizacion? ST NO

(Existe conflicto entre los subordinados

sobre la solucidn preferida? 51 NO
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Item N2 18

Ud. como Gerente General de una Empresa cartonera, tiene que presen-
tarle al Cobierno, las alternativas de trabajos a realizar, con respecto
al tratamiento de sus efluentes.

Ud. se da cuenta de que para el momento posee solo una alternativa -
clara, ya que la dtra amerita investigacion y no sabe como lograr todos-
los datos necesarios para ello.

Consulta con sus Gerentes de Calculos y de Proyectos, los cuales tie
nen opiniones muy afines entre ellos, pero ninguno posee una vision glo-
bal del problema. Esto le ayuda a poder imponer cualquier decision que -
tome. Sin embargo necesita la opinion de estos Gerentes porque ellos po-
seen conocimientos.técnicos que Ud. no tiene.

Ud. no desearia polemizar con sus Gerentes, ya que considera que in-

fluiria en sus rendimientos, que siempre han sido muy meritorios.

PREGUNTAS:
A ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejoras que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar -

independientemente una decision de alta cali -

dad? SI NO
D. .Se sabe exactamente la clase de informacidn -

requerida, quién la tiene y la forma de obtener

1a? SL NO

E. ;Es indispensable la aceptacidon de la decision




por parte de los subordinados para obtener re
sultados efectivos?

¢Si el lider fuera a tomar una decisidn por si
mismo, estd seguro de que seria aceptada por -
sus subordinados?

¢Estan los subordinados motivados a lograr las
metas de la Organizacion?

(Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida?

SI

SI

Sl

51
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NO

NO

NO

NO




Item N2

19

136

Ud. es el Gerente Administrativo de una Empresa Distribuidora de 1li-

bros.

Su politica de Ventas es a través de 50 vendedores que trabajan para

Ud., a los cuales se les da la mercancia a crédito con un plazo para can

celar la deuda.

Observa que la mayoria de ellos cancelan la deuda tardiamente por ra

zones muy bien conocidas por Ud. ocasionando un estancamiento en el desa

rrollo de la empresa.

Ud. ha pensado reducir el tiempo de crédito, pero estd seguro de que

todos los revendedores renunciaran porque no estdn dispuestos a perder -

clientes, y por lo tanto, a disminuir sus comisiones, Ud. esta conscien-

te de que este es un personal dificil de sustituir.

PREGUNTAS:

A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son
mejores que otras, dadas las consecuencias que
puedan acarrear?

B. ¢;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar in
dependientemente una decisidon de alta calidad?

E. ;Es indispensable la aceptacion de la decision-
por parte de los subordinados para obtener resul
tados efectivos?

;Si el lider fuera a tomar una decisién por si -
mismo, esta seguro dé que seria aceptada por sus

subordinados?

=1

51

Sl

S1

NO

NO

NO

NO
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JEstan los subordinados motivados a lograr
las metas de la Organizacion? SI NO
(Existe conflicto entre los subordinados so-

bre la solucion preferida? SI NO
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Item N2 20

Ud. es Gerente General de una Industria Nacional de Productos Alimen
ticios.

Parte de su produccion la exporta a la I$la de Curazao. Hubo una ave
ria en un barco que transporta mercancia a su destino. Existe otro barco
de repuesto, pero el pedido mas reciente es muy pesado y cabe la posibi-
lidad de que si carga el otro barco con todo el pedido tenga problemas -
en el viaje. Las personas a cargo de la Gerencia Administrativa son de -
la opinion de correr el riesgo con el otro barco; pues ellos obtendran--
con ello, considerables beneficios econdmicos. Hay que elegir entre des-
pachar la mercancia, o retardar la entrega por un tiempo considerable,--

mientras se repara el transporte que puede soportar carga.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? ; SI NO
B.  ¢Tiene Ud. informacion suficiente para tomar in

dependientemente una decision de alta calidad? ST NO
E. ;Es indispensable la aceptacion de la decision

por parte de los subordinados para obtener re--

sultados efectivos? 51 NO
G (Estan los subordinados motivados a lograr las

metas dé la Organizacidn? SI NO
Hx ;Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO




Item N2
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22

A Ud. como Gerente General de una Fabrica de Helados, se le presenta

el problema de tener que decidir, en cuanto a continuar produciendo uno-

de los Helados tradicionales de la Empresa.

Al Departémento de Ventas le gusta vender ese producto y es capaz de

entrar en discusiones si se le intenta quitar de cartera. Aparte de que-

al resto del personal también le agrada dicho producto.

Ud. ordena un estudio exhaustivo al respecto, que le demuestra que -

ese tipo de Helado no da las ganancias suficientes, y dadas las condicio

nes anteriores, de Ud. va a depender de que se continle con la produc---

T
clon.

Es obvio que su personal solo esta motivado por sus preferencias per

sonales y no por los beneficios que este producto le aporta a la Empresa.

PREGUNTAS:

A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son
mejores que otras, dadas las consecuencias que
puedan acarrear?

B. ¢Tiene Ud. informacién suficiente para tomar in
dependientemente una decision de alta calidad?

Es ¢Es indispensable la aceptacién de la decision-
por parte de los subordinados para obtener re -
sultados efectivos?

F. ;Si el lider fuera a tomar una decision por si
mismo, estd seguro de que seria aceptado por -

sus subordinados?

SI

1 8

SI

i

NO

NO

NO

NO
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;Estan los subordinados motivados a lograr las
metas de la Organizacidn? SI NO
JExiste conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO
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Item N2 23

Ud. es el Gerente de Relaciones Industriales de una Empresa de Bienes
Raices que estd en sus comienzos, aln no tiene normas establecidas de po
liticas de aumento de sueldos.

Se encuentra con el problema de que el mensajero le dice que se va a
retirar, porque tiene dosraﬁos en la compafiia y no le han aumentado ni -
una sola vez.

Ud. se da cuenta de que al muchacho no le falta razén, pero sabe que
si le aumenta el sueldo los otros empleados se molestaran por las renci-

llas que existen entre ellos.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucidén son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
E. (Es indispensable la aceptacion de la decision

por parte de los subordinados para obtener re-

sultados efectivos? | 8L NO
Ha JExiste conflictos entre los subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO
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Item N2 25

Ud. es el duefio de una casa importadora de articulos de quincalle --
ria.

Se le presenta el problema de que el proveedor de una de sus mejores
lineas comienza a crearle todo tipo de inconvenientes para no despachar-
le esa mercancia.

Ud. no tiene una idea clara de cuales son las razones, por las que -
el proveedor tiene esa actitud y mucho menos de como lograr obtener una-
expiicacién clara por parte de éste.

Sus vendedores estan molestos por la falta de esa linea y reclaman--
al Departamento de Compras, que les facilite ese producto que es tan im-
portante para sus Ventas y para sus comisiones, por lo que no se van a -
conformar facilmente. El Gerente de Compras se molesta con ellos, porque
no quieren entender que es una situacion fuera de su control.

Ud. considera que es necesaria ante la situacidon planteada, que cual
quiera que sea la decision que se tome, sera Ud. el responsable, ya que-
los vendedores solo estan viendo su beneficio personal y no el problema-

que significa para la empresa, la pérdida de esa linea.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucidn son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? Sl NO
B. ;Tiene Ud. informacion suficiente para tomar in
dependientemente una decision de alta calidad? By NO

D. ;Se sabe exactamente la clase de informacion re




querida, quién la tiene y la forma de obte---
nerla?

¢Es indispensable la aceptacion de la decisidn
por parte de los subordinados para obtener re-
sultados efectivos?

;Si el lider fuera a tomar una decisién por si
mismo, esta seguro de que seria aceptada por -
sus subordinados?

;Estan los subordinados motivados a lograr las
metas de la Organizacion?

(Existe conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida?

SI

SI

5L

SI

SI
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-NO

NO

NO

NO

NO
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Item N2 26

Ud. es Director de una empresa que se dedica a rentar propiedades. -
Ud. es uno de los tres accionistas de la empresa, que ocupan puestos de-
Gerencia.

En uno de sus edificios, rentado a 20 familias, surgen quejas hacia-
la conserje por parte de los inquilinos.

Los dos Gerentes accionistas divergen en opiniones en lo QUe respec-
ta a la conserje. Uno de ellos considera que hay que despedirla porque <
no realiza adecuadamente sus funciones; mientras que el otro opina qﬁe -
resultaria mejor mantenerla, pues podria superar su rendimiento si se le
dieran recursos adecuados.

Habria que decidir entre contratar un conserje mas eficiente o dotar

mejores recursos a la actual.

PREGUNTAS:
A. ;Cree que algunas alternativas de solucion son

mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO
E. (Es indispensable la aceptacidon de la decision

por parte de los subordinados para obtener re-

sultados efectivos? SI NO
F. ;Si el lider fuera a tomar una decision por si

mismo, esta seguro de que seria aceptada por -

sus subordinados? SI NO
H. JExiste conflicto entre los subordinados sobre

la solucion preferida? SI NO




145

Item N2 30

Ud. es Gerente de Produccion de una Empresa de Bienes de Servicios -
que esta en sus comienzos.

Empieza a sospechar que se esta infiltrando un Sindicato Regional den
tro de la Empresa, pero no tiene claro qué es lo que desean, ya que no es
tan haciendo ningln tipo de exigencias, sino que solo hacen acto de pre-
sencia en la entrada de la planta, por lo que no sabe como averiguar lo-
que pasa. Sus Supervisores de linea, son de opinidon que se debe crear -
algin medio para evitar que este Sindicato entre en la Empresa, porque -
consideran que ellos podrian empezar a causar problemas de tipo laboral-
entre los obreros.

Ud. tiene razones para creer que la oposicion de los Supervisores,se
debe principalmente al temor de perder ciertos privilegios, que a las ra

zones empresariales que le han expresado.

PREGUNTAS:

A. ;Cree que algunas alternativas de soluciodn son
mejores que otras, dadas las consecuencias que

puedan acarrear? SI NO

Es (Es indispensable la aceptacion de la decision

por parte de los subordinados para obtener re-

sultados efectivos? SI NO
H. ;Existe conflicto entre los subordinados sobre
la solucion preferida? SI NO
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ANEXO

TABLA DE PRESENCIA O AUSENCIA DE LAS VARIABLES SITUACIONALES EN CADA ITEM

VARTABLES

H(7)

G(6)

F{5)

E(4)

D(3)

B(2)

A(1)

de

N2

ITEM

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25

26

27
28
29
30




ANEXO "G"

ITEMS QUE FORMARON A CADA UNA

DE LAS 7 SUB-PRUEBAS

162

ITEMS DONDE LA TOTAL
sUB-PRUEBAS MAYOR PARTICIPACION DE
ERA NECESARIA ITEMS
Sub - Prueba 6 - 8- 12
6
wn 17 - 23 - 26
Sub - Prueba 2 - 4 - 5- 7
2 11 - 15 - 16 - 18 12
21 - 25 .- 27 - 30
Sub - Prueba 4 - 11 - 16
6
nan 18 - 25 - 30
Sub - Prueba l1- 2- 6~ 7
nyu 9 = JF =~ 12 = 13
; 20
15 - 17 - 18 - 19
22 - 24 - 25 - 26
27 - 28 - 29 - 30
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ITEMS DONDE LA TOTAL
SUB-PRUEBAS MAYOR PARTICIPACION DE
ERA NECESARIA ITEMS
Sub - Prueba 2-7-1-17
. I 5 26 = D6 = B8 10
29 - 30
l- G- 5. 7
Sub - Prueba
10~ 1t - I3 ~ 1% 12
||6||
15 - 18 - 28 - 29
l1- 5- 7- 8-12
Sub - Prueba
1% = 16 = 17 - 16 - 18 15
”7"

20 - 22 - 27 - 28 - 30




ANEXO "H"

le4

RESPUESTAS ESPERADAS A LOS ITEMS DE LA PRUEBA FINAL

Items de Items de
la Respuestas de la Prueba la Respuestas de la Prueba
Prueba Prueba
1 e By C; D, E 16 Dy E
2 D 17 E
3 E 18 By E
= D, E 19 s D
5 A; B,.C; D, E 20 A, B, C, D, E
6 As.By By By E 21 By €y D E
7 D 22 A, B, C, D, E
8 A, By €y B, E 23 Ay By €5 Dy E
9 Ay By Gy D; E 24 D
10 A; By €5 B E 25 D, E
11 E 26 E
12 R By €t By E 2l Ay G, .0, E
13 Ay, By €, 0, E 28 E
14 A; By €; D; E 28 E
15 B, T, 0, E 30 D
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ANEXO "I"

INSTRUCCIONES PARA LA CLAVE

DE CORRECCION MANUAL

1.- Coloque la Clave para evaluar las respuestas correctas de la Me-

dida Total sobre la hoja de respuestas.

2.- Tome la Hoja del Perfil de la prueba A ¢ B segin corresponda y -
coloquela debajo de la Clave de la Medida Total y la hoja de respuestas-

que Ud. tiene superpuestas.

3.- Tenga cuidado de que las flechas de la Clave coincidan exactamen

te con las flechas del Perfil.

4.- Cuente el nimero de respuestas en cada columna y anote el resul-

tado en cada una de las casillas de la primera fila en la Medida Total.

5.- Multiplique los nimeros de las columnas 1 y 2 y anote los resul-

tados en cada una de las casillas de la tercera fila.

6.- Sume los resultados de la tercera fila, para obtener el puntaje

total, anotelo donde dice "total".

7.- Ahora, que ya finalizd de contabilizar la Medida Total, anote el
resultado en la columna correspondiente a los puntajes de la Medida To--

tal en el perfil.

8.- Tome la clave de correccién de la Variable 1 y coldquela sobre -

la hoja de respuestas.



166

9.- Continlie con el mismo procedimiento descrito en los nimeros del

2 al 7, para cada una de las siete variables.

10.- Una vez finalizado este procedimiento, tome la clave de correc-

cion de la medida de eficacia y realice los mismos pasos descritos dell

al 3.

11.- Contabilice las primeros 15 respuestas sefialadas y anote donde -

se indica como "sub-total".

12.- Contabilice las segundas 15 respuestas sefialadas y anote donde -

se indica como "sub-total".
13.- Totalice, mediante la suma de los sub-totales.

14.- Anote el resultado de las columnas correspondientes a los punta

jes de eficiencia en el perfil.

15.- Verifique en que percentil se encuentra el individuo en cada una

de las unidades de medida.

16.- Por uUltimo, una vez de tener todos los puntajes en el perfil de-

cada una de las medidas una las lineas correspondientes.
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£ g : RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA PRUEBA
CONFIAQILIDAD VALIDEZ
PRUEBA 1 PRUEIA 2

PUNTAJZ TOTAL T 0.63 4 0.23 0.26
SFICIZNCIA 3445

VARIAZLE L 0.69 -0.03 0.07
vAR1AG_Z 2 0,49 -0.04 -0.10
VARTA3LE 3 ‘ 0.40 _ r -0.18 -0.22
VARLASLI & 0.45 0.15 0.08
VARIABLI 5 0.25 0.06 0.05
VARIL[ADLE O 0.!7_ -0.,08 0.18
VARIABLD 7 0.52 0.16 0.38
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DATNS DAQA L ANALISIS NDE VARIANZA DE LA MEDIDA TOTAL
N I I I N N N N A X AR A R T Ak A ke e el o o

SUJETD Y
110 1
229 3
330 1
430 1
520 1
520 3
730 1
320 5
230 2

L 2

1130 1

1220 4

1330 3

e 830 a
1520 3 1

1530 3

1730 4

1930 3

1930 4

2030 1

2120 3

2220 3

2320 &,

2420 1

2530 2

2620 5

2730 3

2930 1

3030 5

3320 5

3430 3

3730 2

2330 3

4120 1

4230 1
4420
4320
4731
531
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2 0 O N A D0 N DO

2

M2

e

W

2
16.00
36,00
9.00
2.00
25.00
91.00
49,00
49,00
16.00

9.00

9.00
49.00
36.00

100.00

4,00,

16.00
100.00
100.00

64.00

25.00

49.00

31.00

36.00

81.00

36400
100.00

49,00

15400

356.00
64,00
64400

49,00

36.00

16400

9!00

36.00

35.00

36.00

49,00

B1.00

25.0n

47,00

34.00
190,00

14,00

11.00

14.00

15.00

n4400

2.00
124,09

176

£52/K
5.33
18.00
4.50
4.50
12.50
27.00
16.33
24.50
8.00
4.50
4450
24,50
18400
33.33
2.00
8.00
33.33
33,33
32.00
12.50
24.50
27.00
18.00
27.00
12.00
33.33
24,50
9,00
13.00
32.00
32.00

16433

18.00

2.00

4,50
18.00
19.00
18.00
24.50
27.00
12.50
16633
13.00
3733
1ta.00
4N.50
a.n0
A.00
12.00
4.50

22%.50
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SUJETD cvl Tv2 rv3 « €5 ES2 FS2/K
110 1 4 4 3 9 21.00 27.00
229 3 3 0 2 5 314,00 12.00
330 2 1 L 2 3 92.00 © 4450
430 2 0 2 4 16.00 3.00
520 5 4 L 2 9 31,00 40.50
= 520 1 ¥ 4 3 8 54,00 21.33
730 2 3 a 3 8 64400 | | 21.33
420 5 4 0 2 9 81.00 30.50
330 1 3 ; 2 4 16.00 3.00
1330 \ 1 3 0 2 -8 16.00 " a.00
1130 4 2 5 2 6 36.00 'e t3.00
1220 4 2 2 6 36.00 19.00
1330 3 1 2 4 16,00 . 8.00
14390 ) 4 3 3 3 11 121.00 40.33
1520 1 4 i 2 5 25.00 ? 12.50
1630 3 2 ‘ D 2 5 25.00 12.50
1730 2 1 { 3 4 16400 5.33
1830 A 2 o 3 7 49.00 16,33
1930 1 3 i; 2 4 16200 8.00
2030 2 1 2 3 9.00 .50
2120 a 3 2 7 49.00 24.50
g ‘2220 3 . § = A— 1 121.00 40.33°
: 2320 3 2 0 2 5 25.00 12.50 .
.-‘ 2420 2 4 5 . 11 121.00 A0-33‘
2530 1 1 1 3 3 9.00 3.00
2620 5 3 2 3 10 100400 33.33
e . 2730, ) 3 4 .o 2 7 49,00 - _ 24.50
2730 1 3 0 2 a4 16.00 8,00
3030 1 1 0 2 2 4,00 2.00
3320 5 5 0 2 10 100,00 50.00
i 3430 1 a 0 2 5 25.00 [2.50
3730 1 3 1 3 5 25.00 8.33
2830 1 3 0 2 ) 16.00 3,00
4120 2 3 0 2 i} 25.00 t2.50
4230 4 1 0 2 5 25.00 12.50
4420 1 3 0 2 4 16.00 8.00
4420 4 4 0 3 3 64,00 32.00
4731 1 5 0 2 6 35.00 1'9.00
4331 4 1 0 2 5 25.00 12.50
45214 a a 4 3 12 144,00 %3.00
24214 2 1 0 2 3 2.00 4.50
2124 2 ? al 3 13 15.00 12.00
“)ia A “ 0 2 L] 544,00 32.00
FEET 3 3 4 3 10 100.00 713,33
i 3 A 9 2 7 49.00 24.50
1517 3 4 0 2 7 41,00 264.50
3 0 T 1 1 ] 2 2 A.00 2.00
a027 . 4 5 0 ) 2 31.00 “@40.50
3317 2 1 P 2 3 .09 4450
4030 4 1 ] 2 5 35:00 n2.%0
TOTAL 11a 308 2234.00 9m1.83

SKY o= 1023 T2 = 94364
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NE VARQTAMNZA DE LA VARTAALE 2
A I A A A A N N A R O TR AN S e XX T AR AR A ARG A SRR T AR
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ES2
16,00
36.00
9.00
2.00
9.00
9.00
36.00
9.00
4,00
4.00
36.00
25.00
25.00
9.00
81.00
4.00
25.00
49,00
4.00
16.00
4,00
64400
4.00
25.00
36400
36.00

9.00 -

4.00
4,00
16.00
4.00
9.00
4,00
4.00
a.00
16400
4.00
69.00
4.00
2.00
35.00
7.00
4,00

15.00
2500
4.00
A.00
4Q.00

25079

4.00
200400
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£s52/%
5.33
18.00
4.50
4.50
4.50
3.00

.« 12«00

4.50
2.00
2.00
19.00
12.50
12.50
3.00
4N0.50
2.00
8.33
1633
2.00
3.00
2.00
2133
2.06
8.33
12.00
12.00
4.50
2.00
2.00
83.00
2.00
3.00
2.00
2400
2.00
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2.00
24.50
2.00
3.00
17.00
3.00
2.00

5.33
12.50
2.00
2.00
24.50
2,50
2.00
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Ehe
54.00
4,00
25.00
4,00
100.00
100.00
A1.00
81.00
16.00
16.00
64.00
64.00
Bl.00
16.00
16.00

64,00 -

36.00
49,00
9.00
49,00
4.00
36.00
16.00
36.00
49.00
121.00
346.00
25.00
16.00
16.00
16.00
64.00
16.00
16,00
4,00
36,00
36.00
49,00
4400
44,00
314400
Q.00
25.09
A1.00
A4.00
64,90
15.00
49,00
15.09
4400
2023.00

-

173

r52/K
3133
2.00
12.50
2.00
50.00
313,33
27.00
40,50
A.00
1.00
32.00
32.00
40,50
S5.33
8.00
32.00
12.00
15.33
4.50
24,50
2.00
12.00
3.00
12.00
16.33
40.33
18.00
12.50
B.00
8.00
A, 00
21.33
13.00
2.00
2.00
18.00
13.00
24,50
2.00

T 21.33

12.00
3.00
12.50
27.00
12.00
lz2.00
12.00
24.50
13.00
2.00
977.17



DATOS PAQA EL ANALISIS DE VARIANZA OF LA VARTAALE 4

L D T LT T L T T T T sy 180
SJJETY zvi 2v2 £V 3 Es £52 €52/%
110 2 4 4 3 10 100.00 13.33
229 2 3 bl 2 5 25,00 12.50
330 2 2 0 2 4 16.00 8.00
430 1 2 0 2 3 9.00 4.50
520 5 4 0 2 9 81.00 40.50
620 4 3 3 3 10 100.00 313.33
730 3 2 3 3 8 64.00 21.33
az2o0 2 1 0 2 3 Q.00 . 4.50
330 2 2 0 2 4 16.00 8.00
1030 2 1 0 2 -3 9.00 4.50
1130 4 2 ‘0 2 6 36.00 13.00
1220 4 2 0 2 6 35.00 18,00
1330 2 4 0 2 6 35.00 18.00
1430 5 3 2 3 10 100.00 33,33
JUBR0 F 2 ¢ .0 2 5 25.00 ig 12.50
1630 4 4 0 2 8 64.00 32.00
L Y 2 2 1 i3 5 25.00 _ 8.33
. 830 . 3 A .5 @3 12 144.00 48.00..
1230 2 4 0 2 6 36.00 18.00
2030 2 2 0 2 4 16.00 8.00
: 2120 3 4 0 2 14 49.00 24.50
we: . S2Fen 3 % 4 3 .3 9 81.00. 27.00
2320 3 =] 0 2 5 25.00 12.50
2420 1 4 ; 2 3 7 49,00 16.33
2530 2 % 3 3 7 49,00 16.33
2620, ot i3 IR 4 SN 10 100.00, 33.33
2730 3 2 0 2 5. 25.00 12.50
2730 2 & ) 2 6 35.00 13.00
3030 5 2 0 2 7 49,00 24.50
.4 .. 3320 3 2§ 0 2 5 25.00 12.50
3430 2 5 0 2 7 49,00 24.50
3730 3 3 3 3 9 81.00 27.00
2330 3 1 ; 0 2 4 16.00 8.00
4120 2 3 i 0 2 5 25.00 12.50
5230 5 5 0 2 10 100.00 50.00
4420 3 3 9 ; 2 6 35.00 18,00
4920 3 = 0 2 6 36.00 18.00
4731 4 3 0 2 7 49.00 24.50
an 31 5 3 ) 2 8 654400 32.00
46213 2 2 1 3 5 25.00 8.33
2321 % R 1 n 2 5 25.00 12.50
5024 2 2 2 3 6 36.00 12.00
49234 3 3 0 2 A 35,00 19,00
" Jaun 3 3 % 3 1 121.00 40.33
5 1 0 o 5 3 n 2 a 64.0N0 32,00
1517 4 4 0 2 3 654.00 32,00
1527 3 1 n 2 6 15.00 19.00
Q2T 3 3 ) 2 6 3H5.7) 13.00
L4y 3 = 7 2 q Ah,NA 12,00
49030 53 2 b 2 19 199,00 £0.09
TR 118 334 2479,n9 1762.33

X2 = Ll2s T2 £ 112396




DATOS PARA FL ANALISIS DE VARIANZA NS LA VARIASLE 577
R R L T e L

SYJETH £Vl EV2 V3 K ES ES2 £S2sK
110 1 2 1 3 4 15400 5.33
220 3 3 0 2 8 35.00 13,00
130 1 1 2 2 4,00 2.00
BED] Y o, 1 1 i0 2 2 4.00 2.00
520 1 4 0 2 5 25400 12.50
620 1 3 i 3 5 25.00 ©8.33
_ M}Jgt' oy N | s E 3 5 25.00 sk 8,33
A0 ol N e B iy ) 2 5 25.00 ° ig 12.50
930 1 1 0 2 2 4.00 2.00
1030 1 3 5 2 4 16.00 8.00
e 0 AR ST S 1 0 2 5 25.00 12.50
- a220 iT I Dissi i 1 'i; 2 2 4.00 2.00
1330 4 1 0. 2 5 25.00 . 12.50
1430 1 2 i 3 4 16.00 U By
rgpy 1 0 2 2 4.00 2.00
TNERAM A UBAPREERE  e e e oy i &
©.. 1630 ST i g Sy o i 2 4.00 T 2400
1730 ‘ 2 1 1 3 4 16,00 . 85.33
1830 1 1 2 3 a 16,00 ; 5.33
.o 1930 . 1 .o 2 2 4.00 2.00
. 2030 1 1 o 2 2 .00 § 2400
2120 1 1 L 2 2 4.00 2.00
2220 1 B 1 3 3 9.00 3.00
2320 3 1 0 2 4 16.00 8.00
aaao{ 3 1 _1_7&_ 3 5 25.00 : 8.33
2530 5 1 1 3 7 49,00 16.33
2620 1 1 1 3 3 9.00 3.00
2730 3 3 0 2 6 36.00 18.00
i 293@ | 1 0 2 2 a.uo; 2.00
3030 1 1 0 2 2 6,00 2.00
3323 4 1 0 2 5 25.00 12.50
3430 1 1 0 2 2 4.00 2.00
3730 3 2 1 3 6 36400 12.00
2310 2 1 o 2 3 9.00 4,50
4120 1 2 0 2 3 9.00 4450
4230 4 1 0 2 5 25.00 12.50
4420 2 1 0 . 2 3 9.00 4,50
4R20 4 1 0 2 5 25.00 12.50
4731 1 1 0 2 2 4.00 2.00
4531 1 3 0 2 a 16.00 . 8,00
462198 1 1 1 3 3 9.00 3.00
29210 1 3 0 2 4 16400 9.00
5004 3 3 3 3 ° 81.00 27.00
G035 1 1 ] 2 2 4400 2.00
3227 1 1 1 3 3 9.00 3.00
34t 7 3 2 0 2 5 2500 12.50
st 1 1 0 2 2 4.00 2.00
1527 1 ! ) 2 2 4,00 2.00
4027 1 1 ) 2 2 4,00 2.00 .
b 432 L 1 8l 2 2 1.0 2.00
Gy s 1 ) 2 5 25,00 12.50
Faray 114 1313 ant.o00 143,67




NATOS DARA SL ANALISIS DE VARTAMZA DT LA VARITAOLE 6
ﬁuﬁ#ﬁtﬁ&ﬁ##*bt*c#u#tt###$#$t$#¢¢¢¢¢u$¢$¢¢«#u*taﬁwb#ao#t

SJIETa =N EV2 EV3 < ES £52 ES2/K
110 3 4 4 3 1 121.00 40.33
220 4 1 0 2 5 25.00 12.50
330 3 2 0 2 5 25.00 12.50
430 1 3 0 2 4 16400 8.00
520 2 5 0 2 7 49.00 24.50
6520 3 1 3 3 T 49.00 1533
730 1 4 1 3 6 36.00 12.00
52 5 a 0 2 ° 31.00 40.50
930 3 3 0 2 6 36.00 18.00

1030 3 3 0 2 : 6 16,00 18,00 _

1130 4 3. ;0 2 * 49,00 24.50

1220 5 2 0 2 7 49.00 24.50

1330 3 5 0 2 8 654400 32.00

(1430 2 8 4 3 9 81.00 27.00

11520 2 8 uf 0 2 6 36400 18.00

1630 5 3 0 2 8 66400 32.00

1730 3 2 “ 3 6 35.00 12.00

1930 3 3 .5 3 11 121.00 40.33

1930 3 1 i “o 2 4 16400 8.00

2030 1 4 0 2 5 25.00 12.50

2120 5 4 0 2 9 91.00 40.50

_2320 3 1 .4 e | 8 54,00 21.33

2320 4 1 . 0 - 2 5 25400 12.50

2420 1 4 3 3 8 64400 21.33

2530 5 oy 3 3 o 81.00 27400 _

2620 5 3 s 3 12 144,00 48.00

2730 3 5 0 2 8 64,00 32.00

2730 2 a 0 2 6 36.00 18.00

3030 2 1 0 2 3 9.00 4.50
¢ 3320 5 4 0 2 9 81400  40.50

3430 2 2 0 2 4 16.00 8.00

3730 2 4 1 3 T 49.00 15.33

- 2330 4 1 0 2 5 25.00 X 12.50
14120 X 3 0 2 4 16.00 B8.00
4230 5 1 0 2 6 36.00 18.00
4430 4 4 0 2 ) 64400 32.00
4320 5 4 0 2 9 31.00 80450
' g 3 5 0 2 ) 64.00 32.00
4531 2 3 0 2 5 25.00 12.50
45214 5 2 1 3 3 64,00 21.33
21214 4 5 0 > 9 11,00 40.50

5024 1 : 2 1 3 a 14.00 5.33

a3 14 1 2 0 » 3 7.00 4.50

3227 4 3 4 3 11 121.00 40.33

3117 3 A 0 2 T 47400 24450

Jairt 4 5 0 2 9 41.00 40.50

Yol 1 3 0 2 4 16.0N0 Q9,00

027 1 5 0 2 A 16.00 13.00

y43 7 & n 0 24 T 43,090 24.50

+030 3 1 0 2 5 15.00 19.00

TXraL 114 Ja4 2n5724a,.,00 1124.50

A Y- 1] 2 = 13335
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0
R
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YATOS PaRK ~L AHALISIS SE. MAZUASLA DFE LA VAETA
t¢¢¢muﬁ¢t¢¢uam:ﬁuuvt#nnanﬂtﬁ##tautﬂ«#u&ta#uaamaﬁtu«mvea

LUJETD cvi By cv3 K ES £52 €53/K
110 1 3 4 5 ) 54.00 21.33
220 5 4 b 2 9 81.00 40.50
330 1 1 o} 2 2 4,00 2400
430 1 3 2 2 4 15400 8.00
520 3 4 0 2 7 49.00 24.50
520 4 1 4 3 9 91.00 27.00 3
730 . 5 5 5 3 15 225.00 75.00 .f
320 4 a 0 2 A 54.00 32.00
930 1 3 0 2 4 16+ 00 , 8.00 j
1030 T g o B i 4 16.00 8400
I - B 5 4 0 2 9 81.00 | EORG.
P A« e 3 0 3 0 2 6 36.00 18.00°
1330 2 1 0 2 3 2.00 4.50
1830 a 4 3 3 11 121.00 40433
1520 L.5 n 8 _ 0 2 5 25.00 12.50
PE30 | driiesidi . 3 3 0 2 6 36400 18.00
1730 a 2 1 3 7 49.00 16433
1830 1 5 4 3 10 100.00 33.33
NI - 5 .0 2 9 31.00 (40450
.. 2030 3 3 4.0 Ul 6 36,00 - . 18,00
2120 2 a 0 2 6 36.00 18.00
2220 3 2 4 3 9 81400 27.00
2320 4 2 .0 2 5 _ 36400 1R.00
2420 4 5 e 3 13 % 169400 56433 i
2530 1 1 4 3 6 36.00 12.00
2620 5 5 3 3 13 16900 5633
2730 4 4 Lo 2 8 64.00  32.00
2930 2 4 ‘o 2 6 36.00 . 1800
3030 5 1 0 2 6 36400 18.00
3329 5 & 0 2 9 81.00 40.50
3430 3 5 0 2 8 54,00 32.00
3730 3 2 : 43 ot 8 64.00 21.33
2830 5 4 0 2 9 31.00 40.50
4120 1 4 0 2 5 25.00 12.50
4230 1 5 0 2 6 36.00 18.00
4420 5 3 0 2 8 68400 32.00
4829 2 1 o 2 3 9.00 4.50
4731 3 5 0 2 b 64400 312,00
4531 4 5 0 2 9 Al.00 40450
46214 5 5 4 3 14 196400 65433
23214 1 3 0 2 4 16.00 3.00
5024 ‘ 3 2 3 3 ) 54,00 2133
40 3 h 4 A 0 2 A 54400 12,00
3221 5 3 1 3 0 31.00 27.00
317 3 2 9 2 5 25.00 12.50
1517 | 4 A 0 2 5 654400 32.00
1527 3 1 0 7 6 16.00 12.00
4027 3 5 0 2 8 64400 © 12.00
i , 5 n - a 16.00 A.00
4030 1 5 ] 2 A 316.00 19.00
TaTaL 114 359 1034.00 1292.00

£x2 = 13%00 T2 = 135524




FUINTE DE VARIACION
TaTAL
CUNER GV E
ERRIR
CONFI1A3ILIDAD
SR WA R K |
FUZNTE DE VARIACION
TOTAL
e o SUJETOS
.l ERRIR
comFlAeILLDnj
L gk ftﬂ i .
e ’!
FUENTE DL VARIACION
TITAL
IEIVRES &5 EO
ERRIR * %
CONFIABILIDAD =
£ TR i :
FUINTE DS VARIACION
TaTAL
_...5UJZTO5 ., J
ERRIR
CONFIABILIDAD
N T .
FUSNTE DI VARIACION
L 5 £ '
EJUJiTDS_ -
(=ENE] !
COMFIABILIDAD
FUEATD 2% VARIAZION
T3TAL
| g A o
‘ C2ARIR
| CONMFIA3ILID
FUoATS JE VAT ACLIN
TJTAL
SJIET IS
£2RIR
CONFLABILIDA
FUDNTL 2% WARIWZ1 3
TIATA
SUJST
[T B

P .

- 334D )5

RESULTADOS DE LOS ANALISIS DE VARIANZA DE LA HEDIDA‘TOTAL

GRADIS DE LIJERTAD
13
49
64

0.0677

t “WRESULTADOS" DEL ANALISIS DE VARIANZA DE LA VARIABLE 1

GRADDOS DE LIBERTAD
{
113
49
ey P ey
by .64 M
= ND.4272

RESULTADOS DEL ANALISIS DE V.
EREAEEEFICRIENEXGRBERE

GRADIS DE LI3ERTAD
iI13
49
64
0.3754

SUMA DE LOS CUADRADAS
163.00
73.50
89.50

SUMA DE LOS CUADRADDS
‘192-00
109.83
82.17

VARIANZA DE LA VARIABLE 2
L2 EESE-E-2-2-23 ]

SUMA DE LOS CUADRADOS
138.00
76.00
62.00

RESULTADOS DEL ANALISIS DE VARIANZA DE LA VARIABLE 3

L N e T R T P R T T 1Y

GRADOS D= LIJERTAD
113
473
54

= 045317

'RESULTADOS DEL ANALi§IS DE_ VARIANZA

EE R
GRADOS DE LI3ERTAD
113
47
. &A
= 0.4305

RESULTARYS ik MR

GRADDS DE LIBE ITAD
L
49
54

AD = -0.0175

R[SULTADUS DEL AHALI
AHLUETFEAAE

3RADIS5 DE LI3IERTAD
£ 5 s
47
64

D = =-0.1235

RESULTADOS DEL AMIALLSIS

R E LR EERTRE

2T LINERT

N s

SUMA DE LOS CUADRADOS
184.00
114417
69.83

SUMA DE LOS CUADRADOS
134.00
79.R3
54417

&
#%%%43##3#*##3#*$$#‘$*&#

SUMA DE LOS CUADRADDS

113.00

50.67

67.33
SIS DE VARTANZA DE LA V\H[ABLE 6
ARG A RN RE R R IA R

3UMA DE LOS CUADRADOS
214,00
5450
127.50

FEAVLE AL XIT SR

DE LA VARIABLE 4° i

CE VARTANZA DE LA VARIALLE. 5

184

MEDIA CUADRADA

150

1.40

¥

MEDIA CUADRADA

2e24

RN
1.28 Y vy

MEDIA CUADRADA

MEDIA CUADRADA

233 -
L
e 1.09 ¥ tgy
4
MEDIA CUADRADA
1.63
0.95. -
i
!

MEDIA CUADRADA

1.03
1.05

WED1A CUADRADA

1.77
1«79

DE \\RIAH/\ nr L\ VARIABLE 7

AD SUMA NE LIS CuanIADIS MENDTA CUADRADA
213.00
lo5.00 2.1a
103.00 169
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ANEXO "L"

DISTRIBUCION DE PUNTAJES DE LOS BAREMOS DE COMPARACION EN PERCENTILES

PRUEBA A Y B.
PRUEBA A

MEDIDA TOTAL
PUNTAJE
Pijp. = 52 = &5
Pop = 66 - 68
P3 = 69 - 71
Pyo = 73 - 76
Psgp = 78 - 82
P = 83 - 85
P7lo = 86 - 89

%

‘ Pog = 91 - ‘93



MEDIDA DE EFICIENCIA

P30

P50
P60
P70
Pgo
Poo

P100

1l

PUNTAJE

13 - 14

15

16

17

18

19

20

21

186



MEDIDA DE LA

VARIABLE 1

P100

PUNTAJE

10
11
14
15

16-17
18
19

21-25

187




MEDIDA DE LA

VARIABLE 2

P100

PUNTAJE
5 - 1p
11
12.- 13
14
Y5 - L&
17 - 19
20 - 22
23 ~ 25
26 = 28
30 - 37

188



MEDIDA DE

VARIABLE 3

LA

PUNTAJE

10

12 < 13

14 - 15

16 - 23

189



MEDIDA DE LA

VARIABLE &4

PUNTAJE
13 - 19
30! 2B
23 = 24
26 - 29
30 - 32
33 - 34

35
36 - 40
41 - 43
44 - 59

190
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 6

PUNTAJE
Po: = . 10 < 13
Pp = 14 - 16
P35 = 17
Pyp = 18 - 19
Psp = 21 - 24
Peo = 25 - 26
P70 = 27 - 29
Pgop = 30
Pag = 92 - 38
Pioop = 37 - 43



MEDIDA DE LA

VARIABLE 7

P10

P20

P100

PUNTAJE
12 - 19
20 « 21
52 - 2
25 - 26

27
28 - 30
31
53 = 3
34 - 37
41 - 54

193



MEDIDA TOTAL

P100

I

1

PRUEBA B
PUNTAJE
46 i 61
64 - 70
7L = 75
76 - 78
79 - 82

84
86 - 87
88 - 92
94 -101
102 -122

194
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MEDIDA DE LA

EFICACIA

PUNTAJE
Py = 2 - B
Pyg = 16
Pyg = 17
Pup = 19
Psg = 18
Peh = 12
P70 = =
Pgg = 20
Pgg = 21
Piop = 22 ~ 2%




196

MEDIDA DE LA

VARIABLE 1

PUNTAJE

Pag = W= 1l
Phig = 12 = 13
Pen = 14

Pty & 15°- 16
Prg = 17 =718

Pgg = 19 - 20

23 - 28

i

P100
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 2

PUNTAJE

Pog =.43 - 15
P3gp = 16 - 17
Pag = 18 = 19
Psp = 20
Pgo = 21
P7o = 24 - 26
Pal: = 27
Pogg = 28 - 29

31 - 38

-
—
o
o
1l
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 3

PUNTAJE
Byg =5 =0
Pop = &
Pagg = - 5
Ppo = 6 -7
Psp = 8
Peg. = 9
Pig = 10 < 12
Pag = A3
Pogp = 14
Pioy' = - 15 - 19




MEDIDA DE LA

VARIABLE 4

P100

1

PUNTAJE
9 - 19
25 = 28
29 - 30
31 =32
3 = B
36 - 37
38 - 41
42 - 44
45 - 51
68

52

199




e,

MEDIDA DE LA

VARIABLE 5

PUNTAJE

10 - 12

13

15 - 18

19.= 22

23 - 31

200




MEDIDA DE LA

VARIABLE 6

P100

PUNTAJE
8 - 13
14 - 18
LE 21
P2 ~ 23
2 = 75

26
27 ~ 28
29 - 50

31
39

32 -

201




MEDIDA DE LA

VARIABLE 7

PUNTAJE

11 - 70
21 = PP
23 ~ 25
26 ~ 27
28
29 - 31
32 - 34
35 - 36
37 = b0
g -

53

202
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ANEXD "M"

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL NIVEL 1 Y 2
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2>

e
| [0 S

1 [ !
I co<g'. 0

fet NN @

_V 0 — o

a4 Codten :
W U Wwsiw I
p= ozl

4 © e@rit |
< —=xUJ:1C

> 0> eine

lw cuw:

- VWS T o0~

Y] «QZ' M~ e
I N e e
W oW -~y
T B B S L R
deldapn A D>ND~
“NZ>NJIAran -

5

CE«at IN>~—~0 W
WS> < eflm>7

crmRUnTY— 7
DE +SDV.SUJE
CVX.CCVX,
Dy PSCTX0WP
Y
T
v
(
T
u

N eflme T NXO> |
SCIWOND > = = !
V=X eIl ~ -
CrHonjel s UK~
AU s> e~ |
MNC P 3 |
- e e e s> |
QNGO ~UJ |

|

12- SPT22+5E1045E2

INTTYy+=uUur

NS>XO s dF e
o e Nemegn o> > |
nouwuva A>T~y & =
LR T el Rt
Ahe ot e Db & o
SO >X = QAN M~
INa>W =Z,=w~n>
s 2 ULNADO J~->0w
AO et QWMUMNIXC T
e X w3 D
D= >EOoge AU
fAQU— ped”
AN T 2T
Wk ._n..JDDU

[
L
togs
wa
Q]
b=
<
Q
ji
u o .
T &
oy -
¥} -
3 "
e 5
m: -
= -
b el )
ol -
N ke —
b et -
i ”
1D D
W M~
Q- -
ot m L) e 1)
LHE DU =D
Arewr TN T
DIwe. - e
O = 0NO -
WSz az
eyl D uwd
JOovory
P

e

-5

3
5

&

1

-

i

i‘X‘:.,'Z‘ .
s X
o 'Y
*VA
AL ¢
]
3

s Forw
3
X
0
7

s bt A

Fepras g

LOSENTIVELES -

i e d
KR

R
e

Weov e

B,

1

.

A

5
Dt ied
-l

I
5
1 ]
v
Y

EEE R

. T, T O\ 5.
BA 2%937Xs*CRITERIOS!)
1
1
L
]

1
R et
1
Ye e de
L

'
7
L]
2
SUJETO

Sdes gl el 2 80

PSRN o PR ke el kAR
b i

11

ul
a
w
0
s
s
0
...
*
L]
m

SEL0 SE12 aask

TN

e

LA--TASLA
A5 DRUSEBAS
PUNTL(T)
3.19..3
Gl

)

20 PUNMT2LT)

S
I
30712

]
=2713)

R e

8]

5

-
- A
bl m
DN A
AN .
> =
-0
. on
M =D> 3
ALt > - 2 E
; ~ mm s s »r ) § L e e IR ﬂ.D . .
MeCom e rle = =i £ ~DOO0 Al n)m -
s

T
A
a4
.
ES PARA CADA

T
b o

SPT 10

L)
aT20

el 01

19X+ "PQUEBA 1*',34X,'DRUE
.
'
v
3
VARIASL

NCABEZADD
RUIZ1(T)
i;-t
E
L
LER

7o

i

H=NTDODN DT . athll o IO AT =
: _-—e,OLT 3T em—— e
B D= 0= O=>ar M O 5 Homtem 1] D) aer & e TVl = 1l =4
R e R R - I Y | 00 e T YT e O T
.u.“L\,:.A_cA,__A - < —CONWNOO =l Dl

- IRIHIRIX: TOX=N0O JV,AJACA ~ R ¢
EOXFDXO0OD s s Mt ll k== S>>0 000 Lr,.\..).l!...f..
FLFTWL L T vv«DLLCD.J.L.FJPDCC Ao 5 Fe T T o )
2 LA ¢



204

A e
nE - A S
_— > > . —_—
G ~r~ . - F e
A L .. <ty
ey : % n > ek v
>> L —>~
c w &)
(LN o~ ¥ = ome e
s - = EJgi iikias
>D> £ — L - e e
o« 2 b e ol A e
—— > (4] [ &2 - er.p
~ — uw [o} — c- s et
—— = i vU 4 X oeh e s
—— + - 1 - D i al
>> ! ~ a4 s - R A
co > 4 & i i - - = se =
1V (&) &5 = z " e ee
8 urw < < C L b i 3
3t iy i [ - - e v~
ww L Zra - k3 t ® e e e
-1 - v ) i - t 4 -7 e ..
co Pl = = B R e
a® “q< u! o r g i =5 - =e mimll
» — P = - 3 (P8} n — - - TS T e
EE ey (22l >> . v » — - - %o n e
i < 1 -t < ” = r —_ .. -~
>> a o oo il g £ s = T e e e e
~ o] { G5 iy [T —_ 2 - Lo
554 o = ac - 5 - A 4 e
w = £-3 = o -~ —— - b -l ow * b
" je> | & (W] (4] > —— - - — = b R
v & o o ~—— W oe m S
(= - T+ o | n F e T [ o~ - e~
[ - ~ —- -c —_— A - = B e e e DR
L. v n - - —_ e - n S oty
(tg) 4 o — - o WL R (W] - & - T e
> L — — > R o - L3 » e e e e
L] -~ (Ls} L & ] o - > o~ — e omm T S T
o (o T - (] ut - > - i & s et e
- 1 e = - [ ~ s =) SO - R TR EC N T
n e o o (e — a4 — I —-r -~ e
i = il — > lad -, — “ — + - B ey 4575
= - o £ ——— a ~— =T on & P e eshim
Lra -1 - ey W - o o o - w R iy o & T - s &
ny ey | —_ L w A S — =ty —_— —_—n [ = e e
- A - i >~ >y CE ATt 3 = . [T ST S
e -1 - - b L + = — e - hy kS N T W
%) > - - e a v —- [V P T ek e, S - PR A »
~ 1] Dl TS Wi . -4+ e SN St el = B R e T
30— st o - % S b 1 —— * e R - — —_ - - - & woni e -
L b= G T ' — % =) = —— ! - e -y = - e - - e aeTy
AM = O m > ¢ = B v — —— e ~ - ~ o -~ Woe ateT) g
L o g P 1 - A % ++ > 1 o . - T | . T S e b s e 17
Ll m™ - oe > ~hs ——T AR - b - e Bem s B ee. s o w
LITIMI + S 34Uy « L OACD ) = w2 g) e R LAt =i e o Rt B i - 3 + ! Te e Te e e ewm o
Q= Oy VA Ty e—t —— D=l i W B TR T b 21 ——T L =T — . T et Do T e A
CoREdrd o gl Mo A e i s i NI o~ oo G TN e e e= s == aw U™
s m Y Tt Ty =) M TAOMOIAA N e D =0 e i R e S | Py S o Tl T Mt e 7
———— |~ 2 - L [T 12 ——cr e L R L
PO o o g T e b S B O T e e B i, S (e Tt rme D [ R s e B, R LI | - e o AW
—t e b et (= e L A IR L) e e b b ) R ) Pl e, ) = et = T e T "o N S
PEO>T) LT ey T R b o Ay el | - 2 it i Ml gl b S L = P g A Fa ™ g e b
CAQGOCTIDLD I Ty 1D IUT D15 0> AL ) e Cl IRy Al Wiy CihTh e S w0 A
QNIVUU IO DD = 20UV UNAUaavUuuUY Ngw T2 PR B B Vil B - i) T = er <

P b Nl BTN e T3 Vaeerd
'

€1




205

{

~ e = e -
PR I e | -
. . - . - L.t SO > R ~ w
EoWoan @ o p % - i e e e u
E | ERS L= TR - T = N U oM AR e - 3
- - - N - 4] w u u b - - =
w e e e Gl ) S - i " £
- - - r SR =
" 1] " " 1l - - (4] - - - s
—_ ~N (2] - 1 n " " [ G oy
; - il < " u L -
£ < « o, Lo rD =2 >
v < a4 = @ (i) i e < o o u
& o - o SR B 1Y L) -t < = o ot
w . L e < = > (e} £ m g
o O G e M o3 ¥ g Ly = - c
[24 a w n fu. - = 2 i -t
o om0 ©n 5} o
I c g R 0 : £ [+3 Z z -
DL N TYRRE A . | = al L ui u
- = (S - A L » R -t <
& o o = < z 3t % - -4 v 0 v =
4 C = 0, & Aoy 42 (0] uy 3 il s 4t [C4] ur -
% u e Wueoo L3 —~e—e % Lo BN e .| = - s
I - < ] v « ~——n LY b e = T U
2 O TN - i - QR I 1Y L LRl YR U (S < < = L= < [
e e 1 = _l.m - ot | < a4 & o L = . e — — _—
Liva 7z Usr v o~ '@ o L ) *on @ oLioUoRY U@ L 4 - - -
g = (VIR T - o b e - ——— ) e . e T -2 - C: IR
: L] Wi Wy e o i a 242 M L (8] | o L > > > L >
B W = u - - (84 o — RN oA VLR O 14 2 - -
5 - e Wy e - «{ b~ = = v v Us L] o
R € = o =N > - —_~— ——e €T <« ® ¢ # o - < b T
r oW e U b 0 g = N T et (Rl (s | = 22 3 o Bl
= < W oF W &) (%) ) £
e = - et P = B S - [} L L .
— = O O R = T | =) - wr foue @ o £ £ -« -~ - - -
Qer vt ot s SR U we - (= * i
[ &) = vy w Le] w o g o - - R - Ay - ce
pred? O Woweb! oW W Ne oI <H 5 TR IR R LR Gl (& ol X ey >
o c Qi oG - Y] ol T B T - .
il L : .- &g e T n e 8 e 6 - ot -
i o c Q.0 o o ey P o —_— — —— — - —
e e T R TS B S - o o]
1 o ahvE R et - L
TSR = B T IR 17T T A T e T @ e w e B enely & e . et = -
b 25w MRS s =Rl B OB B S Bes e B s i
4t x - Lo LI m o, Va0 [y 5 { b e ] Lo = L T - b d
—ZZ o L HEE N il Yol Lt % Yo Yy - e +
AN 1 o 52 o Lo 5 5 o2 109 Mot R e F—— T = G - N
—~—— - e Ml M= K= B - - - et e e - - - -
o Che Bt B mrl e e [ » e S e e w0 e o m e um
81 JXOX X sk Wi X M=V N x WX W
FICMIOND  HLEMm - QUIS TN DTN T T i > -
R R R e 2 - —— i T —_— o ¥ 3
s - = — e A e e el W e e Ry
c e T M. T T ) o ™ e T
DA DR CLONCOTI AT OND =il D o R T pihe SN Db LR C e >
= .ew Bv te me am e+ sw b= om XYY | meam=il] e . s B ms Ee e e B i
PR LU T, R SR, P, PR JRT ST PUSEEE B FA e RPN S o Y i 2 e Yt Y it Oy P B R,
e T i o e S BN WY S S — ~— R e = ) T - b s = b ]
R ST R ST R R, SR WY RV ST TR . ' e e e i
(Sl R ettt i e B el e A S T S el e — — e i i o T T
P2 T e T et Y e T e [ e T e T e e [ e Y et (Y e e (Y - — R B g AL e S
SRR DO Yl I TG Y AT T e e A Y e CVTE Y O E 2 S b g e S B g e
T i 2o e i el

NANNLNAW., T 0 Ty $L0 Sl %k Toxu Tl
M [



206

-~
- — e
- -~ -~ -
L) L B VIR 1)
i * & &
4 * % &
-~ C ~ -~ -~
o Lat] - - —
. L _— e
vown 8. Lo B T T e
A ~— ol - S (o] B o BN o VIR o} ENY . VAR S V)
- () [ 2] v (W) . . . . . . -
> e~ L5 E 1 M P (SR ' O (| ST R T
c N e Woow e wob i
- 0 i 1 1 - . - . « . .
- - -~ DB e O M e e
LAT R s -~ e - T == o I~
oy - L L oY VR -5 R
|y -3 e 0w o tam biw
u ~— o ox = NN o (¥ B oY I o ¥
. & S . . . O .
L 3 U LS S o I 'S T S o
L LouNuUN L oo b o ke ouw oy
# P A0b G ek o T R P B e e
- U TN e L g G e N I o e
= n * Nt~ i~ o~ - S0 ~~ ~ o~ ~ ook ~
b-3 - -~ R % -— — — -— -— — -_—
o gt = R I O T S B e
S S e R S, L FENR NI N ORI
L4 - % E * U S>> Fos b o S b B v
x ¥ L oA o ST el T e R S R TRV (el VR TR TR
el =} Co b #>H RN FRL>L>U Sy >U>u >
- s ~Q e~y B L O o
- = Ui s A e ———— TN AN AN T WL W
- —r e AR M LM A e O [l el A S NN
s e S (. (RO i <o o D e e e e n s e
~c "o - [ - - PR e ) e aom e e e s .
UM Ve b it 2 s A Heefie Me Fe Ne e b
i gl ol s T N - PSS W S eC iy e
b L Lot S T TR T 2 e G s - -
U —f—re MSUSUS>UISLILI>nISs
FODAS 4 D LY e T ] [P T T O S T T
[ R (o T Y e T S (g e
— )~ FEHP AT A>T~
L atemvasiominiins 4w e e et 8w et e
I e e i e ¢ SN SN Sy S
W Sy S mara 2 s rine fre o
Lt oy .“HJ\V(J(V(V(V(,V[V
bE RTINS e it S e e B B

K 2 O Tt B el el e e L =y .

TX = u-..KN(\I.\n%v\.u:!H.\,i_K.

T S>> Rials bglelaials §olnks el

Wen L EATLE VN rsunioringniie, -
Lol i RO ST i Py B Bem mm 8w B Emy e
o o M fle Me ?a 1% Ae e Ve g et b -
S T HZ T NTRDVONDIAD D e i

L e L Th ] S® *fm s2s sr mam se e VoM A
e e e & T e T e Y N e WY e D e e
DT oo it o g T o 0 S i A ol P
B2 7 S X e Y P ) 2T T PR R FYIC RS B el I 4
EEFNALCSUNE SRS Y R TR e g

. uu
.J..)L.;S.L‘JL..J ST et ot OF et 00 ot 02 st 'Y e 71 vy Oy gl i g
RN UA YTy ?._JJ.J‘.\]J‘D)‘.‘“.,..w..JJJ.JI?_H
FUDRXU>D>N>Y TU B oTLoRW s oz Touwlbuoww



207

G0 DY TE L UDRT LUTT00NE BRI EEST SRR 2 k2 rEl ME & 1E . GE @2 e I
VLTl LY LT OUE CO%E 00T 00°% 00" S ‘68 & OB, Wi tE_WE g2 o il
ppcw 00w 0LF1 DOYE OUeE, 062 Oore _oove .t  Ee  ME .69 el _9F £T  ed (€61 2 vz
LOUTC GL*T ULTZ LD*2 00"l 0%*2 00*2 6 V- KR » - R O - LR - z1 9w (e
Dacy uaew 0G6RE 9utE 00%F UhFE 00FS Do®y Sw @ g2 em €1 49 el 0¢ Lb UE " Sy
LEREOLOSE B6ST BLYE L9 002 rED EEer FEUREC O EC W . 6T . 2 1 R oo
Lot WYE el HEYEI0DYE LYl 1IN L \erE . [ I - L L1 1y TE, K
curE Outp UbtZ 0GUE 00%Z Boci Doz oo0ef ¢E AT g BY6 9% P2 i g8l A G
GESE WETE 00T UUTE OUTE L9ME LYTE 00T GE 1GR 81 oG e - 9B 2E 1 T
pog e AT DGSE 9% 00T DEtE  08%E g e Bl e ey Ak Bl &1 ek o
PRl O ST W R e S~ T T o ORI (A O R0 N S - SIS~ (. - I G
Go*% Ou°% UL*2 US*T 0S°% 0L°1 0G*Y 0S°E gE 0F ¢ . BE & e’ 21 Bl bw (x>
OO EPAE 450 L UPTY CLYE DOST 19%E lgarE By GWE 00 BE & s &I &1 | &d (= P
GLYL UYTE BRNR OLUW GOYE 0SCT DR d 0w gE E ol Y@ e . 1T wa 51 9s B -
Eyry p9te DUl ¥C1 4PTE 001 00 00°E kD B2 02 ®E 5 91 BF @) I
U LT GONE BUYE 00T DO 0N ELE Vi 42 90 BB G el . Ok ve o G
UL*e UGS Y 06*2 Uw*E O0%E 00°F 0G°1 O4'E £ v gl m£ €D LR L) 0T SE en 6T
puty DGeE GOS1 OU%E US*E 0%°c bGSw 00T f8 ®il @ 8g 4 8T & O skl FR
OPYE GETE B0~ WHE 0UUE OBYE DT OptE.  BE IR B2 . €% W1 82 0T 12 0% L
GOSE wEeE BOY T BorE BOFe O5%E poE  L0EREen g ed o - ZE e 4L L £ bl i 47
UGty GLYC DOE DG*E BO%E eoTE T oy ige 6l S6 L ET EER B 22 @ v LT
Gty sty UOST UOTY 00%W 001 UStE " DG°Y e BB w me w60 @ L1161 L
Us*Z GSE ULYZ DU'V UO'v 06°d UGCE  OUSE GO0 W @1 tE. 6 W@ 6l gl ou e g
SO L AT A T BESE WELYE EEST BUSE £ER = 6Er 9 el E% St SE 01 0F gh ar HE
LYA YA GVA YYA  E¥A  2¥A  1vA  VLOGL LVA 9¥A SYA YVA E¥A 2¥A IVA 143 TviUd 1% R G
SUTu3L1uD T ve2nud

R Rt S R R R

AT mul_maf S07 30 S0L3ICNS SO 30 SITIVNATATANT S0AVLINS3Y

-



208

Lutl Eutu uLtu TL20 PRVES vo6°ou L6*0 ] )
SJYOGVATIVAZ S0 12 ¢£3ABYIBYA €Y 3C ¥IIell *Ac-n

L8 ltL g S ZOR kL o gLty i .[m...m...l.....r.».. BG B SR AT ) SRS L Al MR S it A i as
TOVHEHINEG W NI SRTEYI VA SYY 90 ¥Ilall Eacag
vt ab "¢ LS se*l1 vl BEL vGtg

1. v83Nag VT NT SITHPTLECA EvT 36 Y3411 "afan

LE8%2 = & VE3NHY V1 N3 *2143 V1 30 v3loli *acnc

. Z Sl el s Ad Phbiee . e e e P P S e Uy SRl A e

5691 = : T8 YOINMe YA NI Y2Iold Speie
Ly*e = 1 ¥eIfacd ¥ A3 *2143 Y3 3¢ v21dll *As3o

cetnl = T 'wuZn0bd v N3 v gll saeng

wiing Jappe®ods LB dob N BRI N0 X B X TIR BB Baies e soaae ot

i g Ve Sk P | e g Tg*¢ e =1 [ 25 Rt

SIHLAVAIVAL. SLTH K2 SHINEYTUYA SY7 a0 SOTC Rkt

wd® (TR T Lgg (FEVE 4 SL*y creae 1261
< YgINEe v N2 SINMGvIuyes S 122 SCICIvnsy

Lu®ui ub *ve Lt"E 1C*ci GEr i 0G*nl HE*VI
T M¥EINGG v NI CINENTEY A B T ST e Zal fd
G6*2 = ETMAY SCT 20 SCIUZLEE) SO75 20 FI6 R
BLYETl = 2 veidftd T M3 YIDNII2IJI T 30 CleSelrd

(Fo T N PR ol S 5 T3 18 [ s ) o5 AP

€1ty = 2




e T
= o ik

e w PR LR LR L

d
i

(ARIACLE

CONFIAVILINAD
PUNTAJE JOTAL 'E~ﬁ"u.73
iFiC!:'JClﬂ Ded7
VARLAILE. 1 0253
N3N

vallasLc

VAT ABLE 4

VARTASLL -0

A e oy e
VARIASLE:ST '

PRUEAA

0.33

-0.24

-0.00

ooy ok o
iheis, e F&
Ve

0.4

0.17

=005

Thas
b
Al

<l

3
. A

PEEEESE- SRS ]

1

_VALIDEZ

PRUTH A

.0eal

209

RESULTADOS DE LA-CONEIABILIDAD ¥ VALIDEZ DE.LOS NIVELES 1 Y 2

g ew



210

AHEXO "N"

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL MIVEL 3
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CA_CULD DE &#%sx SPT20 SPT22 SE20 SE22 #%%%
SPT20=3PT20+PT 20
S5PT22=5PT22+(PT20%2T720)
SE20=SE20+220
SE22=SE22+(E20%£20)
CALCULD DE SUMATORIA DE PUNTAJES POR VARIASLE =SPVY1(T) ¥ SPV2(7)®
et DETCUADQADD DE PUNTAJES POR VARIABLE &CPV1(T7) Y CPV2(T7)%
1 I=1.
SaVI(I)=3PVI(T)#PUNTL(I)
Soy2(1)=5PV2(T)1+2UNT2(1)
CDVI(I)=CPVI(l)+(°UNTl(!)°DUNTI(I)}
CDVE(I)=CPV2(I)+(PUNT2(I!¢DUNT?¢I!}
CINTINUJE
LECTURA DE LOS EVALUADORES Y caLCuULO DE K
D) 14 I=1+3
READ(S5.44)(EVAL(L+J)sJ=1,+8)
CONTINUE
J=1
D3 15 I=1,
[IF(EVAL(I+J).EQ.0) GO TO Ko
K=K+l
. CTX=CTX EVAL(TI+J) _
T CONTINUY
CALCULD DE ##%&CTX SCTX0 S5CTX2 #&%ax
CTX=CTX/K
SCTX0=SCTX0+CTX
SCTX2=5CTX2+(CTX&CTX)
CALCUL] DE CRITEQIDS PROMEDIO POR VARIABLE #& CvX(7) %%
DO 15 J=2»
Dl 17 I=1-3
CVX(J=1)1=CVX(J=1)+EVAL(I.+J)
CONTINUE
CVX(J=1)=CV¥X(J=1)/K
CINTINUE
CALCULD DE SUMATORIAS DE CRITER10S POR VARI ABLE &% SCVX(T) %% Y
DE CUADRADOS DE CRITERIOS POR VARIABLE =% CCVX(T) =%
DI 18 [=1.7
SCVX(I)=SCYX(I)+CVYX(I)
ccvxt11=ccvx(l)+(cvx(1:acvx::))
CONTINUE
CALCULD DE sd¥%ex C 0 R R EL ACT1 ON E S #haxn
1) CONFIABILIDAD
SDPT SDE SDVI(T)
2) VALIDEZ DE LAS PRUEBAS
snP1o 5DP20
3) VALIDEZ DE LAS VARIABLES EN AMBAS PRUEBAS
VALPLI(7) VALP2(T)
SDPT=5DPT+(2T10%PT20)
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DI 12 I=1.7
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CIOMT=CONT+1
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CONTINJE
sdsa CALCULN DE PROMFDINS e&¥sx
PSPTLI0=52T10/N
PSCI0=3E10/N
p5pT20=5PT20/N
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PUNTAJE TOTAL

EFICIENCIA

VARIABLE
VARIASLE
VARIABLE
VAR TA3LZ
VARIABLE
VARIABLE
VARIABLE

~ O g &2 WN

RESULTADOS .DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL NIVEL 3=

CONFIABILIDAD

Q.44
0.55
0.39
0.47

.28 . T

0.56
0.33
0.11
0.45

LEE LRSS 22 2 8 )

PRUEBA
0.09

=-0.06
=-0.10
-0.18
=0.02
=-0.12
=-0.31

0.16

VALIDEZ

=asa

PRUEBA 2
0.09

0.32
-0.20
=-0.30

0«13

0.34
=0.05

0.41
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COMPARACION DE MEDIAS, EN MUESTRAS INDEPENDIENTES, ENTRE LOS NIVELES 1 Y

2 CON EL 3, EN LA PRUEBA A Y B.

MEDIDA

TOTAL

PRUEBA A

NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3

x = 83,38 78,50
= 14,99 1117

n = 24 26

83,38 - 78,50

24 + 26 - 2 24 26

(24-1)x 14.992 + (26-1)x 11,172 ( B )

4,88

x 224,70 + 25 x 124,76

0,08
28

4,88

5.168,1 + 3119

0,08
28

4,88

8287,1
—— X
28

0,08
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Ly 4,88
\’295,96 x 0,08
gt 4,88
\ 23,67
s 4,88
I, 86
t= 1,00

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE

EFICACIA NIVEL 1y 2 : NIVEL 3
x]-= 17,46 17,38 °
0 = 2,5 - 2,13
n o= 24 26

17,46 - 17,38

t =
\J (24-1)2.412 + (26-1)2.132 ( o )
24 4 26 =P 2L 26
i 0,08
\J 23 % 5:608 25 % 4,597 - ‘sine
48
& 0,08
\J 133,58 + 113,42 x 0,08
48
£ 0,08
247 x 0,08
48
o 0,08
\J 5,15 x 0,08
el 0,08
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. o D508
0,64
B 0413

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0.10.
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 1 NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 14,88 12,69
0 = 5,04 4,16
n = 24 26
e 14,88 - 12,69

’ (24-1)x 5,042 + (26-1)x 4,162 ( L ol )
\ 2§ 28 ~12 2t 26

. 2,19
\J 23 x 25,40 + 25 x 17,30 oq
48
i o 2,19
\J 584,2 + 432,5 . o o
48
;s 2,19
W67 . o
28
= 2,19
\| 36,31 x 0,08
o 2,19

2,90
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. 2,19
1,70
t= 1,28

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.




MEDIDA DE LA

223

VARIABLE 2 NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 19,50 18,65
g = 7,88 8,39
n = 24 26
e 19,50 ~ 18,65

\J (24-1) x 7,882 + (26-1)x 8,392

24 + 26 - 2

0,85

+l)
26

“ 23 x 62,09 + 25 x 70,39
48

e 0,85
\J 106,07 = 05805 e
48
i 0,85
\\J 3167,82 . 'g.u8
48
& 5 0,85
\J 66,41 x 0,08
e 0,85
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£ o 0,85
2,30
= 0,36

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.



225

MEDIDA DE LA

VARIABLE 3 NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 1,29 8,31
0. = 504 .17
n = 24 ' 26
S 7,29« B, 51
(24-1) 5,142 + (26-1) 6,172 A il
20 4 26 = .2 24 26
5o = Y.mp

0,08

23 x 26,41 + 25 x 38,06
48

- 1,02

\J 607,43 + 951,72 0,08

48

. - 1,02
\J 159,05 .0 '8
48
- - 1,02
V 32,48 x 0,08
v o - 1,02

2,59
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L - 1,02
1,61
t = =063

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.




MEDIDA DE LA

VARIABLE 4 NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
X = 3221 31,35
= 1105 8.00
R 26
. 52,21 - 31,35
\J (24-1)x 11,952 + (26-1) x 82 ( he il )
D 26 - B 20 B
o 0,86
q 23 x 142,80 + 25 x 64 og
48
e b 0,86
\J 3284,4 + 1600 0,08
48
b 0,86
4884 , 4 0.8
48
o 0,86
\J 101,75 x 0,08
o Lo 06

227
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gL o R
2,85
t= 0,30

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.




MEDIDA DE LA

VARIABLE 5

NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 8,33 6,69
J = &,67 4,69
n = ‘2 26
e 8,33 - 6,69
\J (24-1) x 6,672 + (26-1)x 4,692 ( 1 1 )
24 4 26 - 2 BT R
X 1,6k
\J_ 23 x 44,48 + 25 x 21,99 .
48

1,64

0,80

\| 1023,04 + 549 x 90
48

‘. 1,64
| 1572, 94 5 05
48 :
i 1,64
\| 32,76 x 0,08
£ LB

32,76

229
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g 1,64
o Y i
t= -~ 0,20

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 4,10,



MEDIDA DE LA
VARIABLE 6

231

NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3

28 22,38

x|
0

0 = 9,58 6,94

n .= 24 26

26 - 22,38

\J(zu-l)x 9,582 + (26-1)x 6,942 ( 1 1 )
24 26 = 2 24 26

3,62

\J 23 x 91,77 + 25 x 48,16 5L

48

‘- 3,62 I

\J LU0, TL & T20K . i o
n

8

3,62

\J 3314,71 x 0,08
48

g 3,62

\J 69,05 x 0,08




538

¢ o 3,62
t= 1,5

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,05.




235

COMPARACION DE MEDIAS, EN MUESTRAS INDEPENDIENTES, ENTRE LOS NIVELES 1 Y

2 CON EL 3.

MEDIDA
TOTAL

PRUEBA B
NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 83,13 81,23
T = 16,55 11,85
n = 24 26
. 83,13 - 81,23
\J (24-1)x 16,552 + (26-1)x 11,852 ( L ool
24 4+ 26 - 2 24 26

" 1,9
23 x 273,90 + 25 x 140,42 I~
48
;e 1,9
\\, 6299,7 + 3510, 56 g
48
by
. 1,9
\‘ 16,35
- 1,9

4, 0n

)
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t = 0,47

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0,10




MEDIDA DE EFICACIA NIVEL 1Y 2 ' NIVEL 3

xp = 18,58 18,50
O, = 2.63 2.12
n = 24 26

i s 18,58 - 18,50

La diferencia no

+

(24<1) (2.63)2 + (2&-1) (2.12)2 x( 1 1 )

24 + 26 - 2 24 26

) 0,80
23 x 692 + 25 x 449 (o
48
B 0,80
159,16+ 112,25 (oo
48
) 0.80
0.45
2080 _ 449
0,67

es significativa a un nivel de confianza de 0,10

ok




238

MEDIDA
DE LA VARIABLE 1 NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
x = 15,71 13,92
g = 5,58 4,90
n = 24 26
£ 15,71 - 13,92
(24-1)x 5,582 + (26-1)x 4,902 /1 1 ‘)
\ 25 & P8 = 2 24 26
& m 1,79
23 x 31,13 + 25 x 24,01 0,08
48
b )} 79
\J—715,99 + 600,25 0,08
48
i 1,79
2,19
£ o Ls79
1,48
t = 1,20

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 2 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
o= F.13 20+31
J; = 8335 | 6,95
n o= 24 26
21.13 - 20.31

t =
\ (24-1)8.352 + (26-1) 6.952 ( L gl )
\ 2 i 2B = P 26 28

£ = 0.82
23 k 6272 + 25 X 48.30 0.08

48

$ oo 0.82

\J 1603.56 + 1207.5 % 0.08
48

. 0.8
4.68

e 092 o 0,98
2.16

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0,10




MEDIDA DE LA

240

VARIABLE 3 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
X = 8,75 8,15
0 = 4,72 4,25
n = 24 26
£ oo 8,75 -~ 8,15

4

ot e (1
|

, 2L 4 26 = 2 24

26/

ts—— 06
\f 23 % 22,27 + 25 x 18,08 Ty
g : |
! 48
o 0,6
\{ 512,21 + 451,56 0,08
! 48
.~ 0,6
\[“E;Eb”“
¢ = 0s6
1,26
£ o= 0,47

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARTABLE 4 ' NIVEL 1 Y 2 NIVEL 3
xp = 32.21 35.58
Jg = 11,95 9,82
n = 2L|- 26
- 32.21 - 35.58
\J (24-1) ii?%%ériééli)“9lséi“_m;? 1___1““1h‘
24 4 26 -2 \ 24 26/

- = 3,37
\l 23 x 143.04 + 25 x 96.43 o o
1 48
- - 3.37
A\
\‘[ 3289.92 + 2410.75 e
| 48
oo e S0
\J 9.50
e e e = - 1,09
3.08

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0.10




MEDIDA DE LA
VARTIABLLE 5

242

NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
x = 12,67 10,50
T = 7,65 8.7
n = 24 26
b o 12,67 - 10,50
\ (24-1)x 7,652 + (26-1)x 5,712 (1 1 3
24 + 26 - 2 2k 26
£ = 2,17
23 x 58,52 + 25 x 32,60 0,08
48
t = - P —— 2 ; 17
l e
| \P 1345,96 + 815,10 x 0,08
\ 48
b o o Badd
\| 3,60
b = 217
1,89
t= 1,14

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 6 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
X2 = 24.67 23.85
0, = 7,06 6.44
R = 24 26
. 24,67 - 23.85
\ (24-1) 7.062 + (26-1) 6.u442 /1 . L ‘)
| 24 5. 28 = 2 \ 24 26
\ |23 x 49,84 + 25 x 41.47 0.08
L 48
t o= .. s 0.82 T
\J 1146.32 281036,75 < 0,08
b 0.82
\| 3.64
b i85 0.8
1.90

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0.10.




MEDIDA DE LA
VARTABLE 7 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
X = 31,29 28,38
T - 8,79 8,42
n = 24 26
b s 31,29 - 28,38
\,(24—1)x 8,792 + (26-1)x 8,422 [ 1 1 )
24 + 26 - 2 Lo2s 2
& 2,91
\\ 23 x 77,26 + 25 x 70,89 0,08
48
" 2,91
\\[ 1776,98 + 1772,41 0,08
48
R
\J 5,91
t=_2,91
2,43
L = ,1,].9

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0,10

244
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ANEXO "O"

COMPARACION DE VARIAMZAS EN MUESTRAS INDEPENDIENTES ENTRE LOS WIVELES 1

y 2, COM RESPECTO AL 3, EN LA PRULBA A y B.

MEDIDA PRUEBA A
TOTAL NIVEL 1y 2 NIVEL 3
G = 14,992 11,17
2
F.= Mﬁ_ o
11,172
F = 224,70
124,76
F = 1,80

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0,05,




2he

MEDIDA DL
CFICIENCIA - MIVEL 1y 2 NIVEL 3

g = 2,81 2,13
B 64 26
2
Fo_2t”
2,132
4,53
F= 1,28

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA
VARIABLE 1 NIVEL 1 y 2 NIVEL 3

g = 5,04 4,16

5,042
4,162

-
1]

25,40
17,30

-
1

1,46

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10




MEDIDA DE LA

VARTABLE 2 MIVEL 1y 2

T = 8,39

7,88

;.'

70,39
62,09

Foo= g3

8,397

NIVEL 3

7,88

26

La diferencia no es significativa €n un nivel de confianza de 0,10.

248
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HEDIDA DE LA

VARIABLE 3 MIVEL 1y 2 NIVEL 3

T = 5,14 5:.17
Pl 5,147
6,172
F = 26,4l
38,06
Foo= 0469

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 010




MLDIDA DU

LA VARTABLE & NIVEL 1 y 2

O = 11,95

n = 24
2

= o Ll95
8,002

F = 142,80

64
F = 2,23

NIVEL 3

8,00

26

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,01l.
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HMEDIDA DE LA

VARTIABLE 5 NIVEL 1y 2 NIVEL 3
T = 8,87 | 4,69
n =24 26
2
Fou . B:67
4,692
F = 44,48
21,99
F = 2,02

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,01.




HEDIDA DI LA

VARTABLE 6 MIVEL 1y 2 HIVEL 3

g = 9,58 6,94

9,582
6,942

-
1

91,77
48,16

F= 1,9

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,05.
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MEDIDA DE LA

VARTABLE 7 NIVEL 1y 2 | NIVEL 3

g = 8,48 8,65
ﬂ=2[+ 26
. 8,482
6,652
F= 71,91
by 22
Fa 1,62

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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COMPARACION DE VARIANZAS, LN MUESTRAD INDEPENDIENTE ENTRE LOS NIVELES 1

Y 2 CON RESPECTO AL 3 -

PRUEBA B
HMED IDA

TOTAL NIVELES 1 y 2 NIVEL 3
G = 16,55 ; 7 11,85
n o= 24 26
2
e _ 18,55
11,852
F = 273,90
140,42
F= 1,95

La difcerencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,05.
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MEDIDA DE LA

EFICIENCIA NIVEL 1Y 2 NIVEL 3

g = 2,63 2,12
n = 24 26
F e B0
2,128
F__ 6,86
4,49
F =i 1,57

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 1 NIVEL 1y 2 NIVEL 3
G = 5.58 4.90
n.= 24 26
o 5,582
&+, 902

F = 31,13

24,01
F=1,29

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 2 NIVEL 1 ¥ 2 NIVEL 3

Cl
)

8,35 6,95

8,35°
6,952

F =

69,72
48, 30

F= 1,44

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0, 10.
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HEDIDA DL LA

VARIABLE 3 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3

G = 4,72 4,25
n o= 24 26
R Y

4,252
F=22,27

18,06
F= 1,23

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARTABLL & MIVEL 1Y 2 : NIVEL 3

11,9 9.82

G =
o= 24 26
e
9,822
F o= 143,04
96,43
E = 1,48

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DL LA

VARTABLE 5 NIVEL 1 y 2 NIVEL 3

¢ = 7,65 5,71

7,652
5,712

. 5g.sg
32,60

F= 1,79

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,05.




MEDIDA DE LA

VARIABLE 6 NIVEL 1Y 2

G = 7,06

6,442

F = 49,84

41,47

7,06°

NIVEL 3

6,4l

26

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,10.
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 7 NIVEL 1y 2 NIVEL 3

G = 8,79 8,42
n = ZLI- 26
o 8,792

8,422
£ o 17526

70,89
F= 1,08

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0,50.




263

ANEXO "P"
COMPARACION DE LOS PROMEDIOS DE LOS EVALUADORES, EN MUESTRAS INDEPENDIEN

TES, ENTRE LOS NIVELES 1 Y 2, CON RESPECTO AL MNIVEL 3.

MEDIDA DL LA
VARTABLL 1 MIVEL 1Y 2 NIVEL 2
x = 3,19 2,24
= 0,9 0,75
n = 72 78
- 3,19 - 2,24
(72-1)x 0,942 + (78-1)x 0,752 [ 1 o o )
\ 72 + 78 - 2 ¥ s 78
. 0,95
v 71 x 0,568 + 77 x 0,56 x 0,02
148
e 0,95
\[ 62,48 + 43,12 0,02
\ 148
b s 0,95
\] 0,01
Lo 9595
0,11
E = 8,63

La diferencia es significativa a un nivel de confianza de 0501:




264

MEDIDA DE LA

VARTABLE 2 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
x] = 1,83 155
g, =0,9% 0,71
n = 7P 78
. . 1.83 - 1.54 PR |
\J (72-1)x 0.942 + (78-1)x 0.712 {” '
72+ 78 = 2 \ 72 78 /
s
\’ 71 x 0.88 + 77 x 0.50_ . o
L 148
o 0.29
\ PR A e =
\! 62.48 + 38.5 5.
\ 148
A “*,,0'%2
\l 0.013
Q
P S 2.63
0.11

La diferencia es significativa con un nivel de confianza de 0.01




MEDIDA DU LA

VARIABLE 3

La diferencia es significativa a un nivel de confianza de 0,01.

NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
X = 2,81 2.43
(77 = 1,07 0.9
N o= P8 78
. 2,81 - 2,43
\, (72-1)x 1.072 + (78-1)x 0.962 /[ 1 ! >
72 + 78 - 2 ( 72 78
B 0.38
\\ 71 x 1,14 + 77 x 0,92 x 0,02
‘ 148
_ 0.38
e
Q 80,9 + 70,9 o o

148

265
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MEDIDA DE LA

VARIABLE 4 MIVEL 1Y 2 NIVEL 3
x= 7,97 3.00
7= 0.71 0.96
" = 72 78
- 2.92 - 3.00

\[(72-1) 0.712 + (78-1) 0.962 /1 g
72 % 78 - 7 \ 7 78 /

. 0.08
\j 71 x 0.50 + 77 x 0.92 o B
148
. 0.08
\{ 35.5 + 70.84 o,
\ 148
L 0.08
\[ 0.014
t - §.U8 = 0,88
0.12

La diferencia no es significativa a un nivel de confianza de 0.10.
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MEDIDA DE LA
VARIABLE 5 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
x = 1,67 1,56
0 = 0,70 0,6k
n o= 72 78
b e 1,67 = 1,56 |
\} (72-1)x 0,702 + (78-1)x 0,642 / L . .K 3
72 4+ 78 - 2 \ 72 78 )
R ——
\‘ 71 x 0,49 +.77 x 0,40 0,02
148
. 0,11
I 34,79 + 31,53 | 4 oo
a 148
e
\| 0,008
N Y S
0,09
t = [ 22

La diferencia no es significativa con un nivel de confianza de 0105




MEDIDA DE LA

VARIABLL 6 NIVEL 1Y 2 NIVEL 3
x = 3.31 2.81
7 = 0.93 0.76
n o= 72 78
t = — __““,W,”w?'%} - 2.81
\[ (72-1) 0.932 & (78-1) 0.782 { 1 , L )
| 72 % 1B = 2 ( 72 78
RPN 1 . -
\\ 71 x 0.86 + 77 x 0.58 5 o
_ 148
—— ”Q.so
\d 61.06 + 44.66 o o
148
.
\| 0.014
b 2230w gs
0.12

La diferencia es significativa a un nivel de confianza de 0,01.

268




MEDIDA DE
VARTABLLE 7

LA

[

La diferencia no

269

NIVEL 1Y 2 NIVEL 3

X = 3.30 3.13

(j7 = 0.85 1.05

H = 72 78
0.17

| (72-1) 0.852 + (78-1) 1.052
‘ 72 % 78 ~ 2

/" li

{17

\ |

\

71 x 0.66 + 77 x 1.10 x 0.0?

148
) 0.17
\ | 46.86 + 84.7 o
, 148
7 dnd Catlicg ‘;%
Q.17 ¥ S 4
e BIBLIOTg( s %
\ 0.01
5 2y oap
0.13

es significativa a un nivel de confianza de 0.10.
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