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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue describir 1a relacién entre el
grado de asertividad y el nivel de estrés en sujetos que desempefian cargos
gerenciales en una Institucion Bancaria del Area Metropolitana.

La muestra la constituyeron 53 sujetos de ambos sexo con edades
comprendidas entre 21 y 44 afos que nominalmente ocupan cargos
gerenciales en la institucion bancaria. Fue utilizado un disefio ex post
facto, correlacional, exploratorio, transversal de una sola medida y
descriptivo. Se realizaron analisis estadisticos descriptivos vy
correlacionales. Las variables extranas consideradas fueron edad, tiempo

en el cargo, sexo y nivel de instruccion.

Se encontrd, en primer lugar, que entre las variables conducta
asertiva y nivel de estrés existe un grado de relacion fuerte e inverso. Esta
relacion es mayor con los niveles del estrés cognitivo y motor,
Observandose que la asertividad no diferencia a los grupos en cuanto al
estrés vegetativo.

En segundo lugar, se observo que la edad, tiempo en el cargo, sexo y
nivel de instruccion poseen una baja correlacion con el nivel de estrés.
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LA CONDUCTA ASERTIVA

Los seres humanos en sus relaciones interpersonales (familiares,
laborales, sociales) son sometidos al influjo de una amplia variedad de
situaciones agradables o desagradables que los pueden afectar de muy
distintas maneras. La forma en como 1as personas enfrentan dichas
Situaciones puede variar desde la inhibicién hasta la expresion de
espontaneidad. La emision de estas respuestas variara en funcién del grado
en que 10s individuos sean capaces de reconocer y expresar sus estados
afectivos, dentro de un marco de libertad emocional, implicando esto un
respeto tanto por 10s propios sentimientos como por 10s ajenos.

BASES TEORICAS DE LA CONDUCTA ASERTIVA

El concepto de asertividad surge dentro del marco de la Terapia
Conductual, a partir de las concepciones de los teéricos del aprendizaje y
de 105 modelos conductuales, 10s cuales identifican a 1a conducta asertiva

como una conducta interpersonal aprendida y socialmente adaptativa.



A principios del presente siglo surge el movimiento conductual
representado por Watson, que desarrolla una psicologia orientada hacia la
conducta objetivay la utilidad practica.

Thorndike (1898) a partir de sus observaciones en animales, formula
una primera ley del aprendizaje, la Ley del Efecto. Paviov en 1927
establecié que en 1a respuesta condicionada ocurre una asociacion entre
dos estimulos (estimulos condicionados - estimulos incondicionados) y a

su vez estableci6 1as leyes de la Evitacién y de 1a Inhibicion Interna.

Hull, a partir del aflo 1929 plantea 1a formulacion de una teoria sobre
aprendizaje-conducta, donde posteriormente introduce el concepto de las
variables intervinientes definiéndolas como estados hipotéticos no
observables; éstas son: 1a fuerza del habito, el impulso y 1a magnitud de 1a

recompensa, 1as cuales actuan juntas como potencial excitatorio.

A partir de 1938, Skinner plantea que 1a mayor parte de las conductas
son emitidas por el organismo, las cuales operan sobre el medio y estan
sometidas al control de estimulos, a este tipo de aprendizaje 1o denomina
condicionamiento operante; que consiste en que si una respuesta operante

es sequida por un refuerzo aumenta la probabilidad de que ocurra de nuevo.

Bauchard (1984 ) define 1a terapia conductual como :

“La aplicacidn del conjunto de los conocimientos
psicologicos adquirides segun los principios de la



metodologia cientifica a la comprension y solucion
de los problemas clinicos”. péag. 26.

La primera obra importante sobre adiestramiento asertivo fue
publicada por Salter (1949) donde expuso técnicas especificas junto con un
gran numero de casos ilustrativos, planteando el uso de procedimientos
asertivos para tratar cualquier desorden psicolégico y para todo cliente
que padeciera de inhibicion, considerando a 1a asertividad como un rasgo
general de personalidad.

Moreno (1946-1955) fundador del psicodrama, con el objetivo de
acentuar y facilitar la espontaneidad, improvisacion y aparicion de
conductas auténticas y autoafirmativas (asertivas) propone un estilo de
trabajo donde plantea la dramatizacion en escenas, de actividades y
conflictos de sus clientes. El psicodrama es similar a una de las
principales técnicas asertivas de Wolpe(1979), esto seria el ensayo de 1a

conducta, sin embargo las metas principales del psicodrama son la catarsis
y el insight.

Kelly (1955) aporta a las técnicas de entrenamiento asertivo la
terapia de rol fijo que es similar a las técnicas de ensayo de conducta
utilizada en el entrenamiento asertivo, y aunque éste no se interesa en
modificar 1as cogniciones, las historias de casos sugieren que los
individuos experimentan un cambio de actividad como consecuencia del

tratamiento sobre todo en 1a autopercepcion.



Las técnicas actuales de entrenamiento asertivo estéan basadas en un
grado considerable en los escritos de Wolpe (1958,1966,1969); éste
consideré que 1a desensibilizacion sistematica y el entrenamiento asertivo
estaban teéricamente ligados, empleandolos con frecuencia conjuntamente.
Conceptualizo al entrenamiento asertivo como un déficit conductual que
puede ser aprendido, en contraste con Salter que 1o planted como un rasgo

general de personalidad.

DEFINICIONES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

Para lograr una mejor comprension de lo que significa el término
asertividad se exponen diversas definiciones aportadas por autores gue han
trabajado en esta area.

Salter (1949) define la conducta asertiva como un rasgo de
personalidad, describiéndola en funcion de procesos excitadores e
inhibidores cuyo equilibrio hace que la persona responda sinceramente a su

ambiente, asuma responsabilidades y posea un nivel bajo de ansiedad.

Para Werthaman (1970) "la asertividad es una autoafirmacion, es una
posicion razonable y correcta a las personas que justificadamente creen

gue los sentimientos valen 1a pena” (c.p. Santos y Pereira 1986).

Rathus y Nevid (1972) conciben la asertividad como " la expresion de
uno mismo de forma tal que es consistente con la forma en que uno se
siente”.



Fensterheim y Baer (1979) consideran que “La asertividad implica un

enfoque activo de 1a vida y una comunicacion personal de los sentimientos
y emociones” (c.p. Aulet 1988),

Wolpe (1979) afirma que “la conducta asertiva se define como la
expresion adecuada hacia otra persona, de cualquier emocion que no sea la
respuesta ansiedad” pag. 96.

Perez (1981) describe la conducta asertiva como:

" La conducta de aquellos individuos capaces de
expresar directa y adaptadamente sus opiniones y
sentimientos, tanto positivos como negativos, en
situaciones sociales e interpersonales. Por contra
las personas no asertivas, en general,
experimentar tension o ansiedad en dichas
situaciones." pag. 654.

A suvez, Alberti y Emmons (1982) sostienen que :

" El1 comportamiento asertivo le permite a la
persona actuar de acuerdo a sus propios intereses,
hacerse respetar sin mostrar ansiedad desmedida,
expresar sentimientos honesta y adecuadamente
(sin sentirse incomoda) ejercer sus derechos sin

negar los derechos de los otros" pag. 13.



Kazdin, denomina la conducta asertiva como :

" Levantarse en defensa de los derechos de uno
mismo, rehusar cumplir exigencias que se
consideran inaceptables, hacer a otros peticiones
justa y demandas razonables vy, generalmente,
manifestar abiertamente a los deméds los
sentimientos propios (positivos vy negativos)”.
(c.p. Krumbolz 1981).

Lazarus (1973 cp. por Caballo 1982) conceptualiza la conducta
asertiva en forma amplia, equivalente al término "habilidad social” y
abarca las siguientes dimensiones:

1. Capacidad de decir no.

2. Capacidad de pedir favores o hacer peticiones.

3. Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.

4. Capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales.

Kelly (1987) al igual que Lazarus clasifica la asertividad como un tipo
de habilidad social, definiéndola como "La capacidad de un individuo para

transmitir a otra persona sus posturas, opiniones, creencias o



sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incomodo” pag 175

Las definiciones anteriormente expuestas tienen en comin los
siguientes aspectos: Expresion coherente, adecuada y honesta de los
sentimientos y emociones, libre de ansiedad, que implica a su vez actuar de
acuerdo a los intereses y derechos propios, sin negar los ajenos,
haciendose valorar  asumiendo una posicién razonable y autoafirmativa
donde son tomados en consideracion los sentimientos. Incluye también la
capacidad de decir no, pedir favores, iniciar y terminar una conversacion en
una situacion de interaccion social, io cual requiere poseer habilidad social
para relacionarse efectivamente. En conclusion la asertividad es un
constructo multifacético, en el que 1as relaciones interpersonales juegan

un importante papel.

Kelly (1987) conceptualiza las habilidades sociales como :

“Aquellas conductas aprendidas que ponen en juego
las personas en situaciones interpersonales para
obtener y mantener reforzamiento del ambiente.
Entendidas de esta manera las habilidades sociales
pueden considerarse como vias o rutas hacia los
objetivos de un individuo” pég. 17.

Este autor categoriza las habilidades sociales basandose en su
funcion o utilidad para los individuos:

1- Habilidades sociales que facilitan el establecimiento de las



relaciones con los demas, 1o cual puede considerarse como una experiencia
reforzante. Entre estas interacciones se incluyen habilidades tales como
conseguir citas, tener amigos con los que conversar cordialmente y tener

facilidad para conocer gente nueva.

2- Habilidades utilizadas en el contexto interpersonal para consequir
reforzamiento no social, que tiene como finalidad acatar objetivos
deseados y reforzantes que no son, en si mismo, de naturaleza
interpersonal. En este sentido, las habilidades en las entrevistas de
trabajo es el conjunto de comportamientos sociales que llevan a conseguir

el reforzamiento no social de obtener un empleo.

3- Habilidades sociales que impiden la pérdida de reforzamiento, las
cuales son necesarias para manejar las conductas poco razonable de los
demas que intentan eliminar o bloguear el refuerzo a que el individuo tiene
derecho. En esta categoria la oposicién asertiva sirve para dicho

propésito.



TIPOS DE COMPORTAMIENTO

Arroba y James (1990) plantean cuatro estilos de comportamiento
para enfrentar las situaciones, los cuales son el pasivo, agresivo, no
asertivo y asertivo.

La persona que emplea el comportamiento pasivo no emprende accion
alguna o, en el mejor de los casos, la menor posible. No solo no hace nada
para resolver el problema sino qué ni siquiera trata de evitarlo. Tras esta
actitud esta un sentimiento de inferioridad provocado por 1a creencia del
sujeto de que no puede enfrentarse a las amenazas, por lo cual hace 1o

posible para pasar desapercibido , asumiendo una actitud de no ganador.

El estilo agresivo para manejar a las personas es activo, pero se trata
de un comportamiento encaminado a eliminar el problema, atacando y
venciendo al oponente. La conducta no sélo no toma en cuenta las
necesidades del oponente sino que hasta se rehusa a reconocer la
existencia de un problema entre ambos. En este tipo de comportamiento el
sujeto no hace ningun intento por mostrarse cortés ante su interlocutor o
por demostrarie que le importa. Dicho estilo se basa en el supuesto de que
“para que yo gane tu tienes que perder, dado que la Unica forma de que yo

consiga mi proposito es que td no logres el tuyo”.

Las respuestas no asertivas implican, hasta cierto punto, un
reconocimiento de inferioridad por parte del sujeto ante su interlocutor.

Las respuestas pasivas implican que la situaciéon no tiene solucion. No se



trata de que el sujeto sea inferfor sino de que ninguna de las partes puede

hacer algo al respecto. E1 estilo agresivo implica que de alguna manera es
superior.

En 1a opcién asertiva el sujeto claramente trata a su interlocutor
como a un igual, disminuyendo el peso de 1a jerarquia de las relaciones en
las organizaciones. El punto clave no esta en que Si una persona es
jerarquicamente superior o inferior a la otra, sino mas bien en que si una
actua mostrandose inferior o superior a la otra. El estilo asertivo no
adopta el estilo superior, pero tampoco el inferior y menos el "sin
esperanza’; supone que las dos personas son iguales como tales.
Independientemente de su posicion jerarquica, se tratan con respeto. Esto
no implica que el sujeto haga lo que el interlocutor desea y por otra parte
no trata de restar importancia a lo que éste Gitimo quiere. El sujeto
asertivo reconoce que ambas partes tienen un problema que debe resolverse
y que la mejor forma de logrario es cooperando entre si. La esencia del
estilo asertivo es la resiprocidad y l1a interdependencia. Esto significa
reconocer que en cualquier tipo de sistema social todos sus miembros
necesitan la ayuda de los demas. El objetivo consiste en encontrar una
solucion en la que los dos ganen. Ambos pueden conseguir algo de lo que

desean. Cada uno defiende su punto de vista pero da la misma importancia
al punto de vista del otro.

Arroba y James (1990) afirman que si bien en algunas circunstancia
conviene ser agresivo, no asertivo o pasivo ante las personas, se considera

que a largo plazo la opcién asertiva es la mas efectiva. Este estilo ha de
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ser empleado si se trata de una relacion duradera o de una que necesita
cultivarse y mejorarse, dado que se basa en el supuesto de que ambas
partes pueden conseguir 1o que desean permaneciendo intacto el valor de
Cada una. Quizas las dos partes discrepen en términos de posicién
jerarquica, de conocimientos, habilidades o experiencias pero entre ellas,
se consideran de la misma importancia como personas. Si una relacion pasa
por problemas, la opcion asertiva es la que mayores probabilidades tiene de
eliminar las asperezas. Mediante este estilo los problemas con los demas
se tratan como problemas, no como amenazas. Los estilos agresivos,
no-asertivo y pasivo pueden ayudar a sobrevivir a corto plazo, pero no
permitiran conservar relaciones productivas con los demas a largo plazo.
Para Kort (1981) las conductas asertivas constituyen un punto medio
dentro de un continuo donde las respuesta agresivas y de inhibicién social
representan los extremos, planteando que la conducta no asertiva se puede
considerar como una inhabilidad para establecer relaciones
interpersonales, lo que conlleva a interacciones en las cuales la persona
actua en forma poco sincera.

Jakubowski y Lange (1976) destacan las caracteristicas de las
personas no asertivas, describiendolos como autocompasivos, con alta
necesidad de aprobacion, irritables y dependientes. Estos autores
diferencian la conducta asertiva de la agresiva caracterizando a los
sujetos agresivos como interesados en ser invuinerables, vy en gobernar a
los otros ignorando sus necesidades e intereses con tal de satisfacer sus
propias necesidades. En tanto que el sujeto asertivo posee un mayor

autocontrel y una elevada autoconfianza que le reducen 105 niveles de

11



incertidumbre e inseguridad, siendo capaces de respetar 10s sentimientos

ajenos.

Por su parte, Alberti y Emmons (1982 ) consideran al comportamiento
asertivo como autoexpresivo, 1o cual implica que son capaces de escoger
libremente su forma de actuar, en tanto que 1as personas no asertivas son
tipicamente autonegadoras e inhiben la expresion de los propios
sentimientos, logrando en pocas ocasiones las metas propuestas. Las
personas agresivas exageran sus deseos de auto-expresion e intentan

alcanzar sus metas a expensas de 10s otros.

Kelly (1987) hace una distincion de los tipos de respuesta asertiva,
basandose en el contexto donde ocurre. La primera es 12 oposicién asertiva
que ocurre en un contexto de descuerdo o rifia entre dos personas, como
cuando alguien intenta de forma poco razonable bloquear la conducta de
otro individuo dirigida a un objetivo, situacion ante la cual el sujeto
asertivo realiza una serie de procedimientos socialmente adecuados para
expresar y comunicar eficientemente su postura, sentimientos,
desacuerdos y peticiones especificas de como le gustaria que se

comportase en el futuro el oponente para que asi cambie su conducta poco
razonable.

La segunda es la aceptacion asertiva que se refiere a 1a habilidad de
un individuo para transmitir calidez y expresar cumplidos u opiniones a

los demas cuando la conducta positiva de las personas asi lo justifican.

12



ENTRENAMIENTO ASERTIVO

Salter (c.p Wolpe 1979) propusoe seis modos de conducta de empleo
general para ser utilizados por los pacientes que requieren de un

entrenamiento asertivo. Los cuales son:

.- Externar los sentimientos: Esto es la expresién consciente y
deliberada de 1o que uno puede sentir en un momento determinado. Si algo
le gusta o le disgusta se expresa inmediatamente y en términos no

ambiguos. S1 se cree que debe halagarse a alguien se hace.

2.- Expresar a nivel facial: Que consiste en mostrar la emocioén en la

cara cuando sea apropiado, sin enmascarar 10s sentimientos.

3.- Contradecir y atacar constructivamente: Se trata de expresar lo
que siente en forma abierta y firme. Dejando que 1as emociones lo guien,

simplemente se dice 10 que se siente.

4- Usar el pronombre yo: Es especialmente importante usar este
pronombre en frases de afirmacion, demandas, respeto , intencion o

emocion.

S.- Aceptar elogios: Es valido intensificar los buenos sentimientos
producidos por lo elogios cuando se esta de acuerdo con ellos. Estos no
deben evitarse sino aceptarse honestamente. El autoelogio también debe

hacerse cuando sea razonable.
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6.- Improvisar: El sujeto asertivo es espontaneo y esta dispuesto a
reaccionar a todos los estimulos inmediatos. Manifiesta sus emociones

expresando sentimientos.

Jakubowski y Lange (1976) afirman que el entrenamiento asertivo

esta conformado por cuatro componentes basicos

I. Ensefar a la gente 1a diferencia entre asertividad y la agresividad,

y la distincion entre no asertividad y la cortesia.

2. Ayudar a la gente a identificar y aceptar sus propios derechos
personales y 1os derechos de los otros.

3. Reducir la resistencia cognitiva y afectiva que obstaculiza el acto

asertivo, como puede ser: pensamientos irracionales, culpay odio.

4 El desarrollo de la habilidad asertiva mediante un activo
entrenamiento practico.

Segun Wolpe (1979) existen dos tipos de entrenamiento asertivo, una
practica directa del pensamiento asertivo a través del Rol Playing, donde
se ensayan las alternativas de respuesta asertiva, y otra indirecta a través
del aprendizaje vicario mediante la observacién de modelos que poseen
habilidades asertivas.

14



Para Kelly (1987) el fracaso de un individuo al mostrar conductas
socialmente competentes como la conducta asertiva en una determinada

situacion, puede explicarse de distintas maneras, como son:

|- Falta de adquisicion o aprendizaje de 1a habilidad. Es posible que un
determinado tipo de habilidad nunca se haya aprendido o haya sido

aprendida inadecuadamente, por tanto no se presenta en ninguna situacion.

2- Falta de utilizacién de 1a habilidad en ciertas situaciones. Como es
el caso de una habilidad aprendida que se manifiesta en ciertas
situaciones, pero no en otras .

3- Las variables situacionales pueden influir en el reforzamiento. Un
determinado tipo de habilidad social puede dar lugar a consecuencias

distintas es decir que pueden ser reforzadas en ciertas situaciones pero no

en otras.

Adler (1977 c.p. Figueira y Perez 1990) menciona tres tipos de

consecuencias de no comportarse asertivamente.

Dentro del primer grupo se clasifican, 10s costos sociales. Las
personas que se inhiben socialmente presentan dificultades para hacer y
mantener amistades mostrando infelicidad social y sentimientos de
soledad. No saben como responder a los ataques de otras personas
manteniendose silenciosos, siendo incapaces de defender sus opiniones,

sintiéndose ansiosos e inseguros.
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El segundo grupo incluye las consecuencias psicolégicas que se
evidencian en un comportamiento que implica apartarse de contactos
sociales significativos, refugiandose en actividades impersonales. Otros
compensan sus dificultades para comunicarse, comportandose en forma
cinica y por ultimo comprende un grupo de actitudes caracterizadas por
sentimientos de infelicidad y depresién.

El tercer grupo se relaciona con el costo fisiolégico, ya que estas
personas frecuentemente desarrollan enfermedades psicosomaticas
ocasionadas por un estado de ansiedad crénico producto de la inhabilidad

para expresar sus sentimientos y pensamientos.

Kelly (1987) sefala que en la medida en el que el repertorio
interpersonal de un individuo sea efectivo y logre alcanzar los objetivos
que el considera reforzantes, es probabie que ese individuo se autoevalie
en términos positivos por tanto la autoevaluacién favorable constituye una
consecuencia del repertorio de habilidades sociales que permiten la
consecucion de objetivos significativos para el individuo. Ademas, a
medida que las habilidades sociales se practican y son reforzadas en
determinadas situaciones dirigidas al objetivo es mas probable que sigan
manifestandose y que el repertorio del individuo se vaya haciendo mas

elaborado.

Por el contrario si 1a persona no ha conseguido adquirir el repertorio

de habilidades sociales necesarias para alcanzar objetivos personales
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significativos, 10 mas probable que en reiteradas situaciones la persona se
muestre incapaz de lograr los objetivos que desea alcanzar. Bajo tales
condiciones de fracaso repetido, es posible que el individuo desarrolle
autoevaluaciones negativas y comience a etiquetarse cognitivamente como
socialmente torpe, falto de éxito, poco deseable o poco atractivo. Por
tanto, como consecuencia de las interacciones sociales infructuosas,
también es probable que la persona desarrolle cogniciones orientadas al
fracaso y ansiedad anticipatoria al enfrentar situaciones para cuyo
manejo eficaz no se siente preparado, en base a la experiencia previa.
Meichenbaun (1977) postula que esas cogniciones orientadas al fracaso
pueden fomentar ansiedad social, y bajo la influencia perturbadora de
esta, dar como resultado una actuacion aun mas deteriorante en el terreno
de las habilidades sociales.

En cuanto a la especificidad de la conducta social Mischel (1968 cp.
Kelly 1987) afirma que aunque se puede percibir un alto grado de
consistencia en la conducta social a través de distinta situaciones, la
evaluacion objetiva con frecuencia indica que las habilidades sociales del
mismo individuo estan determinadas por la situacion. Por tanto una persona
puede mostrar una adecuada habilidad asertiva en una situacion y no en
otro contexto distinto. Eisler, Hersen, Miller y Blanchard (1975)
encontraron que el grado de asertividad de un grupo de pacientes
psiquiatricos variaba en funcion de factores tales como si el antagonista
en una situacion de role-play se presentaba como conocido 0 desconocido al
cliente, de si era hombre o mujer y de las circunstancias que rodeaban a la
necesidad de ser asertivo.
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Kelly (1987) afirma que si se observa a un determinado individuo a
través de varias situaciones interpersonales en las que la otra persona se
comporta con é1 en forma poco razonable esperamos que 1a forma en tratar
con el oponente varie en funcién de multiples variables situacionales. Entre
estas se incluira que sea miembro de 1a familia o amigo cercano, un
conocido, un extrano, un colaborador o un jefe. Su sexo y edad también
pueden determinar la respuesta del individuo, bien podria ser que un sujeto
se comporte de manera distinta ante un coetaneo que ante una persona de
mas edad aungue ambas actuaran de idéntica forma. Por 1o tanto;los
factores cognitivos como la intencion percibida del oponente, puede influir
en la aparicion de un respuesta asertiva y si de hecho aparece, en su
naturaieza verbal o no verbal.
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COMPONENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

La conducta asertiva es amplia y general, dificil de medir, por lo cual
se ha subdividido en una serie de componentes para facilitar la
observacién, la evaluacién y la cuantificacion. De este modo se han
diferenciado tres componentes: conductuales, afectivos y cognitivos.

Los componentes conductuales han sido estudiados por diversos
autores. Serber (1972) descompone 1a conducta asertiva en elementos no
verbales, como son: volumen de voz, fluidez en 1a expresion oral, contacto
ocular, expresion facial, expresion corporal y distancia con 1a persona con
quien se esta interactuando. Posteriormente se ha destacado la
clasificacién realizada por Eisler y Col. (1973) en la cual se divide la
conducta asertiva en elementos mas simples: duracién de la mirada,
latencia de 1a respuesta, fluidez del habla, frecuencia de la sonrisa,
duracion de 1la contestacion, volumen de 1la voz, contenido de
condescendencia, peticion de nueva conducta y afecto.

Caballo (1982) en base a una revisién bibliografica de 56 estudios

propone una clasificacion de los componentes conductuales en cuatro
subdivisiones:

1.- Componentes no verbales:

- Contacto ocular

- Latencia de 1a respuesta
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- Gestos

- Sonrisas

- Expresion facial

- Postura

- Distancia / Contacto fisico
- Expresion corporal

- Asentimientos con la cabeza

- Movimientos nerviosos de 1as manos

2.- Componentes paralinguisticos

=Nor
. Volumen de voz
. Entonacion

- Tiempo de conversacion:
. Duracién de 1a contestacion
. Numero de palabras dichas

- Perturbaciones del habla
. Nimero de pausas en la conversacion
. NUmero de muletillas en la conversacion
. Vacilaciones

- Fluidez de la conversacion

- Regulacién de la conversacion

3.- Componentes verbales
- Contenido general:

. Peticiones de nueva conducta
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. Contenido de condescendencias

. Contenido de alabanza

. Contenido de aprecio

. Refuerzos verbales

. Contenido de rechazo

. Preguntas con final abierto

. Confrontacion

. Humor

. Manifestaciones empaticas

. Ofrecimientos de alternativas

. Peticiones para compartir la actividad

. Razones, explicaciones
- Manifestaciones de opinion propia
- Expresion directa

- Hacer y recibir cumplidos personales

4.- Componentes mixtos
- Afecto
- Conducta positiva espontanea
- Ansiedad
- Saber escoger la ocasion
- Abrirse uno mismo
- Claridad
- Firmeza
- Iniciar una conversacion

- Aceptacion
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- Consideracion

- Conversacion

Dicho autor afirma que éstos componentes se interrelacionan entre
si; los elementos no verbales juegan un papel importante en Ia
clasificacion de un comportamiento como asertivo, normalmente se atiende
tanto a 1o que se dice como a las sehales paralinglisticas o no verbales.
Para Alberti y Emmons (1982) la manera en que se expresa un mensaje
asertivo es mucho mas importante que las palabras que se usan.

En cuanto al componente cognitivo se involucra el cuerpo de
creencias, percepciones de las consecuencias y expectativas, asi como el

proceso de toma de decision para elegir la respuesta adaptativa.

Rudy, Merluzzi y Henahan (1982) han encontrado que las variables
cognitivas representan un factor mediador importante del comportamiento
asertivo. Estos factores cognitivos estan relacionados con las creencias
acerca de los propios derechos, de 1os juicios de la conducta apropiada en
una situacién dada y las anticipaciones y espectativas acerca de las
consecuencias. Segun estos autores, la decision para realizar un acto
asertivo conlleva una variedad de elementos relacionados con la
experiencia previa, percepcion de intencionalidad y atribucion de rasgos

que definen la clase de respuesta en una situacion.

Kelly (1987) asegura que:
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“ la restructuracion cognitiva es un elemento
importante en cualquier tipo de entrenamiento de
habilidades; especialmente en el de asertividad..
En la medida que sean fuertes la inhibicidn
cognitiva y la ansiedad, 1a probabilidad de que el
sujeto se comporie asertivamente se vera
mermada” pag. 196.

Por Gltimo el componente afectivo se puede extraer de las
definiciones anteriormente expuestas como por ejemplo las de Wolpe
(1979), Werthaman (1970), Aiberti y Emmos (1982), Rathus y Nevid (1972),
de las cuales se desprende que el comportamiento asertivo implica el
reconocimiento y expresion de sentimientos y emociones tomando un
actitud autoafirmativa. Siguiendo esta linea de pensamiento, Williams
(1985) plantea que la conducta asertiva permite a las personas expresar

tranquilamente los sentimientos que considera honestos, lo cual implica:

- Expresar acuerdo o desacuerdo.
- Mostrar molestia.

- Mostrar aprecio y amistad.

- Admitir el miedo o 1a angustia.

- Ser espontaneo.

kelly (1987) en base a los tipos de conducta asertiva, plantea una

clasificacion de sus componentes:
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V= Componentes de /2 opesicion asertiva.

A.- No verbales:

- Contacto visual: Consiste en la proporcion de tiempo durante el cual

la persona mira al interlocutor mientras esta hablando.

- Afecto: El tono emocional del individuo debe ser firme, convincente

y apropiado a la situacion conflictiva.

- Volumen de voz: Las respuestas emitidas deben ser de forma

audible y clara.

- Gestos: Son 10s movimientos de manos y brazos que realiza el sujeto
mientras esta hablando.

B.- Verbales:

- Compresion de 1o que el otro dice 0 expresion del problema: Abarca
la expresion de la existencia y naturaleza de una situacion conflictiva o la
transmision del entendimiento del punto de vista del oponente. Es de hacer
notar que la expresion empatica es un modo de iniciar una respuesta
asertiva de manera no hostil y de asegurarse de que el interlocutor sabe

bien hacia donde van dirigidas las objeciones.

- Desacuerdo: Es 1a frase que expresa desacuerdo con 1a conducta poco
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razonable del oponente, la cual indica que 1a conducta de 1a otra persona es

inaceptable e insatisfactoria y que la persona no esta dispuesta a
toleraria

- Peticién de un cambio de conducta o propuesta de solucion: Como el
objetivo de la respuesta de oposicion asertiva es producir un cambio en la
conducta de su interlocutor, también es necesario sugerir un linea de

accion mas aceptable en el futuro, proponiendo asi una alternativa viable .

- Duracion de las intervenciones: Esta no debe ser ni muy larga donde
se divage, ni muy corta donde no se exprese lo necesario, sino, lo

suficiente para hacer comentario sucintos, claros y directos.

2= Componentes ade /a aceptacion asertiva.

A.- Contacto visual, afecto y volumen de voz: Estas tres conducta no
verbales también forman parte de la aceptacion asertivay son definidos de
igual manera.

B.- Componentes verbales:

- Expresiones de elogio o aprecio: Consiste en hacer explicita la
conducta positiva del interlocutor y/o expresar su aprecio hacia é1 por

haber realizado alguna conducta deseable.

- Expresion de sentimientos personales: Es transmitir a la otra
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persona informacion acerca de los sentimientos positives que ha producido
su conducta. Esta categoria difiere del elogio en cuanto que informa sobre
los propios sentimientos personales y no alaba la conducta del otro
individuo.

- Conducta positiva reciproca: Comprende un ofrecimiento de
conducta positiva para corresponder a 1o que ha hecho el otro. Esta puede
tomar 1a forma de devolver el favor, ofrecer ayuda en alguna tarea o

actividad.

- Duracion de las intervenciones: Como en el caso de la oposicion
asertiva, 1a duracion de las intervenciones aumentara generalmente en la
medida que la persona aprende a utilizar los contenidos verbales

anteriormente revisados.
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ASERCION Y TRABAJO

La actividad laboral es un aspecto muy importante para el ser
humano, dado que en éste invierte gran parte de sus energias y esfuerzo, v

a su vez de ésta depende en gran medida la satisfaccion de sus necesidades
basicas.

En el trabajo los seres humanos estan inmersos en forma continua en
una amplia red de relaciones interpersonales las cuales se diferencian de
otros tipos de relaciones personales (por ejem. la familia) en cuanto al
propésito. En el trabajo el énfasis asertivo consiste en 1a consecucién y el
logro, la actuacion viene primero y los sentimientos después. Debido a
esto, las relaciones personales en el trabajo tienden a ser mas bien
superficiales que intimas; en los sentimientos que se expresan se da mayor
énfasis a la adecuacion que a la franqueza, cuanto mas asertivo sea en
relacion con el trabajo y mas dispuesto se halle en demostrar "éste soy yo"
mas satisfacciones se obtienen. En las relaciones familiares, por ejemplo,
el proposito debe ser la franqueza, la comunicacion, el amor y el compartir

todo su ser emocional, aqui los sentimientos estan primero.

Fensterheim y Baer (197S) plantean cinco principios basicos de la

asercion en el trabajo:

.- Una orientacion activa que consiste en meditar y plantear
adecuadamente las metas de trabajo, los pasos para conseguirlas y las
formas de emplear las habilidades al maximo.
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2.- Capacidad para hacer el trabajo, que se refiere al dominio de
estrategias para realizar la tarea, eficientes habitos de trabajo, disciplina

y capacidad de concentracion.

3.- Control de las ansiedades y temores en las situaciones laborales,
pues la tensién constante produce diversos efectos; no s6lo puede
interferir en los resultados sino también en las relaciones con companeros
de trabajo, supervisores y subordinados, impidiendo el logro de 1as metas

propuestas.

4.- Buenas relaciones interpersonales en el empieo. Las situaciones
laborales incluyen estructuras jerarquicas, en forma de subordinados,
iguales y superiores que requieren la capacidad para presentar demandas,
pedir favores, decir que no cuando es necesario, expresar sentimientos

positivos y negativos de modo adecuado.

S.- El arte de negociar con el sistema, consiste en el conocimiento de
la politica empresarial, las actitudes y prejuicios que dominan en la
compania; y éste conocimiento de la organizacion permite tomar decisiones

con el fin de alcanzar las metas particulares.

Se supone que la asertividad incrementada beneficia a los sujetos en
tres formas significativas, primero un aumento de sentimiento de
bienestar, segundo un incremento de 1a capacidad de lograr recompensa
social y tercero una disminucion de la ansiedad. Arroba y James (1990)

senalan que estos beneficios se pueden evidenciar en el ambito laboral en
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las siguientes formas:

1- Siendo asertivo se puede lidiar mejor con la tension en el trabajo.
Por ejemplo, si un empleado se muestra en desacuerdo con su jefe en una
reunion de grupo pero en forma asertiva, ninguna de las consecuencias
graves que se imagine se hara realidad.

2- 51 una persona se muestra asertiva y resuelve los eventos
pequenos uno por uno, lograra reducir el impacto global de todos los
eventos pequenos acumulados. Por ejemplo, si un individuo resuelve
satisfactoriamente los problemas de toda una serie de clientes y
proveedores, la siguiente entrevista problematica que tenga que enfrentar
le provocara mucho menos presion que si hubiese dejado mal resueltas las

dificultades anteriores.

3- Mediante el comportamiento asertivo se puede decir no a las
demandas inapropiadas, poco realistas o excesivas. Ademas, cuando se
defienden los intereses personales con efectividad también se estd
defendiendo a su personal. Aprender a decir no con propiedad equivale a
reducir 1as presiones de su entorno.
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ESTRES

El estrés es uno de 10s males que mas afecta al hombre de hoy, es un
sindrome que nos acompana diariamente y desencadena multiples
malestares, tanto fisicos como psicologicos, por ello es necesario estudiar
qué elementos contribuyen a su aparicion y como 1a rutina diaria puede

producirlo.

La importancia de éste radica en su influencia en la buena adaptacion
del individuo a su ambiente y el correcto desenvolvimiento en sus
actividades. Asi, estarian implicadas las areas de conocimiento ligadas al
estudio del hombre y sus actividades: medicina, psicologia, sociologia,

biologia y otras.

ANTECEDENTES HISTORICOS

El significado de la palabra estrés ha planteado dificultades tanto en
el lenguaje corriente como en el campo cientifico; distintas corrientes han
abordado en forma diferente el mismo objeto de estudio y cada experto
parte de los presupuestos propios de su especialidad. Todas 1a ramas de la
ciencia coinciden respecto al hecho de que la palabra estrés ha sido tomada

de la fisica, como un concepto técnico o abstracto.

El téermino estrés fue utilizado en el XIV para referirse a dureza,
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tension, adversidad o afliccion. A finales del siglo XVIHl, Hocke utilizo la
palabra en el contexto de la fisica, sistematizandose su uso a principios
del siglo XIX . Se definio haciendose referencia a una fuerza generada en el
interior un cuerpo como consecuencia de la accion de una fuerza externa
que tiende a distorsionarlo. En éste mismo siglo, 1a medicina concibe a

este concepto como antecedente de pérdida de salud.

A comienzos del presente siglo Cannon profundizo las investigaciones
sobre psicologia de 1a emocion; entendiendo al estrés como la pérdida de la
homeostasis del organismo ante situaciones de frio, falta de oxigeno,
hambre etc; dando a entender que el estado de estrés podria medirse. Para
el ano 1936, Selye utilizd el término estrés en un sentido mas técnico y
concreto, definiéndolo como un conjunto coordinado de reacciones
fisiologicas, ante cualquier forma de estimulo nocivo (incluyendo
estimulos psicologicos). A ésta reaccion 1a llamo Sindrome de General de
Adaptacién. La contribucion mas significativa de este autor a sido su obra
“Estrés”; en ella modificé su definicibn de estrés para denotar una
condicion interna del organismo, que se traduce en una respuesta a agentes
evocadores; a 10s que denomino estresores, sentando asi 1a base de gran

parte de la terminologia actual en éste campo.

Hinkle (1977) concede un importante papel a Wolff (1940-50) quien
se refiri¢ al estrés con una reaccion del organismo, indicando que se
produce como resultado de 1a interaccién del organismo con su medio,
haciendo énfasis en el estado dindmico, disminuyendo asi el riesgo de caer

en una vision incompleta basada solamente en 10 que ocurre dentro del
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organismo. Este énfasis dinamico es importante por 1as siguientes razones:

En primer lugar se cambia la concepcion del término estrés utilizado
en la fisica, que hace referencia a un cuerpo inactivo o pasivo que es
deformado por fuerzas ambientales, por una concepcién que indica que el
cuerpo vivo se ocupa de realizar esfuerzos adaptativos iniciales, para el

mantenimiento o restitucion del equilibrio.

En segundo lugar el estrés como proceso biologico de defensa ofrece
una analogia con el proceso psicologico, en el que el individuo se esfuerza

por hacer frente al estrés psicolégico (afrontamiento) .

Tercero, el concepto de estado dinamico senala hacia importantes
aspectos de los procesos de estrés, tales como 10S recursos necesarios

para el afrontamiento, su costo y sus beneficios.

Finalmente dirige la atencion hacia la interrelacién entre el

organismo y el entorno, 1a interaccion y el feedback.

Es importante destacar 1a concepcion del estrés en la Sociologia, en
12 cual ha sido abordado como un fenomeno grupal mas que individual y lo
consideran causa de transtornos sociales como tumultos, situaciones de
panico, crimenes, etc. En contraste la vertiente psicolégica es
estrictamente individual, donde el estrés incialmente fue entendido como
una estructura organizadora para pensar sobre psicopatologia,

especialmente en las teorias psicodinamicas, sin embargo se utilizé el
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término ansiedad en lugar de estrés. E1 término estrés fue utilizado para
identificar diferentes respuestas como ansiedad, conflicto, implicacion detl
ego, frustracion, amenazay emocion en general, dependiendo del enfoque de
cada autor.

Posteriormente en 1a teoria del aprendizaje por reforzamiento de
Hull, 1a ansiedad (estrés) fue considerada como una clasica respuesta
condicionada. Esta concepcion tuvo gran influencia en las investigaciones y
en el pensamiento del campo de la psicologia. A partir de ese momento se
reconoce que existe una gran sobreposicion entre el concepto de ansiedad y
el de estrés, y no se considera necesario precisar que término es el
utilizado, podria decirse que el punto de vista dominante es que la ansiedad
es producto del estrés. En las publicaciones recientes continuan
apareciendo titulos en 1os que el término ansiedad sustituye al estrés, o
bien se utilizan ambos términos, reflejando asi 1a tendencia a confundirlos
0 a emplearlos como equivalentes. Para efectos de la presente

investigacion son considerarados como equivalentes.

Tal es el hecho que el término estrés tuvo sus primeras aplicaciones
practicas a raiz de la segunda guerra mundial, cuando los militares
comienzan a interesarse por sus efectos sobre el rendimiento en el
combate, viendo que éste podia aumentar 1a vulnerabilidad de 10s soldados
a lesiones 0 a 1a muerte y debilitar la accion efectiva (Grinker y Spiegel,
1945 c.p. Lazarus y Folkman, 1986),

A finales de los anos 60 se acepta al estrés como algo inevitable de
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la condicion humana, la propuesta de Lazarus (1966, c.p. Lazarus y Folkman
1986) destaca el valor de 1a evaluacion de los acontecimientos y de la
situacion en términos de su significado para el bienestar personal. Con
éste enfoque se busca comprender mejor el mecanismo cognitivo mediador,
sin despreciar las reacciones fisiologicas del organismo, ni al entorno en

que acontece.

En 1966 Lazarus y Folkman senalaron cinco hechos que han contribuido
al creciente interés por el estrés y su afrontamiento:

1. Los estudios de Lazarus y Erickson, destacan el papel de las
diferencias individuales al plantearse la influencia de procesos

psicologicos en la respuesta de estrés,

2. La difusion de la medicina psicosomatica por el psicoanalisis, que
sostiene que la aparicion de trastornos organicos puede estar ligado a
conflictos inconscientes no resueltos.

3. El surgimiento de la Terapia Conductual con su orientacion
cognitiva, que centra su atencion en la interpretacion que el sujeto hace de

las experiencias y como responde a partir de ellas .

4. La influencia de la psicologia evolutiva que dirige sus interes a 10s

problemas con 10s que las personas se enfrentan en cada etapa de 1a vida.

S. Consideracion de aspectos ambientales y demandas del entorno que

favorecen el afrontamiento del estrés,
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CONCEPCIONES DE ESTRES

Como se podra deducir de la revision histérica anteriormente
expuesta, el concepto de estrés ha sido considerado durante siglos; pero
sblo recientemente se ha conceptualizado de forma sistematica y ha sido

objeto de investigaciones.

Cofer y Appley (1982) consideran que existen dos concepciones de
estrés, una en psicobiologia y otra en la psicologia; en la primera es

definido como estrés sistematico, en la segunda como estrés psicoldgico.

Es estrés sistematico es formulado por Selye (1959) como un estado
del organismo que viene tras una sobreexigencia de 10s mecanismos
adaptativos, manifestandose en sintomas que conforman un sindrome

general de adaptacion. De éste modo afirma que:

" El estrés es un estado manifestado por un
sindrome consistente de todos los cambios
inducidos no especificamente en un sistema
biolégico... que tiene su propia forma
caracteristica de expresion... pero no una causa
particular y especifica " (1959 c.p. Cofer y
Appley 1982). pég. 438.

El sindrome general adaptativo incluye tres etapas:

1. Una reaccion de alarma, que abarca una fase de choqgue inicial de
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resistencia disminuida y una fase de contra choque, en donde empiezan a

funcionar los mecanismos de defensa.

2. Una etapa de resistencia, cuando la adaptacion es 6ptima, siempre y
cuando 1a estimulacion nociva no persista de 1o contrario se daria lugar a

la siguiente etapa.

3. Etapa de agotamiento caracterizada por el derrumbamiento de las

respuesta adaptativas.

El estrés segun el enfoque psicologico es por lo general un término
mas amplio que incluye el estrés sistematico, por consiguiente, se refiere

a un estado del organismo resultante de alguna interaccion con el ambiente.

Cofer y Appley (1982) examinan y comparan algunas de las
definiciones ofrecidas por los psicologos deduciendo tres puntos de vista
desde 1os cuales se puede concebir el estrés: como variable estimulo, como

variable respuesta y como una relacion estimulo respuesta.

Miller (1953 c.p. Cofer y Appley, 1982) es un representante de la
concepcion de estrés como una variable estimulo, lo define como:
“cualquier estimulacion vigorosa extrema o poco comun que constituye una

amenaza o cause algun cambio significativo en la conducta ...” pag 446.

Los estimulos generadores de estrés se consideran generalmente

como acontecimientos con 1os que tropieza el sujeto. Las definiciones de
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estimulo incluyen condiciones originadas en el interior del individuo como
son el hambre, apetencia sexual, etc.

Lazarus y Cohen (1977 c.p. Lazarus y Folkman, 1986) plantean tres
tipos de estimulos estresantes: cambios mayores que afectan a un gran

numero de personas, cambios mayores que afectan a una sola personay por
ultimo, los ajetreos diarios.

La definicion del estrés en términos de respuesta tiene como
representantes destacados Wolff (1953) y a Selye (1959), que plantean
que cuando la respuesta de un individuo aumenta su intensidad, estamos
hablando de una situacion de estrés o de un organismo que reacciona ante
el estrés o de que se halla bajo estrés.

Al tratar de definir el estrés como una respuesta no se dispone de un
modo sistematico para identificar 1o que resuita o no estresante, ya que
es necesario esperar la respuesta.

Lazarus y Folkman (1986) consideran que ambos planteamientos
(estrés como variable estimulo o de respuesta) son circulares e incurren en
las mismas cuestiones cruciales; un estimulo es estresante cuando
producen una conducta o respuesta fisiolégica estresada y una respuesta se
considera estresada cuando esta producida por una demanda, sea un dafo,
una amenaza 0 una carga.

L.a tercera concepcion del estrés niega la posibilidad de definir al
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mismo de forma objetiva, haciendo referencia unicamente a condiciones
ambientales sin tener en cuenta las caracteristicas del sujeto. Plantean la
necesidad de adoptar una perspectiva relacional donde es muy importante
identificar 1a naturaleza de la relacion para poder formular un modelo, en
el cual se evidencian dos aspectos importantes: Primero lo que es
amenazante para un individuo no tiene que serlo para otro, segundo, el
individuo es un agente activo para crear, mantener e incrementar la
tension.

Cofer y Appley (1982) afirman que los rasgos esenciales del estrés en
éstas diversas definiciones son los siguientes:

"1. El estrés es un estado del organismo, 2. que
implican un interaccién entre el individuo y el
ambiente, 3. es mas extremoso que un estado
motivado ordinario y que puede igualarse a un
estado de frustracion o de conflicto severo, 4. debe
estar presente una amenaza, 5. debe percibirse de
algin modo, tal amenaza, 6. queda implicita, de
algin modo, la integridad del organismo y 7. no
puede hallarse una respuesta normal de ajuste”.
pég. 447.
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PROCESO DEL ESTRES

El estudio del estrés es un campo interdisciplinario que cubre muchas
areas de investigacion sobre fenémenos que corresponden a diferentes
niveles |de abstraccion. Encontramos asi que la fisiologia plantea el

fenomeno del estrés a nivel tisular y celular, insistiendo en los cambios

ocurridos en la regulacion neuromular. La bioguimica enfrenta el problema
a nivel molecular, considerando el papel de 10s cambios hormonales.

En un nivel mas aito de abstraccion se encuentran la Sociologia y 1as
Cienciags Politicas cuyo foco de interés es la sociedad; en el nivel
intermedio se encuentra la psicologia teniendo como unidad de andlisis al

En funcidn de 1o anteriormente expuesto se hace necesario el analisis
separado de los conceptos del proceso del estrés en cada uno de 10s niveles
que lo estudian: fisiolégico, psicolégico y sociolégico.

Nivel fisioldgico del estrés

Huber (1986) expone de manera esquematica las reacciones
fisiolégicas del estrés; éstas se inician cuando un estimulo aversivo excita
a un receptor, y éste conduce la informacion hacia el cerebro mediante
impulsos nerviosos. Esta informacién es recibida en los nucleos
asociativos del talamo que evalUan al estimulo, como peligroso o

y prepara asi la forma de reaccionar, luego pasan al centro
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activador o formacion reticular donde se pone en marcha la excitacion
general. El mecanismo especifico de dicho proceso se describe a
continuacion:

El hipotalamo se excita a traves de la corteza cerebral y el talamo.
Este a través de las vias nerviosas y de 1a hormonas excita 1a hipéfisis la
cual segrega la hormona adrenocorticotropica (ACTH) y ésta produce la
excitacion de la glandula suprarrenal que a su vez excita la totalidad del
sistema nervioso.

La excitacion vegetativa general y la simultanea tension nerviosa,
vuelve al cerebro describiendo un bucle de retroalimentacién, pasando por
los receptores internos del cuerpo. Esto puede tener como consecuencia un
incremento adicional de la excitacion general o a la inversa una relajacion
al disminuir la excitacion o al influir sobre todo el proceso.

Es importante sefalar que funcionalmente el sistema reticular esta
muy relacionado especificamente con el frontal, el cual evalda, planificay
regula las estrategias conductuales; de ésta manera las elaboraciones
producidas por éste envian sefiales de control y regulaciéon al sistema
reticular que a su vez controla el funcionamiento de otras variables
biolégicas. De ésta concepcion transaccional del estrés, se alude a la
importancia de la cognicion del sujeto con respecto al fracaso adaptativo
ante la activacion cortico-suprarenal.

Como producto de la activacion del plano fisiolégico se producen los
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siguientes sintomas: aumento de la frecuencia cardiaca, presion sanguinea,
la tensién muscular, glucogenolisis, 1ip6lisis, disminucién de la secrecion
de insulina, aumento del ACTH y de las catecolaminas.

Nivel psicolégico del estrés

Cofer y Appley (1982), refieren como estrés psicolégico

* Aque! estado del organismo en cualquier situacitn
en que perciba que se pone en peligro su bienestar
y cuando debe dedicar todas las energias a su
proteccion”. pég. 447.

Han propuesto como explicacién, que el estrés es una etapa del
continuo de alertamiento definida por umbrales sucesivos de instigacion,
frustracion y estrés, y seguida por un umbral de agotamiento que marca la
declinacion del alertamiento. Se consideran como condiciones productoras
de estrés a la instigacién de incertidumbre como una amenaza a la
adaptacion adquirida y a la integridad del ego, por 1o cual se da lugar a
respuestas protectoras del yo que, a su vez, interfieren en 1o sucesivo con
las conductas dirigidas hacia metas anteriores.

La seleccion perceptual juega un papel determinante en la aparicién
del estrés, los individuos son vuinerables a 1a amenaza en forma diferente,
por tanto un estimulo no sélo debe ser de una intensidad dada para alertar
la ansiedad, sino que también debe ser de un tipo especifico para una

persona determinada y relacionado con su particular perfil de
vulnerabilidad.
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Por otra parte Lazarus y Folkman (1986), no sélo toman en cuenta las
condiciones ambientales sino que también enfatizan en las caracteristicas
del individuo, proponiendo una perspectiva relacional de estrés basada en
el concepto de evaluacion cognitiva, el cual es considerado como aquel
proceso que determina las consecuencias que un acontecimiento dado
provocara en el individuo. No es tratamiento perse de la informacién aunque
participe en tal proceso, es mas bien evaluativa que hace referencia a 1as
repercusiones y consecuencias para el sujeto, y que tiene lugar de forma
continua durante todo estado de vigilia.

Un numero cada vez mayor de investigadores en el terreno
psicofisiologico aceptan el papel de la evaluacion cognitiva como un
factor importante en la aparicién del estrés y sugieren que el proceso
psicolégico es un factor que afecta la respuesta fisiolégica, entre dichos
autores se encuentran Mason (1986), Frankenhaeuser (1980), Levine y
colaboradores (1978) Lewin (1978 ) ( c.p Lazarus y Folkman 1986).

Lazarus y Folkman (1986) hacen una distincion entre evaluacion
cognitiva primaria y secundaria. En 1a primaria se diferencian tres clases
de evaluacion; la primera es la irrelevante que se da cuando el individuo no
siente interés sobre las posibles consecuencias en su encuentro con el
entorno; la segunda clase denominada benigna-positiva, que tiene lugar si
las consecuencias del encuentro se valoran como positivas, es decir, si
logran el bienestar o si parecen ayudar a conseguirlo, y por ultimo,
evaluaciones estresantes, las cuales se dividen en tres tipos: dafo-pérdida,
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amenaza y desafio. Se considera dafo-pérdida cuando el individuo ha
recibido algun perjuicio como haber sufrido un dafo a 1a autoestima o haber
perdido algin ser querido. La amenaza se refiere a aquellos dafos o
pérdidas que todavia no han ocurrido pero que se preveén, y el desafio tiene
mucho en comun con la anterior en el sentido que ambas implican la
modificacion de estrategias de afrontamiento. La diferencia principal entre
las dos es que en el desafio hay una valoracion de las fuerzas necesarias
para vencer en la confrontacion, lo cual se caracteriza por generar

emociones mientras que en la amenaza se valora principalmente el
potencial lesivo.

Se puede concluir que la evaluacion primaria consiste en un juicio
automatico por parte del sujeto, donde éste se pregunta "¢ esta situacion
me perjudica, me trae problemas?”.

Dentro de 1a evaluacion secundaria el cuestionamiento del sujeto se
dirige en torno a la busqueda de posibles acciones para solucionar un
problema, preguntandose "ique puedo hacer ante esta situacion?”, entonces
cuando se esta en peligro ya sea bajo amenaza o desafio, es preciso actuar
sobre la situacion, predominando una forma de evaluacién dirigida a
determinar que puede hacerse. La actividad evaluativa secundaria es
caracteristica de cada confrontacién estresante, ya que los resultados

dependen de 1o que se haga, de 1o que pueda hacerse, y de lo que esta en
juego.

La evaluacion secundaria es un complejo proceso evaluativo de
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aquellas opciones afrontativas por el que se obtiene la seguridad de que
una opcion determinada cumplird con 1o que se espera, asi como la
seguridad de que se puede aplicar una estrategia particular o un grupo de
ellas de forma efectiva,

Las evaluaciones primarias y secundarias de las estrategias de
afrontamiento, interaccionan entre si, determinando el grado de estrés, Ila

intensidad y la calidad o contenido de la respuesta emocional.

Luego de haberse efectuado el juicio instantaneo de una situacion se
produce en el individuo una reaccién, que se da en tres niveles diferentes,
los cuales segun Huber (1986) son:

1.- Nivel vegetativo, que abarca todas las reacciones del sistema
nervioso vegetativo, las manifestaciones de las glandulas y de la
musculatura lisa.

2.- Nivel motor, que abarca todos los musculos estriados del cuerpo,
por tanto los que estan sujetos a control voluntario. El comportamiento
correspondiente consiste en todas las contracciones y movimientos
musculares que pueden aparecer bajo 1a forma de movimientos de huida o
agresion, y también de un cambio del tono muscular.

3.- Nivel subjetivo-cognitivo, describe los procesos psiquicos e
intelectuales. Incluye todos los procesos de pensamiento y percepcion, es
decir, la percepcion y la vivencia subjetiva de una situacion tal como se
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puede expresar verbalmente. También comprende todo 1o que podemos decir
acerca de nosotros, como sentimientos y la forma como comprendemos el
mundo desde el punto de vista simbdlico.

La postura de Huber (1986) implica que existe una reaccion organica
total, es decir que los niveles de reaccion sefalados interactuan entre si;
ésta reaccion dinamica se da en dos niveles que son: La relacion del
individuo consigo mismo y de éste con el ambiente, los cuales ubican a la
persona en una posicidn activa respecto a su propio estrés y a la forma de
reaccionar ante el mismo. Este autor propone que se debe aplicar un método
sistematico para la reduccion del estrés, basandose en la estimacién de
cual de los niveles anteriormente sefalados es el mas susceptible,
recomendando para el nivel motor, el método de relajaciéon muscular
sistematica, para el vegetativo el entrenamiento autégeno y para el nivel
cognoscitivo la meditacion.

A través de su historia de aprendizaje y de innumerables evaluaciones
de las estrategias de afrontamiento elindividuo se percibe de una
determinada manera, se valora positiva o negativamente sintiéndose
satisfecho o no consigo mismo; de esta forma se establecen autoexigencias
que se relacionan con las capacidades de las personas. Si se plantean
exigencias excesivas cuando no se poseen las habilidades necesarias para
alcanzarlas, se genera un sentimiento de autovaloracién negativa. A partir
del sentimiento de incapacidad, el individuo se da a si mismo instrucciones
de comportamiento negativo, que a su vez constituyen estimulos de
indicacion directos para comportamientos correspondientes y una
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autorregulacion negativa, presentando reacciones inseguras y socialmente
inadecuadas. Si el individuo reconoce que se ha cumplido su profecia y
observa que su comportamiento es inadecuado, se generan reacciones
vegetativas-emocionales tales como sudoracion, taquicardias etc. Por otra
parte la percepcion de estas relaciones automaticas tienen consecuencias
desfavorables respectoal comportamiento (efecto retroactivo) ejerciendo
una influencia sobre la autopercepcion, donde a la par, la imagen negativa
de la propia persona queda confirmada.

Las consecuencias del estrés en el plano psicoloégico segun Trimmer
(1987), se agrupan en las siguientes clases de sintomas:

1.- Sintomas de los trastornos mentales, que incluyen el aumento de
la irritabilidad, de la intranquilidad, de la indecision, ademas de una
sensacion de "no poder con las cosas”.

2.- Sintomas de trastornos emocionales que se refieren a: suspicacia,
susceptibilidad, labilidad afectiva y dependencia, asi como una actitud de
agresividad hacia el grupo.

3.- Sintomas de decaimiento, corresponden a anorexias, desinterés
general hacia la vida e insomnio.

4- Sintomas de excesos que se refieren a la exacerbacion de
conductas de desplazamiento como son: la bebida, el tabaco y las
relaciones sexuales.



5.~ Sintomas de hiperreaccion del organismo, incluyen todas aquellas
modificaciones organicas como son: excesiva actividad cardiaca,
trastornos intestinales, tensiéon muscular, temblores, cansancio muscular

y problemas respiratorios.

Nivel sociolégico del estrés

Las ciencias sociales estudian basicamente 1a relacion entre el
individuo y 1a sociedad. Gerth y Mill (1953) afirman que la sociologia situa
al ser humano y su conducta en diversas instituciones , sin aislar al sujeto
y su actividad mental de su entorno social e histérico. En 10 que respecta al
estrés, la sociedad es considerada como generadora de demandas
estresantes para el individuo y a su vez es utilizada por éste o por su grupo
para prevenir el estrés o la ansiedad.

La relacion entre individuo y sociedad puede considerarse desde
diferentes perspectivas: La primera considera a la sociedad como una
forma de satisfacer las necesidades basicas del individuo (supervivencia),
la segunda la concibe como un moldeador de personas y grupos. A pesar de
esta influencia unificada del contexto social existen numerosas
diferencias individuales en cuanto a pensamientos, sentimientos vy
conductas. La ultima postura destaca los mecanismos por 10s que las
personas influyen en el sistema social. Este punto de vista resalta la idea
de que la relacién entre el individuo y la sociedad es de caracter
bidireccional afectandose mutamente.
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El estrés debe ser considerado en el contexto del individuo con la
sociedad. En sociologia se concibe al estrés como originado a partir de una
discrepancia o desajuste entre el individuo y el entorno social.

La sociedad origina demandas, recursos y expectativas normativas
para el individuo, modelando sus pensamientos, sentimientos y actos que
no tienen que ser necesariamente fuentes de estrés, el cual solo
aparecera cuando tales demandas provoquen conflicto, ambigledad y
sobrecarga. Con respecto al conflicto una demanda social puede causar
estrés si su satisfaccion viola algin valor importante. El rol de la
ambigledad se convierte en un factor estresor por que el individuo no
conoce con certeza que es 1o que se espera de el; sin 1o cual se le dificulta
planear una efectiva estrategia de accion. Por Gltimo la sobrecarga se da
cuando 1as demandas sociales sobrepasan l0s recursos del individuo.

El cambio social puede producir estrés creando nuevas demandas para
el individuo provocando la pérdida de lo que considera predictible, creando
una sensacion de aislamiento o formulando nuevas amenazas. Sin embargo,
el cambio social no tiene por que ser necesariamente perjudicial, puede
favorecer la evolucion y dar lugar a una forma de vida mas satisfactoria.
Por tanto el estrés producido por el cambio dependera del como se evalle y
se afronte éste.



AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Historicamente han existido dos formas de conceptualizar el
afrontamiento del estrés. La primera abarcaria los planteamientos
tradicionales sobre el afrontamiento que a su vez se derivan de dos
corrientes distintas; la experimentacion animal y la psicologia
psicoanalitica del yo. En la conceptualizacion del modelo animal no se
incluye el afrontamiento cognitivo ni los mecanismos de defensa lo que
limita su extrapolacion sobre el afrontamiento humano. Por su parte la
concepcion psicoanalitica del yo, utiliza sobre todo la cognicién
distinguiendo entre varios procesos utilizados por el individuo para
dominar las situaciones conflictivas. Explican el afrontamiento como un
rasgo en lugar de un proceso, por 1o que se refieren a las caracteristicas
del individuo que le predisponen a reaccionar de una forma determinada. Sin
embargo, el planteamiento de rasgo es considerado incompleto dado que las
mediciones de tales parametros no son buenos predictores de 10s procesos
reales y subestiman tanto la complejidad como la variabilidad de formas
con que el individuo afronta realmente las situaciones.

Como una alternativa a las formulaciones tradicionales Lazarus y
Folkman (1986) definen el afrontamiento como:

“Aquellos esfuerzos cognitives y conductusles
constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de
los recursos del individuo”. pég. 164.
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Esta definicibn cambia el enfoque de los planteamientos
tradicionales, dado que en primer lugar se trata de un planteamiento
orientado hacia el afrontamiento como un proceso en lugar de como rasgo
lo cual se refleja en las palabras "constantemente cambiante”. En segundo
lugar esta definicion implica una diferenciacion entre afrontamiento y
conducta adaptativa automatizada al limitar el afrontamiento a aquellas
demandas que son evaluadas de excedentes o desbordantes de l0s recursos
del individuo. En tercer lugar, el problema de confundir el afrontamiento
con el resultado obtenido queda solventado al definir el afrontamiento
como los esfuerzos para manejar las demandas, lo cual permite incluir en
el proceso cualquier cosa que el individuo haga o piense,
independientemente de los resultados que con ello obtenga. En cuarto lugar
podemos decir que al emplear la palabra manejar se evita equiparar el
afrontamiento al dominio.

El afrontamiento es un proceso cambiante en que el individuo, en
determinados momentos debe contar con estrategias defensivas y en otros
con estrategias que sirvan para resolver problemas, todo en funcion de los
cambios en su relacion con el entorno. Por lo tanto el proceso de
afrontamiento es dinamico, pero no es fruto del azar, ya que las
variaciones acompanantes son consecuencias de las continuas evaluaciones
y reevaluaciones de 1a cambiante relacion individuo-entorno. también esos
cambios pueden ir dandose en los esfuerzos de afrontamiento del sujeto
dirigidos al exterior o al interior modificando asi el significado que tiene
el afrontamiento para el sujeto o aumentando su comprension.
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Peterson (1989) y Martilli y otros 1987 (c.p. Guarino,1991) sefalaron
que el proceso de afrontamiento del estrés tiene un caracter
fundamentalmente situacional y temporal, es decir depende del contexto en
el cual aparece el evento, asi como del momento particular en el
transcurso de éste. Los nifos al igual que los adultos adoptan diferentes
estilos de afrontamiento ante una misma situacion, de acuerdo a estos
elementos y a las caracteristicas de cada uno. Al hacer referencia a los
estudios que sobre el afrontamiento se habian desarrollado en nifos
Peterson concluyé que tal proceso esta intimamente ligado al desarrollo
cognitivo, edad y habilidades particulares del nifo.

Por su parte Foronda y Ochoa (1989) en un estudio acerca de los
modos de afrontamiento ante el estrés en pacientes de cancer de mama en
una muestra de 60 sujetos, no encontraron diferencias significativas en la
estimacion global del afrontamiento entre el grupo con cancer mamario el
grupo control, no evidenciandose efectos de las variables extranas: nivel
socioeconémico, nivel de instruccién y edad.

Bermudez y col. (1985) en base a una investigacién realizada en
sujetos universitarios, analizan la interaccion entre las reacciones de
ansiedad y los proceso cognitivos mediacionales, concluyendo que las
manifestaciones de ansiedad desarrolladas en cada situacion especifica, se
explican, esencialmente, desde la valoracién que el individuo hace del
grado de amenaza potencial que conforma la situacién  (valoracién

primaria) y de 10s recursos que cree disponer para actuar eficazmente en la
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misma (valoracion secundaria). Lo cual concuerda con la hipétesis central
de Lazarus y Folkman (1986) que sostiene que la situacién incide sobre la
conducta, no solo de las caracteristicas reales, sino segun es percibida y
valorada por el sujeto.

Para el estudio del afrontamiento del estrés psicologico, se hace
necesario tener presente la distinciébn entre evaluacion primaria y
secundaria, anteriormente mencionada, enfatizandose la evaluacion
secundaria que conduce a la pregunta "4 Que puedo hacer ?°. La forma en que
el individuo da respuesta a esta pregunta dependera de 10s recursos de que
disponga para el afrontamiento y de las limitaciones que restringan el uso
de tales recursos en el contexto de una interaccioén determinada.

Lazarus y Folkman (1986) sin pretender ser exhaustivos, realizan una
clasificaciébn de las principales categorias de 1los recursos de
afrontamiento, que son:

1. Propiedades del individuo como salud y energia que constituyen
recursos fisicos.

2. Creencias positivas que son recursos psicolégicos.

3. Técnicas sociales (aptitudes) como las habilidades sociales que
hace referencia a la capacidad del individuo de comunicarse y de actuar
como los demas en una forma socialmente adecuada y efectiva
permitiendole al individuo un control mas amplio sobre sus interacciones
sociales.
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4. Técnicas para la resolucion de problemas que incluyen las
habilidades para conseguir informacién, analizar situaciones, examinar
posibles alternativas, elegir un plan de accién apropiado.

S. Recursos materiales que hacen referencia al dinero, 10s bienes y

servicios que puede adquirirse con él. El hecho de poseer dinero puede
reducir la vulnerabilidad del individuo a la amenaza y de esta forma
facilitar el afrontamiento efectivo.

Dentro del concepto de afrontamiento se han distinguido dos
estrategias, se habla del afrontamiento dirigido hacia el problema y del
afrontamiento dirigido a 1a emocién (Lazarus y Folkman 1986, Compas y
Col., 1988). Las estrategias dirigidas hacia el problema se centran en la
busqueda de situaciones enfatizando aspectos relativos a la resolucion de
problemas como son la consideraciéon de distintas alternativas, su
costo-beneficio, etc., y haciendo referencia tanto al entorno (modificacion
de variables ambientales, bisqueda de recursos, etc.) como al individuo
(cambios de motivacion y de aspiracion, aprendizaje de nuevas destrezas,
etc).

El afrontamiento dirigide a 1as emociones esta dirigido a conservar
el optimismo, negar tanto el hecho como su implicacién para no tener que

aceptar lo peor, etc., estos procesos por si mismos conducen a una
interpretacion o distorsion de 1a realidad.
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Ambas estrategias coexisten luego de la evaluacion de la situacion,
pero la predominancia de una u otra se hara en funcién de factores tales
como las diferencias individuales, caracteristicas de la situacion,
significacion personal, etc.,, ademas, una puede interferir con la otra
suprimiéndola o modificandola.

Compas y Col. (1988), en un estudio con nifos mayores y adolescentes
encontraron, en general, que a medida que aumentaba el grado de
escolaridad los nifos utilizaban mas estrategias centradas en la emocién,
mientras que esto no sucedia con las centradas en el problema. En cuanto a
las diferencias por sexo encontraron que las nifias utilizaban mas
estrategias de emocion que los nifios solo en los estresores académicos.

En relacion a la consistencia en el uso de las distintas estrategias de
afrontamiento encontraron que los jévenes eran aparentemente mas
consistentes que los adultos o jovenes mayores en sus estrategias ante
distintos estresores.

Guarino (1991) en un estudio realizado en una muestra de estudiantes
universitarios encontré que las disposiciones de afrontamiento al estrés
general en las mujeres tendieron hacia el control y manejo de sus
emociones. Ellas evalUan las situaciones de una manera méas positiva que
los hombres, expresan mas intensamente sus emociones, aceptan con mayor
frecuencia los problemas y son mas religiosas. Por el contrario los
hombres afrontan los eventos en forma activa, son mas planificadores y

esperan el momento oportuno para atacar los problemas abiertamente.
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El que un individuo evalGe una situacion como estresante o no, va a
depender de factores propios o intrinsecos a la situacion y a las
caracteristicas individuales. La relaciéon entre la importancia que las
consecuencias de un evento tengan para producir estrés en un individuo
determinado dependera, en gran medida, de los recursos de que éste
disponga para afrontario.

Los factores moderadores del estrés, pueden dividirse en factores de
riesgo y factores protectores. Los factores de riesgo incluirian aquellos
aspectos personales 0 situacionales en la vida del individuo que estan

asociados a un aumento en la probabilidad de enfermar (Holahan y Moos,
1987).

Los factores protectores podrian ser definidos como aquellas
caracteristicas personales y/o elementos del ambiente, o 1a percepcién que
el individuo tiene de ellos, que disminuyen los efectos que el proceso de
estrés puede tener sobre la salud y el bienestar. Estas caracteristicas
adaptativas hacen al individuo mas resistente logrando un efecto de
mantenimiento de su salud, a pesar de la repetida exposicién a estimulos
estresantes (Holahan u Moos 1987). Los factores protectores mas
importantes segun Bayes (1990) son el apoyo social, 1a fortaleza personal,
el bienestar fisico, el nivel socioeconémico, 10s pensamientos automaticos
positivos y los estilos narrativos.

Rutter (1979), Werner y Smith (1982 c.p Guarino 1991), afirman que
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tanto el sexo como el locus de control interno funcionan como factores
protectores de los individuos ante el estrés. Al referirse especificamente
a grupos infantiles estos autores proponen que el locus de control interno
incrementa el deseo de superacion y bienestar; y en relacion al sexo,
sugieren que 1as nifias son mas resistentes al estrés que los nifios, quienes
son mas propensos a desarrollar problemas psicosociales y son mas
vulnerables a la inestabilidad familiar.
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ESTRES Y TRABAJO

La sociedad en que vivimos se vuelve cada vez mas compleja y nos
impulsa a cambiar constantemente en busqueda de sucesivos ajustes a

nuevas realidades sociales, econdémicas, tecnolégicas y culturales.

En la necesidad de mantenerse actualizado, trabajar productivamente,
satisfacer los requerimientos del propio mundo interior y de los que nos
rodean mas intimamente, el individuo sufre muitiples choques que le
provocan tension. Concretamente, en el medio organizacional se ha
observado un creciente interés por el estudio del estrés, debido a los

evidentes costos individuales y organizacionales ocasionados por sus
elevados niveles de estrés.

Cuando se intenta precisar la relacion entre el estrés y los costos
derivados de su presencia en altas posiciones en el medio laboral, se
plantea una situacién comple ja debido a que esta relacion esta mediada por
la presencia e interaccion de muitiples variables dentro y fuera de la
organizacion.

Para estimar el calculo de los costos del estrés organizacional
Ivanevich y Matteson (1985) sefalan que deben tomarse en consideracién
los siguientes aspectos:

1.- Los efectos monetarios de las reducciones en la eficacia operativa

resultante del estrés, que se originan del empobrecimiento de la
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creatividad y de 1a toma de decisiones.

2.- Los costos asociados a problemas de salud fisica y mental a
consecuencia del estrés, incluyendo costos médicos, pérdida de tiempo por
hospitalizacion, muertes prematuras, sustitucion de empleados, etc.

3.- Los costos relacionados con el incremento de accidentes
ocasionados por el estrés.

Estos autores desarrollaron un modelo para el estudio del estrés
desde una perspectiva empresarial. E1 modelo esta constituido por los
siguientes aspectos:

- Los estresores que anteceden a la situacion de estrés.

- La percepcion individual del estrés de acuerdo a la interpretacion y
valoracion de los antecedentes o condiciones que originan el estrés.

- Los resultados de la accidon de los estresores.

- Las consecuencias de tales resultados.

Cada uno de estos elementos se dividen en dos niveles interactuantes:
intraorganizacional y extraorganizacional. A su vez, el nivel
intraorganizacional se subdivide en tres areas: individual, grupal y fisico.

Este modelo establece una distincidbn importante entre los resultados
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fisiolégicos y conductuales. Reitz (1987) reporta que dentro del individual
existen diferencias en cuanto al sexo. Afirman que los ejecutivos
femeninos en general, estan mas sometidos a estresores en el trabajo que
los masculino, esto se explica en parte, a que se encuentran en un nivel
que es considerado preferentemente masculino, y a la par deben cumplir
otras responsabilidades a parte de su trabajo, como por ejemplo el cuidado
del hogar.

French y Kahn (1962) (c.p. Lemus y Linares 1988) identifican ocho
fuentes de estresores en el trabajo: el contrato psicolégico no escrito,
referente a las expectativas que el individuo espera satisfacer en su
trabajo; los estresores inherentes a la profesion y al desarrollo
profesional; el impacto negativo que ejerce en la familia 1as exigencias del
trabajo; el trauma del cambio, particularmente en lo que respecta a la
obsolescencia humana; 1a obsolescencia organizacional; el estrés originado
por intentos de sobreponerse a las exigencias del trabajo; el afrontamiento

de las expectativas de los jefes y 1a ideologia organizacional.

Quick y Quick (1984) proponen un modelo que intenta el manejo
preventivo del estrés organizacional. Este modelo incluye fuentes de estrés
organizacional, 1a reaccion individual de alarma a esas demandas, asi como
los resultados del estrés positivo y negativo.

Moos (1988) sugiere un modelo integral del estrés que comprende 10s
diferentes estilos de afrontamiento y 1a forma en que los individuos hacen
uso de los recursos de que disponen para adaptarse a las diferentes
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situaciones que se le presentan. Este planteamiento parte del supuesto de
que la asociacién entre las situaciones estresantes y la salud se ve
influida por el sistema ambiental y el sistema personal, asi como por la
evaluacion cognitiva, el estilo de afrontamiento y el apoyo social. En este
modelo, el sistema ambiental esta constituido por factores
organizacionales y supra-organizacionales como por ejemplo las
caracteristicas fisicas y el clima social. E1 sistema personal, se refiere a
las caracteristicas del individuo y sus recursos personales. Las
situaciones estresantes incluyen acontecimientos repentinos u
ocasionales y situaciones crénicas de la vida. Este autor postula que los
eventos estresantes, el sistema ambiental y el sistema personal,
interactuan con los recursos del apoyo social, el proceso de evaluacion
cognitivay el afrontamiento

Por otra parte Kagan (1977) encontré que las principales situaciones
que generan estrés en el trabajo son:

1. Rapidez en el trabajo

2. Malas condiciones fisicas

3. Excesivo esfuerzo fisico

4, Problemas salariales

5. Demasiadas horas extras

6. Incomodidades en el horario de trabajo
7. Monotonia en el trabajo

8. Riesgos de accidentes

9. Problemas en 1as relaciones con 10s compaieros de trabajo
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10. Malas relaciones con 10s superiores

11. Falta de comunicacién con los mismos companeros de trabajo

Derivado de la investigacion de Groen (1972 c.p Kagan, 1977), se
encontré que los factores organizacionales que generan estrés son:

1= Situaciones asociadas a l1a estructura de la organizacion:

a. Condiciones fisicas.

b. Presiones de tiempo.

c. Excesivas demandas de trabajo.
d. Sobrecarga de informacion.

2- Relaciones humanas existentes dentro de 1a organizacion:

a. Relaciones grupales.
b. Interacciones entre supervisor y sus supervisados, colegas, etc...
c. Con los supervisores, situaciones de conflicto, etc.

3- Carrera del individuo:
a. Promociones lentas, prematuras, sobrepromociones.

b. Inseguridad laboral.
c. Ambiciones frustradas y el éxito profesional.
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4- Clima organizacional.

a. Carencia de participacion.

b. La burocracia y la falta de responsabilidad por parte de los
supervisores.

S- El Rol que desempeia un individuo dentro de la organizacion:

a. Conflicto de roles.
b. Ambigledad en el rol.

c. Responsabilidades que se adquieren manejando personal y los
limites que requiere cada puesto de trabajo.

Como factores extraorganizacionales que generan estrés se
consideraron los siguientes :

- Problemas familiares.
- Problemas econémicos.
- Muerte de pariente o amigo cercano.

- Cambios en las condiciones de vida.

Por su parte, Burrows 1990 (c.p. Ramirez y Ruiz 1991), realiz6 una
investigacion a nivel gerencial con 114 ejecutivos masculinos de una
institucion bancaria, respecto a las principales fuentes generadoras de
estrés, encontrando que para el 23% de la muestra, 1a fuente principal era

la presién de tiempo y plazos, el 19% de la muestra considero a la falta de
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comunicacion como causa, el 18% a la perspectiva de promocion de la
carrera, el 16% al nivel de remuneracion y por ultimo un 15% lo atribuyé a

la cantidad de trabajo, a la posibilidad de cometer errores y sentirse
subvalorado en el trabajo.

Dicho autor, plantea que existe una conspiracion tacita entre la
organizacion y el ejecutivo, dado que muchas de las caracteristicas de
personalidad que se exigen a éstos, se cree que redundaria en éxito, pero
desafortunadamente no ocurre de este modo, pues al exigir la cultura
organizacional que las personas sean capaces de controlarlo y mane jarlo
todo por su cuenta, buscan conductas de escape como son: consumir alcohol
y automedicarse tranquilizantes, ademas de omitir cualquier comentario
acerca de sus problemas, pues, estd mal considerado que el ejecutivo
estresado solicite ayuda. Esta situacion conduce a un descenso en la
eficiencia laboral, que repercute directamente en la productividad de la
empresa, por ello es importante detectar las sefales en el ejecutivo
cuando esta sobrepasando su nivel de tension aceptable, como son, fatiga,
irritacién, consumo excesivo de antiacidos y trastornos del sueno.

Canino y col. (1991) luego de una revision de diversos modelos
referentes al estrés laboral, proponen un Modelo Integral para la Evaluacion
del Estrés en el Contexto Organizacional empleando como marco de
referencia la perspectiva relacional desarrollada por Lazarus y Folkman
(1986), utilizando los conceptos de evaluacion cognitiva y afrontamiento.
En su formulacion incluyen los factores moderadores, con 10s cuales se
refieren a un conjunto de elementos que modulan el nivel de estrés del
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individuo, aumentandolo o disminuyéndolo; entre estos factores sefalan la
vulnerabilidad individual, el apoyo social, el nivel socioeconomico del
individuo, el tipo de personalidad y 1a fortaleza individual (Meichembaun,
1977; Moos, 1988; Ganster y Victor, 1988; Kobasa y Col., 1979)

En base a la concepcién multidimensional estos autores estiman muy
importante la evaluacion exhaustiva de la respuesta de estrés (Huber G.
1986) en sus tres componentes: cognitivo, fisiolégico y conductual.
Plantean que debe existir una estimacion de la respuesta individual de
estrés, medido en sus tres componentes, que de cuenta tanto del nivel de
reaccion general ante situaciones estresantes que esta afrontando el

individuo, como del nivel de reaccion ante situaciones espeificas de estrés.

El Modelo Integral para la Evaluacion del Estrés en el Contexto
Organizacional( Canino y Col.1991) esta compuesto por cinco elementos

relacionados en forma dinamica, que se vinculan en tres fases:(Anexo 5)

1. Antecedentes del estrés: Que abarca tres elementos. eventos
situacionales, recursos y evaluacién cognitiva. Los eventos situacionales a
su vez incluyen: a.- los eventos situacionales organizacionales (ambiente
fisico como luz, ruido, espacio); condiciones laborales individuales
(sobre-carga de trabajo, ambigledad de roles, satisfaccion y autonomia);
condiciones laborales grupales (falta de cohesion, conflicto intragrupal,
insatisfaccion grupal) y condiciones de 1la organizacion (clima
organizacional, estilos gerenciales, y caracteristicas del cargo). b.- Como

eventos situacionales extraorganizacionales pueden mencionarse:
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relaciones de pareja, familiares y sociales; responsabilidades econdbmicas;
vida sexual; caracteristicas socio-demograficas; condiciones de salud
fisicay psicolégicas.

El siguiente elemento es denominado como recursos, el cual abarca
dos aspectos que son: los recursos personales que engloban el estilo de
vida, fortaleza personal, tipos predominantes de pensamiento y los
patrones de comportamiento (ejempo. patrén de conducta tipo A); y el otro
aspecto considerado es el apoyo social, que tiene que ver basicamente con
la percepcion del individuo de su entorno en cuanto a la posibilidad de
recibir ayuda para enfrentar su estrés con recursos provistos por la

familia, amigos, conocidos o companeros de trabajo.

El tercer elemento considerado en el modelo es la evaluacion

cognitiva que considera a la valoracion que hace el individuo de los eventos
intraorganizacionales y/o extraorganizacionales.

2. Experiencia del estrés: Esta constituida por las expresiones del
estrés que vienen a ser el resultado de las fuentes de estrés presentes y de
la evaluaciéon cognitiva que realiza cada individuo de dichas fuentes y sus
recursos disponibles para manejarias. Incluye el afrontamiento en la forma
como es concebido por Lazarus y Folkman (1986) y la respuesta como
expresion del estrés que se evidencia en el individuo como resultado de su
esfuerzo en el proceso de afrontamiento. Dicha respuesta puede
manifestarse en tres niveles; cognitivo, vegetativo, y motor (Huber 1986).

3. Consecuencias de la presencia del estrés: Esta se refiere a 10s
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costos, los cuales se derivan de la accion de un determinado nivel de
estrés sobre el individuo y 1a organizacion. Los costos se subdividen en
individuales y organizacionales. Los costos individuales a su vez se dividen
en directos (problemas de salud, trastornos psicolégicos y trastornos
conductuales) e indirectos (disminucion de la eficiencia, pérdida del
empleo, aumento de gastos monetarios, incremento de accidentes, etc.). Asf
mismo, 10s costos organizacionales pueden ser divididos en directos
(disminucién de la productividad, ausentismo, retrazo en el trabajo,
huelgas, rotacién etc.) e indirectos (disminucién de la motivacion,
empobrecimiento en la toma de decisiones, deterioro de la imagen
empresarial).

En la presente investigacion se estudia, segun el Modelo Integral para
la Evaluacion del Estrés en el Contexto Organizacional de Canino y Col.
(1991), 1a relacién entre un recurso pernonal (asertividad) y la respuesta
que el individuo da ante una situacion de estrés.
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ASERTIVIDAD Y ESTRES

La creciente pérdida de comunicacién dentro de nuestra sociedad, con
la simultanea tension impuesta por el rendimiento necesario para el logro
de los objetivos propuestos, constituyen un motivo importante de
conflictos entre los miembros de una organizacién. Uno de los problemas
principales reside en las dificultades de entendimiento {Como llega la
comunicaciéon al otro, qué percibe y como actUa esto sobre €1 ?, & Sabré yo
lo que estoy comunicando y como lo entiende el otro? ¢{Seré capaz de
defender mis derechos sin agredir a los demas? etc.

Una forma de solventar estas dificultades ha surgido dentro de la
Terapia Conductual, siendo esta la técnica de comunicacion asertiva . Este
comportamiento le permite a la persona, actuar de acuerdo a sus propios
intereses, hacerse respetar sin demostrar ansiedad desmedida y expresar
sentimientos honesta y adecuadamente.

Lazarus y Folkman (1986) realizan una clasificacién de diversas
formas de tratamiento y dominio del estrés dentro de las cuales mencionan
el psicoanalisis (Hollon), terapia dinamica (Ellis, Grieger), inoculacién del
estrés (Meichebaum) inhibicién reciproca (Wolpe), planteamientos
fisioldgicos (biobeedback) y las técnicas de condicionamiento operante
(Skinner, Lewinsohn); dentro de estas Ultimas técnicas se incluye al
entrenamiento asertivo, recomendada para aquellas personas que tienen

dificultades para expresar sus deseos por temor a la hostilidad o al
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rechazo de los demas. Con ello, se persigue un doble propésito: que los
sujetos descubran que actuar de forma asertiva mejora sus intereses y
genera por parte de los demas respeto en lugar de hostilidad, a 1a par el
éxito sirve de reforzador positivo, que presumibliemente ayuda a estas

personas a adquirir nuevas formas de funcionamiento social.

Wolpe, (1958 c.p Rimm y Master, 1986) afirma que la respuesta de
ansiedad (estrés) se asocia con inhabilidad para expresar sentimientos
apropiados o llevar a cabo actos adaptativos en las relaciones
interpersonales, de alli que la manifestacion de emociones puede funcionar
como una respuesta competitiva con la ansiedad. Wolpe utiliz6 el término
inhibicion reciproca para caracterizar la inhibicién de la ansiedad
mediante una respuesta incompatible, y supone que existen diversas
respuestas capaces de inhibir la ansiedad, sefalando 1a relajacion, la
conducta asertiva y la sexual como algunas de éstas. Esta afirmacion se
basa en que este tipo de conductas poseen una caracteristica primordial en
comun: todas estan asociadas con un predominio de la actividad nerviosa
parasimpatica, que al ser exaltada inhibe reciprocamente la actividad del
sistema nervioso simpatico. Puesto que se considera que la actividad
nerviosa simpatica sirve de base a la ansiedad, se deduce que las
respuestas como la relajacion, 1a asercion y la conducta sexual deben ser
capaces de inhibir 1a ansiedad.

Rimm y Master (1986) al comparar el entrenamiento asertivo y 1a
desensibilizacién sistematica sefalan que ambos son meétodos que

muestran gran similitud en cuanto que ambos proporcionan al sujeto una
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manera de reducir la ansiedad. A su vez afirman que en términos generales,
cuando un individuo presenta deficiencias en habilidades sociales, el
entrenamiento asertivo sera el mas adecuado. Aun cuando no deja de
reconocer que se puede utilizar la desensibilizacion en 1o que corresponde
a habilidades sociales, pero aseguran que ello no garantiza que adquiera
conductas interpersonales efectivas. A si mismo el entrenamiento asertivo
tiene la ventaja de atender a la ansiedad y las deficiencias de conducta
simultaneamente. Aunque por otra parte, cuando la ansiedad se presenta en

situaciones que normalmente no requieren de ninguna conducta social
activa la desensibilizacion sera lo apropiado.

Wolpe (1979) sugiere. que la conducta asertiva es el instrumento
terapéutico adecuado para aquellas personas que inhiben la ejecucion de
una conducta "normal” debido a un miedo neurdtico. Debe notarse que las
respuestas de ansiedad interpersonal llegan a veces a canalizar las
pulsiones innatas por caminos inadaptativos (respuesta patolégicas). En
otros casos la supresion de la accién que daria expresion externa a los
sentimientos tiene como resultado un trastorno interno continuo, lo que
puede producir sintomas psicosomaticos. En estos casos la estrategia se
dirige a las ansiedades interpersonales que generaimente son susceptibles
de un entrenamiento asertivo. Las intervenciones del terapeuta estan
dirigidas a aumentar todos l0s impulsos que lleven a la provocacion de las
respuestas inhibidas, en espera de que con cada provocacion habra,
reciprocamente, una inhibicién de la respuesta de ansiedad, lo cual dara
como resultado algin grado de debilitamiento del habito de la respuesta de

ansiedad mientras tanto, la conducta motora es reforzada por sus

69



consecuencias favorables, (lograr controlar la situacion social, la
reduccion de la respuesta de ansiedad) de modo que el
contracondicionamiento de 1a respuesta de ansiedad y el condicionamiento
operante del acto motor ocurren en forma simultanea, facilitandose
mutuamente. E1 condicionamiento operante de la conducta asertiva se
emplea por si solo con cierta gente que carece de aquélla, no debido ala
respuesta de ansiedad, sino porque simplemente no ha adquirido los habitos

motores adecuado para ciertas situaciones sociales.

Como una manera para enfrentar el estrés excesivo, Boyd y Gumpert
(1982 c.p. Ramirez y Ruiz 1991) proponen tres pasos; el primero de ellos
consiste en que el ejecutivo estresado tome conciencia acerca de su
estado realizando una introspeccion. Como segundo paso, recomiendan el
empleo de una forma de comunicacion mas efectiva (asertiva) con los
compaieros de trabajo y subordinados, 1a meditacién transcendental, la
retroalimentacion biolégica, el relajamiento de los mdsculos y la practica
regular de algin deporte. Por Ultimo plantean sondear las necesidades del

ejecutivo para lograr comprender y manejar la excesiva dedicacion al
trabajo.

Perez (1981), en un estudio estadistico aplicando autoinformes
(Escala de Asertividad de Rathus y Cuestionario de Ansiedad de Spilberger)
a 79 sujetos, obtiene los siguientes resultados: los sujetos masculinos, al
informar sobre su repertorio de habilidades sociales, 1o hacen con
independencia del estado de ansiedad que le puedan producir los contextos
en los que se pueda desenvolver dicha habilidad social. Con respecto a los
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sujetos femeninos se observan diferencias entre conductas asertivas y no
asertivas frente a la ansiedad, 10 que equivale a decir que hay diferencias
significativas entre mujeres ansiosas y no ansiosas frente a la
asertividad, al emitir los respectivos autoinformes. En lo referente al
grupo total se observan diferencias significativas (al 1%), es decir hay
diferencias entre ansiosos y no ansiosos al incidir sobre situaciones de
asertividad.

Arroba y James (1990) consideran que 1a asertividad es el estilo mas
apropiado para tratar con personas en situaciones problematicas
(estresantes), enfocando el problema de cémo se debe hablar y actuar para
manejar la tension en situaciones de trabajo. Para esto se basan en tres
razones. Primera, la forma mediante 1a cual una persona dice y hace las
cosas durante un encuentro con un sujeto dificil tiene un efecto muy
marcado sobre como se siente al final del evento. En segundo lugar 1a forma
en que la persona dice y hace las cosas tiene un efecto muy marcado sobre
los demas. Por ultimo la forma en que se dicen y hacen las cosas tiene un
efecto directo sobre el logro de los propios objetivos y propésitos. Por 1o
tanto, concluyen estos autores, que al hablar y actuar asertivamente
cuando se esta bajo presion, la persona obtiene tres ventajas: se siente
mejor, aumentan sus posibilidades de mejorar sus relaciones con los

demas y tiene mas probabilidades de alcanzar sus metas.

A su vez estos autores afirman que entre mas confianza tenga una
persona en si misma, mas facil le sera ser asertiva ya que tendra menos

probabilidades de percibir las situaciones como amenazantes y , por ende,
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también seran menores las posibilidades de adoptar un estilo agresivo, no
asertivo o pasivo. En la medida en que el sujeto se comporte con mayor
frecuencia en forma asertiva , menos tension experimentara en su viday,
por tanto sera menos vulnerable. Al percibirse menos vulnerable se sentira
menos presionado y en consecuencia, le sera mas facil ser asertivo.

En base a lo anteriormente expuesto se plantea explorar la relacion
existente entre el grado de conducta asertiva y el nivel de estrés dado que
se ha encontrado que el mejoramiento en 1a comunicacion y la expresion de
sentimientos de forma adecuada puede ser un factor protector contra la
formacion del estrés.

Para el estudio de la relacion entre estas variables, se considero
adecuado el ambiente organizacional a nivel gerencial, dado que segun Bain
(1986) la responsabilidad del incremento de la productividad de una
empresa, recae principalmente en las organizaciones y en sus dirigentes,
de ahi la importancia de estudiar y conocer las necesidades, expectativas,
modos de comportamiento y condiciones que satisfagan al hombre en las
organizaciones y permitan asi una mayor eficacia independientemente del
nivel organizacional en que se encuentre la persona. Sin embargo es
necesario tomar en cuenta que de acuerdo a la posicion jerarquica del cargo
existiran obviamente diferentes niveles de responsabilidad y compromiso
para el logro de los objetivos de 1a organizacion.

De toda la gama de posiciones laborales interesa estudiar el nivel
gerencial, ya que, es en este nivel donde recae fundamentalmente la
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responsabilidad del cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Este
nivel se caracteriza por un trabajo eminentemente intelectual, lo cual
implica la realizacion de actividades relacionadas con la planificacion,
direccion, motivacion de los empleados y toma de decisiones, que requiere
de adecuadas estrategias cognitivas que son de gran importancia en el
comportamiento asertivo. Es por tanto el ambiente organizacional y los
cargos gerenciales, un ambito y una posicion idénea para el estudio de la
relacion entre las variables que se plantea en el presente estudio.

73



METODOLOGIA

1.- PROBLEMA:

LExiste relacion entre el grado de asertividad y el nivel de estrés en
sujetos que desempefan cargos gerenciales?

2.- HIPOTESIS:

A. General:

Si existe relacion entre el grado de asertividad y el nivel de estrés en
sujetos que desempefian cargos gerenciales.

B. Estadisticas:

- Existe relacion significativa entre el grado de asertividad y el nivel

de estrés en 10s sujetos que conforman 1a muestra del estudio.

- Existe una relacion inversa significativa entre el grado de
asertividad y el nivel de estrés en 10s sujetos que conforman la muestra.

3.- DISENO:

Esta investigacion se puede clasificar como un estudio ex post facto

correlacional, exploratorio, transversal de una sola medida y descriptivo.
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Es ex post facto ya que se trata de una busqueda sistematica,
empirica de la relacién entre las variables asertividad y estrés, donde no
se dispone de control directo sobre la variable independiente. Estos disenos
son utilizados en los estudios de campo dado que es dificil lograr un
control absoluto de las condiciones que puedan afectar los resultados.
Arnau (1982)

Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin
intervencion directa, a partir de 1a variacion concomitante de las variables
independientes y dependiente (Kerlinger 1975 ).

Es relacional, ya que ademas de que no hay manipulacion de la variable
independiente, su objetivo es comprobar la relacion entre dicha variable
(asertividad) y 1a variable dependiente (estrés).

A su vez es transversal de una sola medida, dado que abarca la
recopilacion, en un momento cronologicamente determinado, de
informacion procedente de una fraccién de la poblacion escogida para
representar al universo (Lininger 1978)

Por lo tanto, es un estudio exploratorio, debido a que el propésito de
la investigacion es poner los cimientos para una demostracion mas
sistematica y rigurosa de las hipotesis planteadas.

Es descriptivo porque pretende describir cémo se comportan las
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variables de asertividad y estrés.

Dada 1a importancia del analisis de datos como forma de controlar el
error, son utilizados diversos estadisticos para obtener la mayor
informacion posible de los datos. En primer lugar se utilizan estadisticos
descriptivos para conocer como se dan las diferentes variables
consideradas en el estudio; en segundo lugar se emplearon medidas de
correlacion a fin de observar el grado de relacion entre las diferentes
variables de 1a investigacion. Y por Gltimo calculd la T de Student que es un
estadistico recomendado para el estudio de la relacion entre variables en
muestras pequenas.

4.- DEFINICION DE VARIABLES:

4.1.-Variable Independiente: Conducta Asertiva.

Conceptual:

Es la conducta que permite a 1as personas actuar en funcion de sus
propios intereses, defender y ejercer sus derechos personales y expresar

directa, honesta y adecuadamente los sentimientos sin sentir ansiedad.

Operacional:

Sumatoria de los puntajes obtenidos en el inventario de asertividad de
Rathus; forma A-M2.
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42.- Variable Dependiente: Estrés.

Conceptual:

Es 1a conducta que da el sujeto ya sea a nivel subjetivo-cognitivo,
vegetativo y/o motor, una vez que ha evaluado la situacion como
amenazante o desbordante de sus recursos de afrontamiento y pone en
peligro su bienestar.

A) Nivel vegetativo, que abarca todas las reacciones del sistema
nervioso vegetativo y las manifestaciones de las glandulas y de la
musculatura lisa.

B) Nivel motor, que abarca todos los musculos estriados del cuerpo,
por tanto los que estan sujetos a control voluntario. El comportamiento
correspondiente consiste en todas las contracciones y movimientos
musculares que pueden aparecer bajo la forma de movimientos de huida o
agresion, y también de un cambio del tono muscular.

C) Nivel subjetivo-cognitivo, describe los procesos psiquicos e
intelectuales. Incluye todos los procesos de pensamiento y percepcion, es
decir, la percepcion y la vivencia subjetiva de una situacion tal como se
puede expresar verbalmente. También todo 10 que podemos decir acerca de
nosotros, como son sentimientos o situaciones y/o como comprendemos el
mundo desde el punto de vista simbolico.
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Operacional:

Sumatoria de los puntajes totales y parciales ( motor, vegetativo y
cognitivo. Anexo) obtenidos en el test para valorar la excitabilidad
individual de Gunther K. M. Huber.

43.- Variables a Controlar:

-Sexo: Conjunto de caracteristicas que posee una persona y que le
permite ubicarse ante si y ante su entorno como varén o hembra.

-Cargo Gerencial: Son las personas que figuran en la némina de la

empresa bancaria desempefando un cargo en el nivel VI 6 VII. (Anexos 4)

-Edad: Tiempo transcurrido en anos que una persona ha vivido desde su
nacimiento.

-Nivel de Instruccion: Anos cumplidos en la educacion formal
(superior y/0 técnico y bachiller).

-Tiempo en el Cargo: Tiempo transcurrido en meses que un empleado
se ha desempefiado dentro de un mismo cargo.
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S.- POBLACION Y MUESTRA:

La poblacion del presente estudio son todos aquellos sujetos que se
encuentran en la némina de 1a empresa bancaria desempefando un cargo a

nivel gerencial.

La muestra esta comprendida por aquellos sujetos que nominalmente
son ocupantes de algun cargo gerencial en 10s niveles denominados VI 6 VII
de una Empresa Bancaria ubicada en la Zona Metropolitana. Para la
seleccion de los mismos se empled una técnica no probabilistico de
agrupacion casual, dado que los sujetos fueron extraidos de los
participantes de los cursos del programa de formacion continua gerencial,
dictados por el Departamento de Adiestramiento de la empresa bancaria.
(Lininger y Warwick 1978)

6.~ INSTRUMENTOS:

6.1- Inventario de Rathus:

El primer instrumento que se utilizd fue el Inventario de Rathus
(1973) sobre conductas asertivas, el cual aporta una estimacién del nivel o
grado de asercién de los sujetos en diferentes areas de su vida. Se
caracteriza por ser de lapiz y papel, autoadministrado, de facil
administracion y correccién. Dicho inventario consta de 40 items, los
cuales explicitan situaciones concretas, en donde el examinado debe
contestar en base a una escala de 4 opciones, en qué nivel, dicha situacién
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concuerda con su comportamiento habitual.

La forma que se utilizé en la presente investigacién es la A-M2, la
cual es una modificaciéon realizada por Taricani (1985) de la version
original de Rathus (1973). En la versién original, el inventario constaba de
30 items, los cuales fueron modificados de instrumentos anteriores, como
el antiguo "Estudio Reactivo A-S" de Allport (1928). “El inventario
Temperamental® de Guilford y Zimmerman (1956), de las situaciones de
Wolpe (1969) y Lazarus (1966) (c.p. Aulet 1988).

La confiabilidad arrojada en el estudio realizado por Rathus (1972),
en una muestra de 68 estudiantes universitarios, fue de 0.78 con el método
test-retest y 0.77 con el método division por mitades. El analisis de los
items arrojo, que de los 30 items, 27 correlacionaban significativamente
con la escala total y 19 con criterios externos.

Por su parte Taricani (1985), agrega 10 items a la version original y
prueba 1a escala en una muestra de 89 sujetos universitarios estudiantes
de 1a U.C.AB,, encontrando una confiabilidad por consistencia interna (Hoyt)
de 0.87. El analisis de items indicé que de los 40 items, s610 4 obtuvieron
correlaciones punto bisceriales por debajo de 0.30.

En un estudio realizado por Aulet (1988), se obtuvo una confiabilidad
por alfa de Crombach (consistencia interna) de 0.86 y el analisis de los
reactivos, arrojé correlaciones significativas con la escala total, excepto
en 4 items (N=23,25,31 y 37).
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Iguaimente se procesaron los resultados obtenidos en las pruebas,
incluyendo 1a muestra de mujeres del post-grado de Administracion de
Empresas, con una N=318, obteniéndose una confiabilidad por consistencia
interna (Hoyt) de 0.74.

6.2- Cuestionario de Excitabilidad Individual:

El otro instrumento a utilizar, es el Cuestionario de Excitabilidad
Individual, desarrollado inicialmente por Gunter KM. Huber 1980, cuyo
objetivo es evaluar reacciones de estrés en tres niveles de respuesta:
Nivel subjetivo-cognitivo, nivel vegetativo, nivel motor.

En su version original, este cuestionario cuenta con 54 items,
referidos a reacciones o sintomas de excitabilidad en los tres sistemas de
respuesta sefalados; se caracteriza por ser de lapiz y papel,
autoadministrado, de facil administracién y correccién. Evalia tanto la
frecuencia como la intensidad de cada uno de sus items, en donde el
examinado debe contestar en base a una escala de cuatro opciones.

En una primera revision y adaptacién, realizada por Canino, Groeger y
Robles en 1991; del instrumento se eliminaron tres items, por
consideralos ambiguos, poco claros en la reaccién y similares a otros
presentes en dicho instrumento.

En esta primera revision el cuestionario quedd con 54 items, de los
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cuales 17 pertenecen al nivel motor, 16 al nivel vegetativo y 18 al nivel
cognitivo (Anexo 3).

La version modificada y adaptada, se estudio y valido en un grupo de
738 estudiantes de la Universidad Simén Bolivar de Caracas. En cuanto a la
confiabilidad obtenida por medio del coeficiente de consistencia interna
(Guttman-Rulon y el coeficiente alfa), dio como resultado un coeficiente de
92y 91 respectivamente.

En relacion a la validez se hizo un analisis factorial del cuestionario,
utilizando el test "Scree” de Cattel para determinar el nimero de factores;
el primero de ellos coincide con la categoria cognitiva de las respuestas de
estrés, el segundo corresponde a todas las respuestas pertenecientes a la
categoria motriz y a la mayoria a las pertenecientes a la categoria
vegetativa, y finalmente un tercer factor al que pertenecen las restantes
respuestas vegetativas.

El porcentaje total de la varianza explicada por cada factor del
instrumento, se distribuye mayormente entre los dos primeros factores,
correspondiendo para el primero un porcentaje total de 11.74, para el
segundo uno de 11.90 y para el tercero uno de 4.22.

7.- PROCEDIMIENTO:

Para realizar la presente investigacion, se solicité 1a colaboracion
por escrito de la empresa Dbancaria seleccionada, a través de la

Vice-presidencia de Recursos Humanos. Posteriormente se realizé una
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entrevista con el gerente de Recursos Humanos explicandole el objetivo del

estudio y solicitando el acceso a 1a poblacion necesaria,

La administracion de los instrumentos se realizé luego de la
culminacion de cursos dictados dentro del programa de adiestramiento
continuo de la empresa. En primer lugar se aplicé el Cuestionario de
Excitabilidad Individual de Gunther K. M. Huber y posteriormente el
Inventario de Asertividad de Rathus. A continuacién las escalas fueron
corregidas con las correspondientes plantillas.

Luego de obtenidos los resultados parciales y totales se procesaron
los datos para su posterior analisis.
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ANALISIS DE DATOS

En cuanto al andlisis descriptivo de los datos, la distribucion de la
variable asertividad (variable independiente del estudio), se encuentra
entre el valor minimo de 5SS y el maximo de 113, por lo tanto el rango es de
58, siendo 1a media de 13.39 y 1a mediana de 81. E] valor de la curtosis es
de -.48 1o que sefala una distribucién mesocurtica.

Con respecto a la variable estrés (variable dependiente) se observa
que la media es de 104.92 y la desviacion estandar es de 57.89, siendo 1a
mediana de 112. El valor minimo encontrado es de 4, mientras que el
maximo es de 235 por lo que el rango de ésta es de 123. La curtosis es
1.14 1o que indica una distribucién platicirtica.

En lo relativo a las variables extranas a controlar, se observo en la
distribucion de la variable edad, una media de 29.88 y una desviacion
estandar de 5.88. E1 valor minimo encontrado es 21 y el méaximo 44, por 10
que el rango total de la distribucién es de 23. E1 valor de la curtosis es de

-.53 lo que senala que la distribucion es mesocuirtica.

Por su parte la variable tiempo en el cargo obtuvo un media de 27.18
con una mediana y moda de 24 (meses) y una desviacion estandar de 27.6. El
valor minimo es de 2 y el maximo 144, por lo cual, le corresponde un rango

de 142. La curtosis encontrada es de 5.5 la cual indica una distribucion
lectocurtica.
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TABLA 1
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PARA LAS VARIABLES CONTINUAS
ASERTIVIDAD, ESTRES, EDAD Y TIEMPO EN EL CARGO

Asertividad  Estrés Edad Tiempo/cargo
N . 33 o o3

Media 83 104,92 29.83 27.18
Mediana 81 112 29 24
Desviacion  13.39 57.89 5.88 276
Minimo o 4 21 2
Maximo 13 197 ES 144
Rango 58 123 25 142
Curtosis -.48 =+ - 9.5

Con respecto a las variables extrafas dicotémicas, en la muestra
total, el 47% (27 Ss) de 1os sujetos pertenecen al sexo masculino, mientras
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que el S3% (28 Ss) son del sexo femenino; esto implica una proporcion

equivalente con respecto a ésta variable.

TABLA 2
DESCRIPCION DE LA VARIABLE DICOTOMICA SEXO

Sexe Numero %
Masculino 27 47
Femenino 28 53

Referente a la variable Nivel de Instruccién el 70% (37 Ss) pertenecen
a la categoria profesional en tanto que el 30% (16 Ss) estan ubicados
dentro de la categirfa no profesional, esto implica una proporcién
estadisticamente aceptable.

TABLA 3
DESCRIPCION DE LA VARIABLE DICOTOMICA
NIVEL DE INSTRUCCION

Nivel de Numero %

Instruccion

Profesional 37 70
No profesional 16 30
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En cuanto a 1a correlacion entre de las variables del estudio, conducta
asertiva y nivel de estrés fue de -.49 lo que significa un grado de relacién
fuerte e inverso, es decir, que al poseer altos puntajes en la conducta
asertiva se asocian con un bajo nivel de estrés

Al relacionar el puntaje total obtenido en la escala de asertividad con
cada uno de los componentes de estrés: cognitivo, motriz y vegetativo; se
encontré una mayor correlacion entre 1as modalidades cognitiva y motriz,
ya que se obtuvieron coeficientes de un valor de -.49 para cada uno y
una menor correlacion con 1a respuesta vegetativa al arrojar un valor de
-.35. Por 1o tanto los componentes del estrés mantienen una relacion fuerte
e inversa con la conducta asertiva, 10 cual es similar a 1o obtenido en el
estrés total como era de esperar.

TABLA 4
CORELACION DE ASERTIVIDAD CON ESTRES TOTAL,

COGNITIVO, MOTOR Y VEGETATIVO

Estr. total Estr. cognitivo Estr. motor Estr. veget.

Asertividad -.49 -.48 -.48 -
p<.000 p<.000 p<.000 p<.009

Por otro lado, con respecto a la relacion entre 1a variable dependiente
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y las variables extrahas, se observé una baja correlacién entre ellas,
puesto que la correlacion del nivel de estrés con el sexo es de -.11, con el
nivel de instruccién es de -.04, con la edad es de -.14y con el tiempo en el
cargo de .03, no siendo ninguna de éstas significativas.

TABLA 5
CORELACION DE ESTRES TOTAL CON TIEMPO EN EL CARGO,
SEXO, NIVEL DE INSTRUCCION Y EDAD

tiempo.carg Sexo  Nivel de instr.  Edad
Estrés total .03 11 -.04 =15
p <.851 p < .41 p<.76 p<.28

A suvez los diferentes componentes del estrés tampoco correlacionan
significativamente con las variables extranas previamente sefialadas. Por
tanto no se estimé necesario un analisis de covarianza ya que dichas
variables no correlacionan con el estrés y con ninguno de sus niveles,
condicion que es necesaria satisfacer para realizar dicho analisis (Arnau
1981).
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TABLA 6
CORELACIONES DE LOS COMPONENTES COGNITIVO, MOTOR Y
VEGETATIVO DEL ESTRES CON LAS VARIABLES TIEMPO
EN EL CARGO, SEXO, NIVEL DE INSTRUCCION Y EDAD

tiempo.carg Sexo  Nivel de instr. Edad

Estrés cognit.  -.10 -.06 -.09 =1
p <.481 p <.671 p <.500 p<.215
Estrés motor 09 =07 05 =10
pLSI0 pcb23 p.744 p <.478
Estrés vegtat. ¥ 5 -19 -.08 et &
p<384 p<.182 p<.570 p <.454

Con el objeto de estimar las diferencias del nivel de estrés y sus
componentes en funcion de la variable asertividad, se empleo el
estadistico T de Student. Para lo cual se dividi6 1a variable independiente
(Aser.) en dos grupos, empleandose la mediana como punto de corte entre

los sujetos asertivos y no asertivos.

En los resultados de los contrastes realizados, se encontré que el
nivel de asertividad diferencia a 1os grupos en cuanto al estrés total, a un
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nivel de significancia de .01. Donde a su vez, también diferencia al mismo
nivel de significacion los componentes del estrés que se refieren a lo
motriz y cognitivo, observandose que la asertividad no diferencia a los
grupos en cuanto el estrés vegetativo.

TABLA 7
RESULTADOS DE LA T DE STUDENT

) 3 p No asert.  Asert. No asert. Asert.
N N Media Media
Estrés
total 273 .009*% 25 28 126.64 8553
Estrés
cognitivo 2.73 .099*% 0 28 51.96 35.28
Estrés
vegetat. 129 .203 5 28 35.88 29.07
Estrés
motriz 3.36 .001% 25 28 39.04 Z1L.25

* Significativo al .01
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se pretendia describir la posible relacion
entre el grado de la conducta asertiva y el nivel de estrés, en los gerentes
de una empresa bancaria situada en el area Metropolitana de Caracas.

Con este fin se aplicaron el inventario de asertividad de Rathus forma
A-M2 vy la escala de excitabilidad individual de Huber.

Los resultados obtenidos permiten corroborar la hipbtesis general de
que existe una relacién inversa entre el grado de asertividad y el nivel de
estrés en sujetos que desempefian cargos gerenciales. Evidenciandose que
los sujetos que conformaron la muestra clasificados como asertivos se
asociaban con bajos niveles de estrés, en tanto que las personas no
asertivas tienden a poseer altos niveles de estrés. Estos resultados
concuerdan con diversas posiciones teéricas que aseguran que la conducta
asertiva suele funcionar como una respuesta competitiva con la ansiedad
(Wolpe 1979).

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, Kelly (1987) asegura que
en la medida en que una persona adquiere habilidades sociales (en este caso
la asertividad), obtiene con mayor frecuencia autoevaluaciones positivas
en sus relaciones interpersonales, 10 cual no le permite desarrollar
ansiedad como producto de enfrentarse a situaciones sociales, por tanto la
asertividad serviria como un factor protector contra la respuesta del
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estrés. A su vez Arroba y James (1990) aseguran que una autoimagen
positiva le permite a la persona ser asertiva dando menos posibilidades de
percibir las situaciones como amenazantes, 1o que conlleva, a que el sujeto
experimente menos tension; configurandose asi un ciclo de
retroalimentacion.

Otro aporte que sustenta la relacion entre el grado de conducta
asertiva y el nivel de estrés, es el estudio de Perez (1981) en donde éste
investigador reporta la presencia de diferencias significativas entre
sujetos ansiosos y no ansiosos al incidir sobre situaciones de asertividad.
Se encuentra a su vez que las personas no asertivas suelen experimentar
mayor ansiedad en situaciones sociales e interpersonales en tanto que los
individuos asertivos son capaces de expresar sus opiniones y sentimientos
sin experimentar ansiedad.

A si mismo, Alberti y Emmons (1982) consideran que 1a asertividad le

permite a la persona interactuar de acuerdo a sus propios intereses y
hacerse respetar sin sentir ansiedad.

En el presente estudio, el monto de la correlacion observado entre 1a
asertividad y el estrés se puede considerar como fuerte, si se toma en
cuenta que las variables psicoldgicas son complejas, debido a que sobre
éstas incide la influencia de multiples variables extrafas que pueden
enmascarar 1as relaciones entre las variables estudiadas. Caballo (1982)
afirma que la conducta asertiva es muy amplia, general y dificil de medir.
A su vez, el estrés como variable de estudio es muy complejo tanto en su
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definicion como en su medicién, maxime cuando su estudio se realiza en un

ambiente tan complejo como el medio organizacional (Canino 1991).

Asi mismo, esta correlacion se ve afectada porque a demas de la
asertividad existen otras formas que pueden evitar la aparicion del estrés;
como pueden ser poseer otros recursos personales ademas de la
asertividad, tales como el apoyo social, tipo de personalidad, locus de
control interno y tipos predominantes de pensamiento como
caracteristicas cognitivas (Canino 1991). Lazarus y Folkman (1986)
sefalan que las personas presentan diferentes formas para afrontar las
demandas de la vida, donde se consideran principalmente las propiedades
del individuo (salud, energia, recursos fisicos), l1as creencias positivas (fe
en la justicia , creer en Dios, recursos psicolégicos), técnicas para la
resolucion de problemas (habilidad para consegquir informacion, analizar
situaciones, etc), habilidades sociales (capacidad de comunicarse y actuar
en forma socialmente adecuada y efectiva), apoyo social y recursos
materiales (recursos econémicos).

Por otra parte, segun la clasificacién hecha por Huber (1980) es
importante estudiar tanto la respuesta global del estrés, como los
diferentes componentes de la misma. En referencia a esto, las
correlaciones observadas entre la conducta asertiva y las modalidades del
estrés, se encontré que a el nivel cognitivo y motor, es donde el grado de
asociacion es mayor. El monto de la correlacion entre la asertividad y el
nivel cognitivo se puede explicar por la importancia de las estructuras
cognitivas en la emision de 1a respuesta asertiva y en el grado de estrés
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experimentado. Lo que concuerda con 1o encontrado en estudios realizados
por Rudy y colaboradores (1982) en donde se evidencia que las variables
cognitivas son un factor mediador importante en el comportamiento
asertivo. A su vez estos resultados apoyan 10 encontrado por Bermudez y
col (1983) y Lazarus y Folkman (1986) que refieren que una persona
reacciona con niveles mas elevados de ansiedad, ante una situacion que
valore como amenazante y ante 1a que no cree disponer de recursos
cognitivos para afrontarla adecuadamente. Por su parte Arroba y James
(1990) dan gran importancia a la restructuracion cognitiva para el
entrenamiento asertivo y el manejo del estrés en el trabajo. Por 1o que es

de esperar encontrar una alta relacién entre la asertividad y el nivel
cognitivo del estrés.

Rimm y Master (1986) han encontrado que la asertividad y la
desensibilizacion sistematica son similares con respecto a que ambos son
métodos que proporcionan a la persona una manera de reducir la ansiedad y
a su vez Huber (1986) recomienda el método de relajacion muscular
sistematica para reducir el estrés motor, por tanto se puede plantear la
existencia de una relacion teérica entre la asertividad y el nivel motor del
estrés, lo que concuerda con los resultados obtenidos en la presente

investigacion y permitiria explicar el monto de la correlacién observada
entre ambas variables.

Al respecto, Wolpe (1979) sugiere que el entrenamiento de la
conducta asertiva es adecuado para aquellas personas que inhiben la
ejecucion de una conducta en situaciones sociales. En base a esto las
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intervenciones del terapeuta estaran dirigidas a aumentar todos los
impulsos que llevan a la provocacién de las respuestas inhibidas en las
situaciones interpersonales, esperando que con cada provocacién habré,
reciprocamente, una inhibicion de la respuesta de ansiedad, 10 cual dara
como resultado el debilitamiento del habito de la respuesta de ansiedad,
por tanto, la conducta motora serad reforzada por sus consecuencias
favorables, de este modo el contracondicionamiento de la respuesta de
ansiedad y el condicionamiento operante del acto motor ocurren en forma
simultanea, facilitandose mutuamente; 10 cual permite explicar porque en
el presente estudio, se observé que el nivel cognitivo y motor del estrés
estan igualmente relacionado con la asertividad.

Para finalizar no se evidenciaron efecto de las variables extrafas
(edad, tiempo en el cargo, sexo y nivel de instruccion) que teéricamente
pudieron haber estado relacionadas, con el nivel de estrés experimentado,
en 1a muestra de sujetos estudiada.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
concluir lo siguiente:

1.- Existe una fuerte relacién entre el grado de la conducta asertiva y
el nivel de estrés, la direccion de dicha relacién es inversa, lo cual
implica, que los sujetos clasificados como asertivos obtienen bajos

niveles de estrés, en tanto que 1as personas no asertivas tienden a poseer
altos niveles de estrés.

2.~ Se encontrd que los niveles cognitivo y motor del estrés son los
que mas se relacionan con el grado de conducta asertiva (al nivel de p .01).
Observandose que la asertividad no diferencia a 10s grupos en cuanto al
nivel vegetativo, aun cuando estos se relacionan significativamente.

3.- No se evidenciaron efectos de las variables extranas como: edad,
nivel de instruccion, sexo y tiempo en el cargo.
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LIMITACIONES

l.-La naturaleza ex post facto de la investigacion conlleva
intrinsecamente dificultades que radican esencialmente en el gran numero
de variables involucradas y en la falta de control de éstas en el momento
de estimar su influencia sobre 1a variable dependiente.

2.- Una limitacién del presente estudio se refiere al hecho de haber
utilizado una muestra de N pequeha y muy similar en diversas
caracteristicas lo cual, restringe el margen de variabilidad que permite
que se evidencie una relacion mas clara entre las variables a controlar.

3.- Debido a que se realiz6 un muestreo no probabilistico de
agrupacion casual los resultados del presente estudio no pueden ser
generalizados mas alla de la poblacién objetivo.

4.- El hecho de que no se manejaron otras variables extrafas que
pudieran de alguna forma afectar la relacion entre las variables
estudiadas.
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RECOMENDACIONES

1.- Debido a las caracteristicas del muestreo empleado se sugiere

para futuras investigaciones en el area, llevar a cabo un muestreo al azar
y a su vez seria conveniente utilizar una muestra mas grande y
representativa.

2.- Se sugiere realizar un estudio que tome en consideracién otras
variables para ampliar el conocimiento sobre la relacion entre las
complejas variables estudiadas.

3.- Se considera recomendable realizar investigaciones que tomen en

cuenta otros niveles organizacionales a fin de observar el comportamiento

de las variables en los distintos niveles de jerarquia.
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ANEXO 1

INVENTARIO DE RATHUS
: Forma A-M2

INSTRUCCIONES:

En este invenlario se presentan una serie de planteamienios acerca de

diferentes aspectos de la vida diaria.

Lea cada uno de estos planteamientos e identifique, marcando con una
equis (X), en qué medida son decriplivos o caraclerislicos de su

comportamiento actual, segun concuerde:

{(n) en nada
(pJ un poco
(b) bastante
{m) en mucho

Trabaje Lan rapido como le sed posible. Asegurese de responder TODAS

las preguntas

GRACIAS



l.mmyorfadehspersamsmnisdecididasyesponténeaa
que yo. Lal L9l tv]

2. Dudo en aceptar una cita debido a mi timidez. feltel Ivd

3.Qzamolacomidaqueheped1doenunrestmmantmessa-
tisfactoria, reclamo al camarero. B2l LEl=13%)

4. Tergo miedo que mis comentarios puedan herir los serti-
mientos de otras personas. Eal-Inl £8)

5.Sielmcamadosemestminsistenteenlaventade
mmamiaquemmg;sta,meesdiﬁcunema
comprarla. En) f3dSEbd

6. Cuando me piden que haga algo, insiste en saber las ra
zones. (] EpdLn]

7. Hay momentos en los cuales deseo participar en una dis

cusidn interesante y polémica. (nd Cp) L0]
S.Mtodasaliradelmaali@alqueotraspemonasde

ml posicién. knk-foid Lh
Q.erealidadla.spersqmscomimmmeseapmvecmn )

de mf. Enl 93 [a]
10. Me gusta iniciar conversaciones con ruevas amistades y

descanceidos, {nl Lol 0¥}
13, Avecesms{qué decirle a una persona atractiva del

sexo opuesto. Eanl lod Ea)
12. Me incamcda hacer llamadas telefénicas para pedir in-

formacin. ' Ll Lyplslad
13. Prefiero buscar trabajo atzﬁvés dereferemiasycop_

tactos con am.goaquepcrmediédeentmvistaayges-

tiones perscnales. Lal-tp) -7
14. Me averguenza devolver un artfoulo recién comprado en

mal estado. ' i (a2l [pd Th]
15. st unfanﬂliarcercammincamdacafcimamme,prg

tiemqwda:mcalladoymexpmsarnnmlastia. 8l ‘Tp) v
16, 'Iratodeevitarha.cerpremaapmmaparecercm '

ignorante o incpo s Enl Lol Lu]

17.Du'antem':adismsi§ntemcm.edodepexderelcontrol.[n] Lo 1T %)

18. 81 una persona con autoridad dice algo que creo in-
correcto, le planteo también mi punto de vista, & R o gk v ]

B.Evitodiscutirlcsprecioaconlosverﬁedma. "1 8Y <L »3 5]

(m]

(m]
(m]

[m]

[(m]
(m]
(m]
(m]
(m]
Em'J
(m]

(m]

(m]
(m]
;m]
(]
(m]

(m]

(m]



20,

21,

a2.

23.

24,

25,

26.

275

28.

29-

31.

32.

33l

34.

35.

36.

7.

38-

39.

ho,

Cuandohagoa.lgoqueva.lelapena,neagradaéonpar—
tirle con las perscnas que me rodean.

Soy abilerto y sincero al expresar cualquiera de mis
sentimientos,

31 alguien habla mal de mf, trato de aclarar esa si-
tuacién tan pronto como sea posible.

Me resulta diffeil negarme a cualquier peticién.

Controlo mis emociones por miedo a lo que pueda suce-
der.

Me quejo del servicio deficiente en cualquier estable-
cimiento.

Cuando me hacen un cumplido, a veces no se que decir,

Si alguien cerca de mf en un cine o conferencia estf .
hablando fuerte y constantemente, le hago saber cuanto
me molesta esa situacién.

Reclamo a

. cualquiera que trate de "colearse" delante
de mf. :

”

Expreso mi opinién contiruamente.

- Hay momentos en los que no puedo decir nada,

Cuando algo no me satlsface, lo expreso directamente,

Me gusta camnicar mi opinidn cuando considers
importante. o

Aprovecho las oportunidades que se me presentan para
expresar ¢émo me afecta un determinado hecho.

En caso de necesidad solicito ayuda a otras persocnas.

Encuentro dificultad para desenvolverme a mi entera
satisraccidn.

En una discusién,ain cuando considero

Qque tengo la ra
zén, acepto la

opinién y la decisidn de los otros.
Soperto frecuentemente abusos para no crear problemss.,

Me camrometo con mis

amigos en los casos que estoy
dispuesto a cumplir, :

Qumplo lo que me Prameto a mi mismo.,

Reconozeo mis fallas sin sentirme culpable,

L&l

E g

[n]

(n]

[n]

(n]

(n]

(n]

ol

(n]

fn]

{a]

(n]

(n]

[n]

(n]

(nl

[-n]

[ 13

Cpl
Lpl

Cpl

(pl

(pl

L]

(pl

Ep ]

(p]
(pl
(pl

Ep]d

(pl

&

[p1

(p]

(pl

(pl

(pl

Ep ]

5

LEl - Tw)
(bl [m]
(&3 Iad
(bl [(m]
(®]1 (=)
(vl [(m)]
B ESE
(El-{#]
[b] [(m]
(d] laj
L83 -Lw)
(b ff‘;m]
(vl [(m]
£yl fuw)
Ll iw]
3
LT Iaj
(b] [m]
) 'n)
b S
(db] ‘[(m]



ANEXO0 2

FECHA:

.17

SEXO: M, E

NIVEL DE INSTRUCCION:
CARGO:

TIEMPO EN EL CARGO (en esla empresa);

INVENTARIO GUNTHER HUBER

STRUCCIONES
A continuacion se presenta un listado de diferentes comportamientos y
reacciones que pueden aparecer en un momento dado. Lea con atencién v
verifique con exactitud con qué frecuencia v con qué intensidad ha
observado en usted mismo las reacciones o manifestaciones indicadas.
Ponga una equis (X) en las columnas correspondientes a cada reaccion,
tanto en lo que respecta a la FRECUENCIA como a la INTESIDAD en que
aparece dicha reaccion. En ambos casos utilizard la valoracion de 1 a 4
puntos, en donde:
1= nada trecuente/ ninguna intesidad
2-a w:u.s/ poco intenso
j=a meaudn/ medianamente intenso

4- siempre/ muy intenso

Asegurese de haber contestado TODAS las preguntas.

La infor macion cecahada seri estrictamente confidencial

GRACIAS POR SU COLABORACION



No usar este
espacio

ENC

[A_JINTENSIDAD

w0 P <

cac > o 3 Pl

® 3o 3 ® = WL

0 DCE D - -

2 N O TN

o DM — o ® X

>0 c I

2EE

Tendencia a los calambres

V2.

Perturbaciones digestivas

C 3.

Sofiar despierto, distraido

V4.

Sequedad de la boca

V.5,

Respiracion entrecortada

M6.

Rodillas debiles en determinadas situaciones

M7.

Tartamudeo

Y.

Sensacion de gue “esto es dernasiado para mi”

C9

Sentirse tenso

V10,

Excesiva sudoracion

G

Dolor en la nuca y hombros

C12

No saber escuchar

M13.

Incapacidad para escuchar

C 14.

Interrupcion del pensamiento, de las ideas

M 15.

Estremecimienio en determinadas areas musculares

C 16.

Olvidar, no saber donde se ha puesto algo,
seleccionar erroneamente, oir erroneamente

v

Arritmias cardiacas, palpilaciones irrequlares

C 18.

Sensaciones de miedo

V19

Taquicardias

M 20.

Rapido agotamiento fisico

V21

Fotosensibilidad, muy sensible a la luz

v 22.

Falta de apetito

V 23.

Ruborizarse

M24.

Dolor de espalda v rifiones

C 23.

Perder &l hilo de las ideas

V 26.

Ardores de estomago, acidez

V 27,

Perturbaciones gastricas

M28.

Temblor de parpados

C 29.

Faltas repentinas de memoria

C 30,

Mal humor depresivo

C3L:

intranquilidad interior

V 32,

Frecuentes ganas de orinar

M 33

Dolor o tension en el pecho

V34,

Pinchazos en el corazon

M 35.

Asuslarse

M 36.

Dolores al moverse

V37

Escalofrios o calores repentinos

C 38,

Ideas fijas y recurrentes

V 39,

Manos o pies frios

M40,

Temblor en todo el cuerpo

C41.

Distraccion facil

M 42.

Dolores en brazos o piernas

Vaz

Perturbaciones del suefio

M 44,

Dolor de cabeza por ambos lados

C 45.

Siempre el mismo circulo de ideas antes de dormirse

M 46.

Temblor al elevar cargas normales

C 47,

Cavilar, pensar y darle vuellas a las cosas

M 48,

Despertarse muy fatigado

C 49.

Dificultades para concenlrarse

C 50

"Huida de ideas”

51,

Sensacion de vértigo




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE EXCITABILIDAD INDIVIDUAL

Puntaje Total: Sumatoria de la frecuencia e intensidad obtenida en
cada item,

Puntaje Parciales:

Nivel Motriz: Sumatoria de la frecuencia e intensidad obtenida de los
items: 1,6, 7, 11, 13,15, 20, 24, 28, 33, 35, 36, 44, 42, 44, 46, 48.

Nivel Cognitivo: Sumatoria de 1a frecuencia e intensidad obtenida de
los items: 3, 8, 9, 12, 14, 16, 18, 25, 29 30, 31, 38, 41, 45, 47, 49, 50.

Nivel Vegetativo: Sumatoria de 1a frecuencia e intensidad obtenida de
l0s items; 2, 4,5, 10, 17,19 21,.22,23, 26, 27, 32, 34, 37, 39, 43, 51.



NIVEL

ANEX0 4
LISTADOS DE CARGOS POR NIVELES

DENOMINACION DEL CARGO

X1V

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Xl

VICEPRESIDENTE

VICEPRESIDENTE REGIONAL
GERENTE DE AREA |

GERENTE REGIONAL
GERENTE DE AREA Il
EJECUTIVO DE RELACION

Vil

GERENTE |
EJECUTIVO DE CUENTA |
GERENTE DE SUCURSAL

vil

GERENTE 1

EJECUTIVO DE CUENTA I

GERENTE AGENCIA |

GERENTE I (SUB-GERENTE DE SUCURSAL)

vi

GERENTE 111

EJECUTIVO DE CUENTA 11
GERENTE DE AGENCIA 11
ANALISTA |

AUDITOR |

JEFE SERVICIO MEDICO
COORDINADOR DEPORTIVO
PILOTO

ANALISTA 1

ANALISTA DE SISTEMAS 11
ANALISTA DE CREDITO |
AUDITOR 11

SECRETARIA EJECUTIYA
ABOGADO

MEDICO

SUB-GERENTE DE AGENCIA
JEFE DE SECCION
TECNICO |
NUTRICIONISTA




MODELO PARA LA EVALUACION INTEGRAL DEL ESTRES
EN LA ORGANIZACION

ANEXO 5

{EXTRAORGANIZACIONALES |
, L ORGANIZ ACIONALES _]
[orGANIZACIONALES]

EVENTOS
SITUACIONALES / *+—
[__NOiviouaLEs |
EVALUACION
COGNITIVA ]

EXPRESIONES

\ DEL ESTRES
APOYO SOCIAL
|_ResPuesTas | [AFRONTAMIENTO]
CARACTERISTI
PERSONAL 53“1 :

CANINO, E; GROEGER, C. Y MICALE, D.

elementos del modelo; los rectingulos re-
representan los efectos directos; las 1i
las lineas curvas representan asociacidn

(Los circulos representan variables latentes y son los
Presentan las variables observables; las flechas rectas
Deas rectas representan efectos sin asumir causalidad; Y

antre las variables.



ANEXO 6
MATRIZ DE DATOS

t.tot stre.to stre.co stre.ve stre.mo . edad tiemp.ca S8X0 niv.inst
=) 76 SO a8 1 38 b 1 1
118 eg 18 16 ) B 24 30 0
P4 50 &8 24 16 4t 36 1 1
81 By 45 a3 4 28 3 1 0
&1 184 b4 5é b 3 36 0 1
76 134 oty B4 a8 29 21 1] {
80 158 =g iz 68 35 P& 1 1
7€) 183 74 22 27 C 38 10 1 0
78 & 0 & O 36 10 1] 1
29 164 49 &0 57 28 31 Sy {
74 155 pic 40 4 36 4 0 {
by 169 70 53 b4é a8 24 0 ¥
=25 RES 74 87 78 34 & 0 0
76 160 60 57 473 cl= 72 0 0
74 147 52 36 29 33 24 ol 1

) 78 140 68 38 40 =L 36 0 1
7 etar s 4 4 36 42 1 {
&5 138 %) 34 64 23 18 1 1
bl < 158 .59 477 45 a7 2 L0 0
76 152 69 32 51 24 9 1 1
76 76 A 17 18 21 54 0 1
83 134 &7 = 12 R4 18 1 {
95 111 b 27 aa 40 30 1 |
113 34 10 16 & 31 26 0 {
99 40 20 10 10 37 36 1 1
86 88 36 3 1& 37 = 1 1
111 b0 17 25 183 35 24 O 1
&7 198 76 44 78 38 48 1 i
9% 25 9 3 7 28 24 1 1
78 164 74 55 54 a8 18 & 1
bl 173 T 73 61 2% 23 7 O 0
108 135 68 28 3% 264 24 0 O

) gs : 184 4@ 54y 28 ee 12 0 &
80 53 17 e1 15 23 7 1| 1
B& 197 b 70 &1 24 B 1 i
79 40 12 18 19 43 47 1 0
86 157 4 68 53 a3 108 0 1
£ 118 etz 36 38 30 b 0 i
76 167 b .| 51 28 24 1 O
GE 105 52 28 24 24 £ 0 1
98 40 36 4 0 4@ 24 1 0
- ige b3 56 B3 ee “ 0 i
763 40 1é t 2O 22 4 0 0
97 28 8 16 4 3e 7 0 i
71 ity 26 14 12 eg 8 1 0
B2 P 40 20 36 23 2 0 i
8 80 40 20 20 27 24 0 i
84 42 14 ep 4 21 4 0 e
100 32 8 16 10 30 = 0 ]
108 135 47 47 41 30 144 0 .
&4 0 26 30 ew 38 16 0 i
78 138 56 36, iy 28 8 0 0
87 18 4 4 4 25 60 1 |



TABLAS



TABLA 1 A
DISTRIBUCION DE LA VARIABLE ASERTIVIDAD

CSS/3: BASIC STATISTICS
Hermida & Mende;, 1982

+ ——————————————————————————————————————————————————
a css/3: a

2 tables a

a 2 One way distr.bution
T T T Uy ——
& ASERTTOT a a 2

a code 2a N 8 cumy.-% 8 %

{, p—— e T pe———— + ____________ + _____ ~ o onr eeiy - + ___________
El 55 & 1 a 1.89 & 1.89
& 8 1 = ST B 1.89
a 64 a 2 a T»o5 & BT
a 65 B8 1, a 9.43 a 1.88
a 66 a 1 a 13.82 a 1.89
a 67 a i a 13.21 a 1.89
a 19 2 1 a l5.09 a 1.89
] 71 a 1 a 16,98 & 1.89
a 72 3 3 a 22.64 @ 5.66
a 74 a 3 a 28.30 a 5.66
a 76 a 4 a 35.85 a 7585
=) 78 A 3 a 41.51 a 5.66
a 79 a 1 a 43.40 a 1.88
@ 80 a 2 a 37.17 a S
& g1 a 2 a 5@.94 a 5 7
a 32 a 2 a 5¢.72- 8 o
a 83 a 1 a 56.60 a 1.89
& 84 g 3 a 1226 A& 5.68
a 86 a 2 a 56.04 a M
a 87 a 1 a e e 1.89
a 88 a 2 a 1.70 a v €7
a 92 2 2 a 75.47 a 3T
a S84 a i a T7.3868 & 1.89
a 98 2 S 75.25 8 1.88
a 897 a 1 a B1:13 & 1.89
=) 98 a 1 a 83.22 a 1.89
& 8993 3 a 88.68 a 588
a 100 a 1 & 9@0.57 a 1.89
& 102 a 2 2 B4.34 & s T
& 111 & 1 a 96.23 & 1.89
ES 112 & 1 a B8, 11 2 1.89
& 113 a i a 120.00 a 1.88
+
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TABLA 2 A

DISTRIBUCION DE LA VARIABLE ESTRES
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TABLA 3 A
DISTRIBUCION DEL NIVEL COGNITIVO DEL ESTRES

s = R e e o i S o e T e e e e e e
2 Css/3 = i a
& tables & =l
@ One way distribution a
L S . _.....__.‘..k.__.._....‘.-._.k-\,__‘_.-_‘_....._._—-.-....v_._-...u.__.-,._—--..a
8 ISTRECDG a a a a
& code a N & Summ. % @ % &
e e e TR R, ) = i i e e e e —————a
=) @ a 1 a 1,89 @ 1.88 a
S 4 a 1 a .77 & 1.89 a
& 8 & 3 a 8.43 g 5.66 a
=} 28 1 a 11.32 & 1.89 a
) 193 i a 13.21 8 1.89 a
) 128 2 a 16.98 a 3,77 a
@ 16 a 2 e 20.75 a 3.77 &
El 17 a 3 @ 26 .42 -a 5.66 a
a 20 a 1 3 28.30 & 1.89 a
a 2 & 2 a 32.058 a 327 a8
a 36 a 2 & 35.85 a 3 =TT @
a 38 a 1 a 37.74 a 1.89 a
a 49 a 5 a 43,40 a h.66 a
a V2 @ L a AT ET @2 J:.77 a
a LG4 a ! & 49.06 a 1.89 a
a 47 a 1 a 50.94 a 1.89 a
a 49 a 2 a 54,723 85723 a
é 5@ a ] a 56.60 a 1.89 a
a 52 a 2 a 5@.38 a 377 2
& 53 a ! 3 62.26 a 1.89 a
a 58 a 1 & 64,15 a 1.88 @
& 58S a ] a 66.04 a 1.89 a
& 6@ a 1 @ 67.82 a 1.89 a
a 62 & 2 2 11.7@ 3 S LHB
a 63 @ 1 a 73.58 a 1.89 a
a G4 a 1 a T3247 & 1.88 a
) 65 @ 1 & ThmoB A 1.89 a
E} GG a 1 EN V8,25 & 1.89.a
& 67 a 1 & Bl l5.a 1..89 &
a 63 a 2 a 84.81 a J.77 a
a 69 a 1 a 86.79 a 1.89 a
2 70 a 1 a 88.68 a 1.89 a
a I3 - a 2 a D25 45 a BLetra
a 74 a & a 896.23 a = T |
A 76 a Z a 120.00 a Fo TR
G s R I i e ot e e e ¥



TABLA 4 A
DISTRIBUCIQN DEL NIVEL MOTOR DEL ESTRES

mi

o
i
8]
ol

5.66 a
9.43

%

cumm.

N
i o e e o s e 4 58 5 i oy D,

One way distribution

=
=)

=

code @&

a table
STREMOT a

a

!

a

15,09 a
16.98 a

U3

1}

&4

a
a
a

189 &
1,89
3.77 2
5.86
1.89
S
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il
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16

18

b @ o o ol @ © o @ © o o ol oloo

8 e
o
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a
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48,06 a
50.94 a
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4747

a
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a
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-
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S
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58.49 a
62,26 g
66.04 a
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TABLA 5 A
ISTRIBUCION DEL NIVEL VEGETATIVO DEL ESTRES

css/3: a
tables a
2 One way distribution
_.._._......_.____+ ___________________________________
STREVEG a a 2
code @& N 2 cumm. % & %

---------- B et s
4 a 5 a 9.43 & 9.43

g a ! a 11..32 8 1.89

9 2 1 = 13,21 & 1.89

10 2 1 & 15.09 & 1.89

14 a 1 & 16.98 a 1.89

16 a 4 & 24,53 & TaBh

s 1 =) 26,42 2a 1.89

i8 a 1 & 28.30 a 1.89

20 a 2 a 32.08 a s R

Sl 8 1 & 23,96 & 1.89

228 2 @ 37 AT4 8 <

25 R 1 a 392.62 g 1.89

26 @ 1 a 451551 @ 1.89

273 1 a 43.40 a 1.89

28 a 2 a g1+17 B8 307

30 a 1 £l 49 .06 a 1.89

| g & B2.8B3 & 377

338 | a 54.72 8 1.89

34 @ 2 & 58.49 @ o I

36 & 5 a 6E7.92 3 9.43

38 A 1 a 59 .81 8 1.89

49 a 1 a 71.70 a 1.89

44 a 1 a 73.:58 & 1.89

47 a 2 a T7:36 2 STt

% B Y 1" 79.25 a 1.89

53 a 1 a 81.13 & 1.89

54 a 1 = 883.02 & 1.89

B R 2 a 88 .72 a O

56 @ 1 a 88.68 a 1.89

br a2 1 a 9@.57 a 1.89

GO a 1 E! 32.45 a 1.89

14 1 & S4,34 a 1.89

62 & 1 a 86.23 a 1.889

70 a 1 a 88,11 @ 1.89

87 & 1 =] 100.00 a 1.89
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TABLA 6 A
DISTRIBUCION DF Lp VARIABLE TIEMPO EN EL CARGO

o e e e e e e e e e ——————— e +
& css/3: a a
2 tables a a
& 2 One way distribution a
o P e, — e ——— a
& TIEMPCAR a = a a
=] code a N 8 cumm. % @ % a’
o e e e ————— e —————— a
2 2 a 2 a 3.77 2 3+ 77 B
a 3 a 1 a 5.66 a 1.89 2
# 4 @ 4 & L3281 8 7:55 @&
a & a 3 a 18.87 a 5.66 a
& 7 a A a 24.53 a 5,66 &
=] 8 a 2 a 28.30 3 3.77 &
& S a 1 a 30.19 a 1.89 a
E 19 a 2 = 33.96 a O Y
a 12 a 1 a 35.85 & 1.89 a
=3 16 a 1 a 374 B 1,89 &
a 17 a 1 & 39.62 a 1.89 a
a 18 a 3 a 45.28 a 5.66 a
& 21 a 1 a 430178 1.89.a
a 24 a 11 a 67.92 & 20.75 a
a 26 a 1 & 69.81 a 1.89 &
a8 30 a 1 a 71.70 a 1289 8
a 21 B 1 a 73.58 a 1.89 a
@ 36 @ 4 & 81.438 & T hE B
& 42 a 1 @ 83.02 a 1.89 a
@ 7.8 1 & 84,91 3 1.89 a
a 48 @ 2 a 88 68 -8 £ ¥ o (T |
a 54 a 1 a 90.57 3 1.89 a
=) 60 a 1 & 245 @ 1.89 a
a 2R 1 a 834,34 a 1.89 &
& 96 & 1 & 36,23 a 1.898 a
& 108 & 1 a 88,11 & 1.89 a
a 144 a 2 a 100.00 a 1.89 &
O 7o o ki s Sl e e e o e s S s ———————— - +



(L LR L L

+ o

WO oo oW

U U T U R

(]

TABLA 7 A
DISTRIBUCION DE LA VARIABLE EDAD

css/3: a
& les a
2 One way distribution
____________ +—...._.._—.._...-...-._—._—_-._-._—-..-......—_-—-..-...—----...-..
EDAD a a a
code 2a N 84 cumm. % & %

—————————— +—~————————+———-—————-+———--———7~
21 & 1 a 189 3 1.89
22 8 4 a 2,48 3 T7+88
23 a o a 18,87 .a 9.43
24 a 4 a 26,42 a 7:58
i 1 a 28.30 a 1.89
26 a <! a 30.19 a 1.89
27 & 2 a 33.96 a R
8 a 7 a 47 .17 & 13,21
&9 8 2 a 50.94 a AT
30 a 3 a 56.60 a .66
3l & 3 a 62,26 @ 5.66
32 8 5 a 71.790 a 9.43
33 a 2 a 1540 A [P
34 2 1 & TT86 & 1.89
35 a 2 a Bl A3 @ o (O
26 a 3 & 8B6.79 a 5.66
27 & 2 & 00.57 a < N
38 a 1 & 0Z2.45 a 1.89
49 a 1 a 94,34 a 1.89
42 a 1 a 96.23 a 1.89
43 @ 1 a 98.11 & 1.89
44 a 1 a 120.00 a 1.89

+ 0 0 W R e e +



TABLA 8 A

DISTRIBUCION DE LA VARIABLE NIVEL DE INSTRUCCION

SIS ————— S ettt b et +
g2 css/3 a a
a2 tables a a
@ 28 One way distribution a
fom - o a
a NIVINST a a a
2 code 2 N a cumm. % & %
T gy = e e o o ——— o e o e a
a 2 a 16 a 30.19 a 30.19 2
a 3-8 37 & 100.00 & 68 .81 a
o o e B o e e e e e e +
TABLA 9 A
DISTRIBUCION DE LA VARIABLE SEXO
e e e +
8 css/3 a a
2 tables = a
@ a4 OUne way distribution a
o v ———— o ———— v a
a SEXO a a & a
a code a N a8 cumm. % @& % a
o ——— Frmm——————— Fmm fommmmm a
a @ a 28 a 52.83 a $2.83 &
=} 1 8 e a 100.20 & 47.47 &
4



TABLA 10 A
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

D e T —— - T S ———— __._.........,.._____.__..,,_,,,“..___....._._.."_.____.___._,_..,_._.________._.__.________,_+
2 c38/3: a Descriptive Statistics a
2 nonpar a a
84 stats a a
Fom— e o o 0 e o e 5t e 5 5 e e o e . e a
2 2 2 a a 2 fregq-oy @ a
& variable a mean 2 valid N 8 median a mode 2 of mode & minimum a
s s e e S b e S e e e e o e e s e e o e S e e e s e e ) T SC S g S a
¢ ASERTTOT 3 83,0000 a 53 2 B81.0000 3 76£.00000 a 4 28 55.00000 2
& SBTRETOT & 1@4.9245 2 53 2 112.0000 2 40.00000 a 4 28 4,00000 a
& BTRECDG & 43,1509 a 53 2 47.0000 2 multiple a ik a 0.00000 a
2 - STEREVEG 8 32,2830 2 53 a2 32.0000 2 multiple a — 8 4.00000 2
@ STFREMOT 2 - 280 64u8 @ 53 @8 24,0000 2 4,000000. a 5 a 0.00000 a
= EDAD a 29.830:2 a 53 8 Z29.0000 a 28.00000 a 7 38 21.00000 a
g‘ErqP( AR & 27.1887 B 53 8 24,2000 2 Z24.00000 a 11 a2 2.00000 =
PR s e e e e s e e 5 e S S S R e e S B e i I +
e = o o s A o R 08 0 e o s e R B i e +
a8 os3/3: a Descriptive Statistics a
4 nonpar 2 a
8 stats 2 !
o — e — e o e o S e s e o ot e sl s s ot et e b o Lo £ 3 a
2 a 2 25.000th 2 75.000th a geometrc 2 harmonic a- @
@ variable @ maximum 2 percent! 3 percent! 3 mean a mean 2 std.dev, a
T e ki e s o R . S5 R et oo e Fom e T Fm e 3
AGERTTOT 2 113.0000 2 74.00000 3 92.0000 2 81.95010 a 80.90960 a 13.39633 2
STRETOT a 235.,0000 2 S0.00000 a 155.0000 @ 53,12286 @ 51.58977 @ 57.89575 a

2  STRECOG a 76,0000 2 17.00000 a 64.0000 a g 2 -5 a8 23.49501 a
¢« STREVEG & 27.0000 2 17.00000 a 47 000® a 25.30847 @ 17,14352 a 19,29067 @
2 STREMOT a° 72.0000 a 12.00000 a 44 vORY a i a =5 2 21.02846 a
3 EDAD a8 44.0000 a ’4 Q0000 a 33.0000 a 29.,27852 a 28.74690 a 5.88B262 2
o EMPtAh a 144,0000 a 00000 2 36.0000 a 17.370%6 a 10.43738 a 27.60369 2
PSRN A S N s s T B 0 S Bt e A A S o L Sk B e e e i i B ¢
LA gt e b e O O R s S S e e P, +
8 cs5s5/3 = Pescriptive Statistics a
8 nonpar a a
a2 stats a &
TR R e G oy SR S 1) SR o e e S e e e i i B LB s a
4 E. ]2 average @ Q@ quartile a a a
& variable & varianoe 3 deviatn, 2 rang; & range & skewness @ kurtos &
o e - et T Y - — - = -—— = P e e e S -__-__+_____-_.-._-:;
2 ASERTTOT a 179.462 2 10.67924 a S5,0000 = 18,0000 a » 3305 8 -.4B0OEB &
2 STRETOT a 3351.917 2 50.1580%5 a 231.0000 ¢ 105.0000@ a ‘A251®7 2 —-1,13581 a
B '_'-_"rPE(*'r(. 2 550.015 3 20.18013 a8 7E.0000 & 47.0000 a -.276281 a 3858 u
3 ETREVEG: @ Ileia TG A" 15  BOAESH a 23,0800 o 30.0000 a .488635 a -.33305 a
& “LMFT 2 442,196 3 18,1662 = TL.0000 a 22,2000 a .270044 3 -1.05571 &
3 EBALD a2 34.605 @3 4.,7703C a 23.0000 a 5.0000 a .480664 a -.53@24 @
¢ TIEMPCAR 2 761.%64 2 18.45213 a 142 Q000 a2 28.¢000@ = 2.184774 a 50230 2
kel kg i S e St el Tt TS T N B2 S R e i A i +



TABLA 11A
MATRIZ DE CORRELACION
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TABLA 12 A
RESULTADO DE LA T STUDENT

2 o5/ 3 a T-test; indep.var: ASERMED

2 basic 3 oo i - R e R T

2 stats 2 N. of Cases = 53 (MD p-w del)

el ey e e e e s B e e e s S e
2 a 2-TAJLED a TEST 2 1 group @ 2 group 2 1 group 2 2 group
:. 2 t @ p-level 3 N1 e NZ 2 Me=an g Mean

T — e i et S Frmmm—m e P e o e o tm——— e ——— e —————
2 - STRETDT g BT3B TH .09 2 25 =] 28 2 126.6400 a 85.53571
@ BTRECDG a 2.785 @ Vo9 a 25 E 28 a8 51,9600 @ 35.28571
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