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FE DE ERRATAS, -

-En la pégina 13, 4° y 5° phrrafo; donde dice "permanecen" debe
decir "permaneceri". -

-En la pégina 13, filtimo plrrafo, donde dice "permaneceri" debe
decir "permanecerén",

-En la phgina 14, 2° linea, donde dice "...l0s obreros que hayn
tenido" debe decir ",..los obreros que hayan
tenido".

-En la phgina 14, filtima 1inea, donde dice "de dichos empleos"
debe decir "en dichos empleos',

-En la pégina 15, 6° 1fnea, donde dice "los que estén enfocados"
debe decir "las que estin enfocadas".

-En la plgina 15, 3° phrrafo, donde dice "otros se plantean" de-
be decir "otras se plantean",

-E%.%a phgina 16, en la variable N° 5, donde dice "ofeecido" de-
be decir "ofrecido",

-En la p&q.Fa 17, en el 2° plrrafo, donde dice "se encotraron"
debe decir "se encontraron',

~En la pégina 17, filtima linea, donde dice "fué descaptada la
muestra'" debe decir '"fué descartada de la mues-
tra".

-En la pégina 27, 3° linea, donde dice "vuede cedirse" debe de-
cir "puede decirse",

-En la pégina 27, filtimo phrrafo, donde dice "...no es mas que
un sistema de disgusto" debe decir "...no es
mas que un sintoma de disgusto".
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RESUMEN

El propbsito del presente estudio es establecer
la relacidén entre la combinacibén de datos obtenidos a
través de la planilla de solicitud de servicios y el
tiempo de permanencia en el empleo, utilizando todos
los obreros no especializados que ingresaron a dos em
presas del estado Aragua en el afioc 1978.

El procedimiento utilizado es el de la pondera-
cibn de las diferencias en estos datos entre obreros de
larga permanencia y obreros de corta permanencia en el
trabajo.

Los resultados reportan diferencias no signifi-
cativas entre ambos grupos, lo que indica que no exis-
te relacidbn entre el tipo de informacibdn antes especi-
ficado y el tiempo de permanencia en el empleo para es
te tipo de trabajadores y en esta muestra.




INTRODUCCION

Uno de los objetivos de la seleccidn de personél es
encontrar empleados que presenten mayores posibilidades
de permanecer por largos periodos de tiempo en el traba-

J &

la rotacibén de personal trae grandes inconvenientes
a nivel empresarial ya que requiere nuevos procesos tan-
to de seleccibn como de adiestramiento del nuevo personal.
Asi como tarbién, aumento de los costos directos de la em
presa por cada caso, Ademés, los propios trabajadores ne-
cesitan adaptarse a nuevas situaciones de trabajo y requie
ren una‘mayor estabilizacibén laboral para lograr un mayor
y mejor desempefio de sus actividades, lo cual trae como
consecuencia una mayor satisfaccidén tanto para la empresa
como para el empleado.

Fleishran, Edwin y Joseph Berniger, en un articulo ti
tulado:

"Utilizacién de la forma de solicitud de empleos
para reducir la rotacién de personal”

dicen que hay suficientes evidencias que indican si se va-
lida y utiliza correctamente, la forma de solicltud puede
incrementar de modo considerable la eficacia de los proce
dimientos de seleccibdn de la compafiia.

Aunquella forma de solicitud de una u otra manera es-
t4 siémpre presente en los negocios y en la Industria, con
demasiada frecuencia se utiliza de manera superficial y no
sistematizada.

La forma de solicitud permite predecir el éxito futu-
ro en el trabajo y de hecho, parece razonable suponer que

2
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datos como el historial previo de empleo, las habilida-
des especificas, la escolaridad, el estado eivll , etc.

reflejan los motivos, las capacidades y habilidades de

una persona, su nivel de aspiraciones y su ajuste a las
situaciones de trabajo. :

A partir de esa informacién pueden hacerse numero-
sas suposiciones, por Ej.:, el hecho de que un solicitan-
te haya ocupado un trabajo similar indica la probabilidad
de que transfiera parte de su entrenamiento al nuevo em--
pleo. Hay items del historial personal, como la edad, el
nimero de dependientes, los afios de escolaridad, los sala-
rios previos y la cantidad de seguros, que se ha descubler
to que se relaciona tambien con la eficacia posterior en
el puesto, los salarios, la permanencia en el empleo y o-
tros criterios de éxito en el trabajo.

De acuerdo con esta consideracién estd el hecho de
que, en la seleccibdn de personal, la forma de solicitud 1la
revisa habitualmente como un todo un entrevistador, con un
procedimiento que implica desde luego, una gran cantidad
de Juicios subjetivos de su parte. En consecuencia, el éxi
to de la forma para la prediccién de la estabilidad en el
trabajo depende no solo de la exactitud de 1la descripcidn
del puesto, que se utiliza como referencia, sino tambien
de la capacidad del entrevistador y de su conocimiento de
la validez de ciertos datos de la solicitud en relacibdn a
clertos puestos y criterios. Sin embargo, este punto no es
verifigado por la mayoria de las organizaciones, utilizan-
do datos empiricos, A pesar de ésto, esos datos no son di-
ficiles de obtener y pueden ayudar al entrevistador a to--
mar mejores decisiones de contratacién de personal.

Cawl (1959), realizé una investigacién empirica sobre
la validez de las preguntas biograficas, encontrando los




siguientes resultados:

Preguntas en la H. de S, Dependientes Vendedores Contd.
1)Tiempo en el Gltimo
empleo 0.22 0.36 0.07
2)Tiempo en el penultimo
empleo 0.05 0.37 019
3)X de tiempo en los 3 0l-
timos empleos 0.18 0.46 G.27
4)X de salario en los 3
ultimos empleos -0.03 -0.13 0.07
5)N° de empleos anteriores -0.17 -0.22 0.03
6)Edad en la fecha de la
solicitud 0.26 g2 0.27
7)Estatura 0.07 0.0 0.02
8)Peso 0.10 ~-0.07 2.1%7
9)N°de personas depen-
dientes 0.00 0.20 0.00
10)Educaciébn 0.04 -0.02 -0.05

El indice de éxito era el tiempo de servicio presta-

do en la tarea, y las respuestas de cada solicitante a ca-
da pregunta, se correlacionaron con ese indice. Para los
empleados de oficina solo 2 de las 10 preguntas (1 y 6) re-
velan cendiciones prometedoras respecto al criterio sobre
el éxito; para los vendedores hay 6 preguntas 'y RS- N e
6 y 9); y para los contadores hay dos preguntas (3 y 6).
Quiz4 valga la pena observar que una pregunta que po-
see fuerza de predicéién respecto a una tarea, no tiene ne-
cesariamente la misma fuerza respecto a otra tarea.



Fleishman (1960), realizd un estudio para desarro-
llar un método destinado a calificar la forma de solici-
tud para seleccionar empleados de oficina y secretarias
que tuvieran mayores probabilidades de permanecer en el
empleo., Se estudiaron los casos de 120 mujeres oficinis-
tas quehabian sido contratadas entre 1954 y 1956, La mi-
tad de ellas, designadas como grupo de larga duracidén se
componia de mujeres que llevaban ya en el trabajo de 2 a
i afios y que seguian ocupando sus puestos. las otras 60
empleadas habian dejado el trabajo en un lapsc de 2 afios,
por ende, se les designd como grupo de corta duracidn,

Se examinaron las formas originales de solicitud de
empleo de las oficinistas del grupo de larga duracidn y
se compararon las respuestas a cada iftem a fin de determi-
nar cuales diferenciaban a 6 las empleadas que abandonaban
el trabajo de las que se quedaban. El1 domicilio local por
Ej.:, fué un buen diferenciador, no asi el salario anterior.
Ciertas respuestas sobre la edad establecian tambien dife--
rencias entre los dos grupos, lo mismo que la razdn para
abandonar el empleo anterior, la ocupacidén del esposo y el
N° de hijos.

En un estudio de obreros sin especializar realizado
por Maier (1964), se encontré que el término medioc de la du
racién del servicio de las personas entre 17 y 23 afios era
alrededor de 17 semanas, mientras que el de las personas en
tre los 30 y 35 afios era tres veces mayor.

La juventud es mAs temeraria, tiene menos responsabl-
lidades y puede expresar su insatisfaccidén en el trabajo a-
bandoné&ndolo. Los jbvenes se emplean con frecuencia mientras
se gradtan en la Universidad o esperan otro trabajo previsto.

- la importancia de la responsabilidad en la prevencidn
de la rotacibn se acentfia por el hecho de gue se incrementan




de nuevo entre los trabajadores de mAs de 35 afios y al-
canza otro punto alto alrededor de los 44, A esta edad el
promedio de la duracidén del servicio es aproximadamente
la mitad que la del grupo de 3% afios. Este nuevo punto al
to de rotacidén comienza a la edad en que las responsabili-
dades familiares empiezan a declinar porque los hijos han
alcanzado una edad en la que pueden trabajar; el trabaja-
dor insatisfecho parece aprovechar esta oportunidad de la
reduccibn de su responsabilidad para mejorar de trabajo.
Una vez los trabajadores alcancen la edad de 45 afios, la
duracibén del servicio aumenta répidamente; a los 52 afios,
se ha hallado que la media de duracibn del servicio de
trabajadores ordinarios es de 33 semanas; a esta edad, los
hombres encuentran dificil obtener nuevos empleos, y deben
permanecer en el trabajo antiguo quieran o no quieran. En
tre los obreros sin especializar, la media de duracidén del
servicio de los hombres casados resultd 3 veces mayor que
en los solteros.

Laurence Siegel cita en su libro:

"Psicologia Industrial"
(1965)

una investigacidén donde se prepard un formulario de solici-
tud evaluado para pronosticar los cambios de secretarias y
empleados auxiliares en una Universidad. Se estudiaron las
respuestas que dieron al formulario de solicitud, los em--
pleados contratados varios afios antes. Aun cuando todos e-
sos empleados habian sido contratados sobre una base ”Pe;
manente", era posible distinguir entre los subgrupos que
eran de "larga duracibén" y los de "corta duracién". Las
personas comprendidas en el primer subgrupo tenian de 2 a
4 afios de estar en‘el trabajo y todavia continuaban. Los
del grupo de "corta duracién", antes de dos afios habian de-




jado el empleo. Cada uno de los puntos de la solicitud

fue analizado con el fin de determinar hasta qué grado

se diferenciaban los de larga duracién, de los de corta

duraciodn.

Tabla: Comparacidn de las respuestas de empleados de
Oficina de larga y corta duracidn.

Ptos. del formulario Corta Durac. Larga Durac. Calific.
de solicitud de las Rs.,

-Direccidn Local:

En la ciudad 39% 62% +2

En suburbios le-

janos 50% 36% .
~-Edad:

Menos de 20 afios 35% 8% -3

de 21 a 25 38% 32% -1

de 26 a 30 8% 2% -1

de 31 a 35 7% 10% -0

36 y més 11% 48% +3
-Salario anterior:

Menos de 2000$ 31% 30% 0

2000 a 3000% L% 38% 0

3000 a 4000% 13% 12% 0

MAs de 4000% 4% L 0
-Edad de lés Hijos:

Preescolar 12% L -3

Esc. PGblica 53% 33% -3

Secundaria o Mayores 35% 63% +3

las respuestas de cada grupo se clasificaron, se ca-
lificaron y se convirtieron a porcentajes. Para algunos de




los puntos, el porcentaje de respuestas fué practicamen-
te idéntico en los dos grupos. Puesto que dichos puestos
no discrepaban, se les asignd la calificacién de cero y,
por lo tanto, no contribuyeron a 'la suma. Cuando era evi-
dente que alguno de los puntos si marcaba diferencia en--
tre los grupos de corta y larga permanencia, se le asig--
nbé una calificacibébn que reflejara tanto el grado como la
direcciébn de su discrepancia. Segin se ve en la ilustra--
cibn, la direccién local muestra una discrepancia aprecia
ble entre ambos grupos, pero no asi el salario anterior.
Luego se tabularon las solicitudes de una segunda muestra
de empleados de corta y larga duracidén utilizando las ca-
lificaciones obtenidas en este andlisis. Ia suma total de
las calificaciones se obtuvo sencillamente agregando o --
sustrayendo las calificaciones asignadas a las categorias
de respuestas para las preguntas. La correlacibébn entre --
lags calificaciones de las solicitudes y la duracidn subsi
guiente por esta muestra fué de 0.57. Si se hubiera utill
zado una calificacién de 4 (minimo para ser aprobado) en
la contratacibén o rechazo de estas personas cuando hicie-
ron sus solicitudes de empleo, se hubiera podido reducir
considerablemente la rotacibn de empleados en la oficina.
Kerl (1965), realizb dos estudios. El primero se re-
feria a una planta manufacturera electrbénica en Indiand--
polis la cual contaba con sels grandes divisiones cada
una de las cuales empleaba un promedio de unos 400 traba-
jadofés. Este anflisis inclina las relaciones entre la -
permanencia en el trabajo y otras 24 variables; 3 de las
cuales se encontraban emparentadas significativamente con
las permanencias. Helas aqui: salarios por hora de los --
trabajadores masculinos, monotonia del empleo, probabili-
dad de produccién. Entre los factores que no se encuen--




tran muy asociados con la permanencia estaban: el prome
dio de horas trabajadas por los empleados. lLa cantidad
de ruido en el departamento, promedio de ausentismo, --
prestigio social de los empleados, promedio de calidad
supervisora, promedio de inteligencia de los superviso-
res y promedio de edad de los empleados.

El segundo estudio se 1llevd a cabo en una fébrica
electrénica en Camden, Nueva Jersey. Abarcaba 53 depar
tamentos de fébrica, cada uno con un promedio de 180 o-
breros. Se estudidé un gran numero de variables. Los de-
partamentos que tendian a mostrar poca permanencia se
caracterizaban por: un sistema de incentivos de sueldo,
mucha monotonia en el trabajo, un % elevado de mujeres
entre los empleados por hora, gran diferencia en el pro
medio de horas trabajadas al dia por cada uno de los --
sexos, menor ganancla por hora de los hombres pagados
asi.

Hubo una ligera relacidén, aunque no estadistica--
mente significativa, entre la permanencia en el empleo
y la juventud de los empleados (con la posibilidad de
que a su vez estuviese relacionada con el hecho de que
cuanto mis joven sea el empleado, tiene menor N°de per
sonas dependientes de é1).

Horst Knapp y otros (1967), refieren que en una em
presa de 10.000 hombres de una industria metélica del --
Rhin,* comprobé que 54% de las bajas eran causadas por
trabajadores con solo tres meses en la empresa; 15% por
los que llevaban de 4 a 12 meses; 14% por los de dos a-
fios, y 13% por los del tercer al quinto afic. Y quienes
llevaban mas de 5 afios era solo el 4.

Schuh (1967), en una revisibén de la literatura so-
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bre la predictibilidad de la longitud de servicios en
funcibén de los datos biogréficos, encuentra que en 21
estudios gue utilizaron dichos datos, solo 2 dejaron
de encontrar por lo menos un item que se relacicnara
al criterio de longitud de servicios. Cuando se con-
sideran las investigaciones en general algunos aspec
tos de la historia personal del solicitante est& con-
sistentemente relacionada con la estadia en la mayo--
ria de los trabajos, Faltaria por demostrar si estos
items permanecen estables a través del tiempo en su
habilidad para predecir el criterio.

David D. Robinson (1972), en un articulo titula-
do:

"Prediccidédn de Rotacidn de Empleados de oficina por
medio de solicitudes de empleo ponderadas"

reporta los resultados de un estudio para reducir la
rotacibébn de empleados de oficina en una cadena bancaria,.
El anflisis de las solicitudes de empleo en los expe---
dientes, indicaron que el 80% de aquellos que habian de
Jado el empleo, lo hicieron dentro de un lapso de 15 me
ses. Puesto que poca rotacidn ocurre después de ese ---
tiempo, el criterio de corta duracibén contra larga dura-
cibébn en el empleo fue dicotomizado en los 15 meses. Las
solicitudes de empleo de 100 empleados de corta duracién
y 100 empleados de larga duracidén se tomaron al azar.
Los resultados mostraron que este procedimiento permite
la identificacién correcta del 80% de los empleados de
corta duracién a costa de rechazar el 30% de los emplea
dos de larga duracibén. Se encontrd que las empleadas de
corta duracibdn tienden a estar entre 20 y 25 afios de e-
dad, solteras, quiénes probablemente no tienen obliga-
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ciones en su hegar o con su familia, viven con sus pa-
dres, han asistido a la universidad y probablemente a-
bandonarén el trabajo para volver a los estudios y --
quienes pueden haber tenido varios trabajos en los Gl-
timos afios. Ellas tienden a estar en la edad cuando se
contrae matrimonio y se comienza a levantar una fami--
lia. En contraste, las empleadas de larga duracibn, --
tienden a ser mayores de 30 afios, casadas, cuyos ni---
filos més pequefios ya estén en la escuela, poseen un ho-
gar, y han establecido raices organizacionales. Proba-
blemente no haya llegado a Educacidén de nivel superior
y no posee suficientes capacidades para avanzar a posi-
ciones de oficina de mayor nivel dentro del banco.

Lee y Both (1974) utilizando 150 empleados de ni-
vel intermedio, encontraron que 11 items de la planilla
de solicitud son significativos para diferenciar larga y
corta permanencia en el empleo. Al aplicar estos resulta
dos en una segunda muestra de 94 sujetos, obtuvieron al-
tos coeficientes de correlacién entre el tiempo de perma
nencia en el empleo y dichos items.

A pesar de los resultados anteriores, Schwab y Oliver
(1974), en cuatro muestras diferentes de oficinistas de
biblicteca de sexo femenino, obreros municipales de sexo
masculino, maquinistas y obreros de sexo femenino, utili
zando la planilla de solicitud ponderada, reportan resul
tados no satisfactorios contradiciendo las diferencias -
encontradas en los estudios anteriores. Y surgiendo ex--
plicitamente que cuando los resultados son negativos, -
los estudios no suelen ser publicados.

Cascio (1976).en una muestra de 160 empleados de o-
ficina de una compafiia de seguros concluye que utilizando
los procedimientos indicados por England (1971), se pue-
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den obtener altos indices de prediccibn de rotacidén la
boral.

Haefner (1977), en una muestra de 286 empleados,
encontrd que la edad, el sexo y la competencia son fac
tores que afectan la decisién a la hora de seleccionar
cierta persona. El1 trabajador de 25 afios es preferido
sobre el trabajador de 55 afios, los hombres eran mas
preferidos que las mujeres y laos candidatos con mejo-
res recomendaciones sobre su competencia fueron prefe
ridos sobre los candidatos que eran simplemente compe
tentes.

Monasterios (1977), en una revisién de los estu-
dios de validacién para seleccidn de personal publica
dos entre 1965 y 1977 reporta que:

"informacién biogréfica de poca consistencia ted
rica produjo mejores resultados que las prue--
bas de personalidad",

y otros tipos de instrumentos, como interpretaciones
hechas por psicbdlogos clinicos, técnicas de simula--
cibdn, tests de inteligencia y aptitudes.

Alida Pascal y Ricardo Paz (1979). realizaron un
estudio en una institucidn bancaria tratando de esta-
blecer la relacibn existente entre los datos de la --
planilla de solicitud de empleoc y el tiempo de perma-
nencia en el trabajo a través de las siguientes va---
riables: Nacionalidad, sexo, edad, estado civil, N°
de dependientes, educacién, idiomas, empleos anterio
res bancarios y no bancarios, total de empleos, cono
cideos y ubicacibn geografica. Sus resultados indican
la ausencia de relacién entre los datos biogréficos y
el tiempo de permanencia en el empleo.
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Muchos datos significativos se recogen a través
de las planilla de oferta de servicios, por tanto, se
podria inferir que si se la usa de forma objetiva y
con criterios de tipo estadistico, podria convertirse
en un instrumento Gtil para predecir la permanencia -
en el empleo,

Las evidencias obtenidas en los estudios realiza
dos anteriormente parecen indicar que la informacibn
biogréfica se relaciona de una u otra forma ccn la --
permanencia en el empleo, y predice, por tanto, su fu
tura estabilidad laboral.

En el presente estudio, se pretende comprobar es
te supuesto en una muestra de obreros no especializa-
dos del Edo. Aragua, mediante la combinacibébn de seis
datos obtenidos por medio de la planilla de Oferta de
Servicios para tratar de establecer diferencias entre
las caracteristicas de los grupos de este personal de
corta y larga permanencia en el empleo, a través de -
los procedimientos indicados por England.

Las combinaciones son las sigulentes:

1) Los hombres sin carga familiar hasta los 25 afios de
edad permanecen menos tiempo en el empleo que los -

hombres con ms de tres personas bajo su cargo cuya e-

dad sea superior a los 25 afios.

2) Las mujeres sin carga familiar mencores de 20 afios,
permanecen menos tiempo en el empleo que las muje-

res con mis de 20 afios y con una carga familiar de 3

o0 més personas.

3) Los sujetos con més de tres personas bajo su cargo y
salario actual menor al anterior, permaneceri menos

tiempo en el empleé que los que tienen 3 6 menos perso-

nas a su cargo y salario actual igual o superior al an-
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terior.

4) Los obreros que hayn tenido mls de tres empleos y
un promedio de estadia inferior a 6 meses en los

empleos anteriores, permaneceran menos tiempo en el

cargo que aquellos que hayan tenido menos de tres em

pleos con un promedio de estadia superior a los seis

meses, de dichos empleos.




METODO

Al tratar de realizar el presente estudio utilizan
do combinaciones de variables, se pretende hacer una ex
ploracidédn més profunda gque la realizada el pasado afio -
sobre el mismo tema.

Algunas de las hipbtesis especificas planteadas, -
estadn sustentadas por un marco tebrico, como es el ca--
so de los gque estan enfocados hacia la exploracién de -
la combinacibén de edad, sexo y carga familiar.

Otros se plantean sin un basamento tedbdrico, ya que
éste no existe; pero han sido realizadas, analizando --
los resultados de las investigacilones anteriores, orien
tando la combinacidén de las hipbdtesis hacia la unibn de
todos aquellos datos que tuvieron un resultado positivo
o negativo en dichos estudios, y en base a algunas cau-
sas que han sido consideradas importantes en el campo -
laboral.

Las variables que se manipularon ya estaban dadas,
por lo que el disefio utilizado fue el denominado Ex-post
facto. ,

La variable independiente la formaron los datos ob
tenidos a través de la planilla de oferta de servicios y
la variable dependiente, el tiempo de permanencia en el
empleo. :

A continuacibébn se enumerarén las diferentes varia--
bles que fueron combinadas:

1) Edad: Menor o igual a 20 afios
- entre 21 y 25 afios

- entre 26 y 30 afios

15
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- entre 31 y 35 abos
- entre 36 y 40 afios
- entre 41 y 45 afios

- Mayor de 45 afios

2) Sexo: - Masculino
- Femenino
3) Empleos Anteriores: - Ninguno

- de 1 a 2 empleos anteriores
- mds de 2 empleos anteriores
4) Promedio de eatadia en empleos anteriores:
- De O a 3 meses
- de 4 a 6 meses
- de T a 12 meses
- mis de 12 meses
5) Salario en empleos anteriores:
- Menor al ofrecido
- Igual al ofeecido
- Mayor al ofrecido
6) Personas bajo su cargo:
- Ninguna
- De 1 a 3 personas
- M4s de 3 personas

MUESTRA

La poblacibén del presente estudio estuvo constitul
da por tcdos los obreros no especializados de tres em--
presas del Edo. Aragua: una empresa papelera, una de --
produétos alimenticios y otra de productos quimicos.

Para obtener la muestra, se tomaron todos los obre
ros no especializados que entraron a laborar durante el
afio 1978 en estas empresas.

Esta muestra, una vez ordenada y numerada en orden
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de antiguedad, se divide en dos grupos, un grupo expe-
rimental (N=158) y un grupo control (N=158), obtenién
dose a partir de los sujetos pares e impares de la 1lis
ta previamente elaborada. _

E1l grupo Experimental sirvid para establecer los
grupos de corta y larga permanencia y para la pondera-
cibébn de las diferencias que se encotraron entre estos
grupos .

El grupo Control se utilizé para validar en otro
grupo de sujetos, las ponderaciones obtenidas en el -

grupo experimental.

APARATOS Y MATERIALES

El Instrumento bAsico, que se utiliz6, fue la pla
nilla de oferta de servicios elaborada por cada una de
las instituciones y que contiene todos los datos perso
nales, académicos y laborales necesarios para obtener
una informacién mAs o menos completa de los solicitan-
tes. (Ver anexos N°4 y 5)

PROCEDIMIENTO

Una vez extraidos los datos de la planilla de soll
citud de servicios, la muestra se ordend en orden de an
tiguedad y se dividié en dos grupos formados por los N°
pares e impares de la lista previamente elaborada. Estos
dos grupos se denominaron Grupo Experimental y Grupo Con
trol.

La muestra experimental se dividibé en dos categorias
en base a un criterio de corta y larga permanencia, el --
cual se obtuvo mediante una curva (Fig. 1) que nos dib el
punto de corte que determindé a cada uno de estos grupos.

Ya que en una de las compafifas no se disponia de un
archivo de inactivos fue descartada la muestra.
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Ademés, numerosas planillas de las otras dos empresas
que no contenian el total de datos requeridos para la
investigacidén, fueron eliminadas, reduciéndose 1la mues
tra a 246 sujetos (123 en el grupo Experimental y 123
en el grupo Control). Tanto en el Grupo Experimental -
como en el grupo Control solo se tomaron en cuenta las
planillas que llenaban los datos requeridos por cada u
na de las hipdtesis planteadas.

Luego se determindé la cantidad de sujetos de las
diferentes combinaciones para cada uno de los grupos de
corta y larga permanencia.

Estas cantidades se expresaron después en funciédn
de porcentajes (%) (Ver tabla N°1, Columnas 3 y 4).

- Posteriormente, se restaron los % del grupo de --
corta permanencia al grupo de larga permanencia (Ver
tabla N°1, Columna 5).

las combinaciones que presentaron los mismos pe--
sos ponderados no diferenciaron entre corta y larga --
permanencia en el empleo. Y las combinaciones que pre-
sentaron pesos ponderados distintos, indicaron que la
hipbtesis se cumplid, por lo tanto, diferenciaba en--
tre corta y larga permanencia en el empleo.

Después, se trabajé con los grupos extremos en -
antiguedad de la muestra (27% Superior y 27% Inferior),
es decir, menos de 1 mes y mls de 5 meses de permanen-
cia en el empleo, para tratar de obtener diferencias
significativas entre ambos grupos y para contrastar --
los resultados con otro criterio estadistico de compa -
racidén, aplicando el mismo procedimiento usado ante---
riormente. (Ver tabla N°3)
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RESULTADOS

El an&lisis estadistico mediante los pesos pondera-
dos a la muestra experimental no didé resultados signifi-
cativos para ninguna de las hipbdtesis planteadas. El1l mis
mo andlisis aplicado a los grupos extremos (27% Sup. y
27% Inf.) solo fue significativo en la hipbtesis que es-
tablece que los sujetos con més de tres personas bajo su
cargo y un salario actual inferior al anterior, permane-
cerin menos tiempo en el empleo que los sujetos con nin
guna o menos de tres personas bajo su cargo y un salario
actual igual o superior al anterior, y en la que dice --
que los obreros con mads de tres empleos anteriores y un
promedio de estadia en estos empleos inferior a 6 meses
permanecerin menos tiempo en el trabajo que aquellos gue
hayan tenido menos de tres empleos anteriores con un pro
medio de estadia superior a los 6 meses. Sin embargo, --
estos resultados son inconsistentes ya que no se repiten
en el grupo de validacién,

Estos resultados indican que la combinacidn de la
informacibén obtenida a través de la planilla de oferta de
servicios, tanto en funcibébn de la muestra total como de
los grupos extremos (27% Sup. y 27% Inf.), no diferencian
entre las personas de larga y corta permanencia en el em-
pleo en la poblacibébn utilizada.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacién no confirman
ninguna de las hipbétesis planteadas de manera consisten
te. Las dos hipbtesis que muestran diferencias signifi-
cativas en el andlisis de los grupos extremos de la ---
muestra, lo hacen solo en el grupo Experimental no repi
tiéndose los resultados en el grupo de validacién, sien
do por lo tanto inconsistentes. AGn asi, no dejan de te
ner cierta 1légica, ya que un trabajador con un sueldo -
bajo y varias personas bajo su cargo tenderid a buscar un
trabajo mejor que pueda satisfacer econbdmicamente sus ne
cesidades y por tanto permaneceri poco tiempo en un em--
pleo que no le llene estos requerimientos.

Ademas, aquellos obreros que han tenido varios em--
pleos anteriores en los que han permanecido poco tiempo,
probablemente son inestables o existen algunas razones--
que los hacen cambiar de empleo con frecuencia por lo -
que tienen un record que indica que tenderén a seguir --
permaneciendo tiempos cortos en sus cargos hasta OQUe =

puedan lograr finalmente un empleo satisfactorio., A pesar
de ésto, se puede inferir que el supuesto general de que

la informacién obtenida a través de la Planilla de Ofer-

ta de Servicios predice tiempo de permanencia en el em--

pleo, no se cumple en la poblacibédn utilizada.

Sin embargo, la mayoria de los estudios anteriores
realizados fuera del pais, demuestran que existe cierta
relacién entre los datos de la planilla de Oferta de --
Servicios y el tiempo de permanencia en el empleo. Aun
asi una minoria de investigaciones han encontrado resul
tados opuestos; entre éstos la realizada el pasado afio

2L
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en nuestro medio.

Esta aparente contradiccién no parece tener facil
solucién, ya que en dichas investigaciones pudieron es
tar influyendo toda una serie de variables que estuvie
ron fuera del alcance y la finalidad de los mismos, ta
les como: la situacibdn actual en que se vive, la ten--
sibén del mercado laboral, la fuerza de atraccidn de u-
na poblacidén o de una rama industrial 1las situaciones
salariales insatisfactorias, las dificultades y el ti-
po de trabajo, los horarios y el emplazamiento de 1la
empresa, entre otras.

En el presente estudio probablemente hayan influi
do todas esas variables ya que uno de los problemas --
que se presentan al predecir la duracidén en el empleo,
en lo relacionado que esto estd con otros aspectos so
cioeconbmicos de la estructura laboral actual. Asi, el
afio 1978 fué un periodo donde hubo gran demanda de o--
breros no especializados en todo el Edo. Aragua; la --
gran mayoria de las compafifas e industrias de la loca-
lidad necesitaba reclutar mayor cantidad de personal -
obrero. Por eso, al obrero no especializado le era f4
cil encontrar nuevos empleos y muy probablemente con
mejores remuneraciones; ya que las dos empresas que
formaron la muestra ofrecian los salarios mAs bajos de
esa Zona Industrial: con los agravantes®de que el tra-
bajo era por turnos y tenian pocas prestaciones socia-
lesg, :

Con respecto a ésto, Horst Knapp y otros (1965),
reportan que:

"En una- fabrica el trabajo era por turno.
Tan solo el 13% de los trabajadores que se despedian
manifestaron que el trabajo en turnos fuera el motivo
de la baja. Un 20% pretextd motives familiares. Poste-
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riormente, al analizarse las causas a fondo, quedd de--
mostrado que el trabajo en turnos determinaba perturba-
ciones en la vida familiar, y que a los hombres jbvenes
y solteros se les hacia dificil hallar alojamiento y ma
nutencién. Otros adujeron motivos de salud. Las investi
gaciones demostraron que el 80% de éllos estaban sanos,
no obstante, padecian de falta de apetito, porque el ti
po de trabajo afectaba sus nervios, razbén por la cual -
se sentian enfermos".

Otra de las causas que influyeron para que las di-
ferencias encontradas no fueran significativas, fue 1la
distribucién de la muestra de manera muy homogénea. De
esta forma, se encontrd que la mayoria de los sujetos
estaban aglomerados en alguna de las categorias de las
diferentes variables. Asi, las caracteristicas més co -
munes fueron: sujetos de edad menor o igual a 25 aflos,
sexo masculino, de 1 4 2 empleos anteriores, salario an
terior mayor al actual y de 1 4 3 personas bajo su car-
g0,

Es importante tambien el anélisis de la distribu--
cién gréfica de la muestra en funcién del tiempo de per
‘manencia en el empleo (Fig. N°1 y 2). Aqui se observd
que la mayoria de los sujetos abandonan el trabajo antes
de los nueve meses, encontréndose ademls que una gran---
cantidad de estos sujetos se retiran antes del primer --
mes. El resto se distribuye de una manera mids o menos --
uniforme entre los nueve y los veinticinco meses.

Con respecto a ésto, Horst Knapp y otros (1965), re-

fieren que:
- una empresa de 10.000 hombres de la industria
del Rhin, comprobd que el 54% de las bajas eran causadas
por trabajadores con solo 3 meses en la empresa; 15% por
los que llevaban de 4 a 12 meses; 14% por los del 2°afio
y 13% por los del 3°a 5%°afio. Y quienes llevaban més de 5
afios eran solo el 4%"..."en muchas investigaciones sobre
rotacién se mostré que los primeros 15 dias son decisivos
para el productor. ILa buena seleccibédn e introducciébn por
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parte del encargado y las atenciones dispensadas por los
superiores inmediatos son determinantes”.

Puede cedirse, en resGmen, que el ambiente de éstas
empresas o cualgquier otra caracteristica, impresionan ne
gativamente a los obreros quienes abandonan sus cargos -
en su mayoria antes del primer mes de trabajo. Seria pues
aconsejable para las empresas, tomar conciencia de este
factor con la finalidad de que eviten o disminuyan este
indice de rotacidén elevado,

Otra de las razones que pudo influir en los resul-
tados, y que tambien puede y debe ser tomada en cuenta
por las empresas, es la utilizacidn en forma asistemiti-
ca de la planilla de oferta de servicios; ya que la in--
formacidén obtenida a través de la misma, no es confirma-
da; dichas planillas no son revisadas por el personal de
la empresa, por lo que esta informacibén pierde confiabi-
lidad, disminuyendo el grado de eficacia que podria te--
ner,

En relacibdn a ésto, y tal como aparece en el marco

tebrico: - : :
hay suficientes evidencias que indican que si se

valida y utiliza correctamente, la forma de solicitud pue
de incrementar de modo considerable la eficacia de los ==
procedimientos de seleccibébn de la compafiia"

Finalmente, debemos afladir que la rotacidén sana, salu
dable, no deberia ser combatida, ya que la inquietud autég
tica es indispensable a la vida laboral y econdmica de un
pais. Es el fermento en la masa de los sedentarios, los =--
inmovilistas y los rutinarios, cuyas ideas giran mls en --
torno al subsidio y al retiro, que al trabajo y al desarro
e b L

Pero, algo difgrente es la rotacibdn perjudiecial, ele
vada; que no es mas que un sistema de disgusto; y toda em
presa que tenga este problema deberia tomar conciencia y




explorar las
de tratar de
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CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacidn nos in
dican que en la poblacidédn estudiada la combinacidn de -
los datos obtenidos a través de la planilla de oferta -
de servicios no diferencia entre los obreros de larga -
permanencia y los obreros de corta permanencia en el --
empleo., Por lo tanto su utilizacién como instrumento -~
objetivo pafa predecir la duracidn en el trabajo deja -
de ser vAlido en la poblacidn donde se realizd esta in-
vestigacién. Siendo cuestionable la utilizacién en for-
ma rigida de, esta informacibn personal y laboral como -
predictora de la duracibdn en el empleo.

Es muy probable, que la existencia de otros facto-
res que inciden en la rotacibn de personal y que estén
fuera del alcance de este estudio, tales como: la ofer
ta y la demanda, el tipo de trabajo, los incentivos y
la imégen de la empresa, asi como caracteristicas per
sonales de los sujetos estén influyendo considerable--
mente en los resultados obtenidos,

Ademés, las caracteristicas de la muestra estu---
diada influye en los resultados, ya que e€s un grupo --
bastante homogéneo, donde la mayoria de los sujetos --
presentaban caracteristicas similares. Asi, la mayoria
de los sujetos eran hombres, menores de 25 afios, con
1 6 2 trabajos anteriores, con un sueldo anterior su--
perior al actual y de 1 a 3 personas bajo su cargo.

Todo esto nos indica que los obreros no especia-
lizados que permanecen poco tiempo en la empresa no di
fieren, en cuanto a caracteristicas biograficas, de --
los que permanecen un tiempo mayor en élla,

=9
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Anexo L .-  GRUPO  EXPERIMENTAL ‘ SRS YRR o YRR
-ﬁmu_h._._..b de Datos de les obrecos de corta J _...O? permaneacia.
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ANExo 2 . _ -
TaBLIS PE STROAE PRI DIFEREANRS D& V0 ceATATES

Part A PartB Pert C I
(To be used when . (To be used when gy
(To be used when one per cent is one per cent is
hoth per cents are between 3 and 7, between 0 and 2, |
between 8 and 92) or 93 and 97) . or 98 ond 100) r
Ditf. in | Net [ Ditt.in | Net Diff. in | Net :
Per Cents | Weight Per Cents|Weight Per Cents [Weight
69 27 69 27 69 28
68 26 68 26 68 3%
67 25 67 25 67 26
66 24 66 24 G6 25 )
63 23 64 - 65 2 85 1 | .
64 . 63 22 63 - 64 23 |
62 - 63 21 62 21 62 22 I
61 20 60 - 61 20 60-G! 11 [
60 19 58 - 59 19 g 59 20 !
58 - 59 18 57 18 87 - 58 19
56 - §7 17 55 - 56 17 55 - 56 18
54 -55 16 . 53-54 16 53-54 17
52 - 53 15 50 -52 15 1 =52 16
50 - 51 14 48 - 49 14 49 - 50 15
48 - 49 13 45 - 47 13 46 - 48 14
45 - 47 12 42 - 44 12 43 - 45 13 t
42 - 44 11 39 - 41 11 40 - 42 12 '
33-41 10 35-38 10 3G-39 11 :
36 - 38 9 31-34 9 32-35 10
33-35 8 27-30 8 28 -31 3
29-32 7 23-26 7 24 .27
24-28 6 1922 i} 19. 2 7
21-23 5 15-18 § 15-.18 i
16 - 20 4 11-14 4 11-14 5
12-15 3 7-10 3 7-10 4
8-11 2 4- 6 2 4- 6 3
3- 17 1 2- 13 1 P 3
0- 2 0 0- 1 0 1 | 1
18
e
* Table 6 is reTproduccd by permission from Stead, W. H. and Shaitle. C. L., Occupational "
Counseting Techniques. New York: American Book Cao., 1940, p. 258,




ANEXO 3

TABLA SUGERIDA POR ENGLAND PARA CONVERTIR PESOS NETOS
EN PESOS ASIGNADOS

PESOS NETOS PESOS ASIGNADOS
- 4 6 menos 0
3: 21 1; O: 6 "1:'2;'3 !
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| | |
| =
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-

No liene este
esD8cio

Documentacion Persensl 4 tugar e Espediziin

Dras | Mas | AAS |
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i
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INSTRUOCCION

{Relacién Completa, empezando Cn Instruccion Primaria )

Cursos Tomados o {ako 1n gut
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I
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